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RESUMO

A realidade empirica que permitiu a constru¢do de tal modelo refere-se ao espaco do
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentdvel (CMDRS) de Vicosa-MG — arena
participativa, criada para deliberar a politica publica de desenvolvimento rural de Vicosa/MG.
No CMDRS, possuem assento 28 (vinte e oito) conselheiros, dentro dos quais 14 (quatorze)
sdo representantes institucionais (como os da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural — EMATER/MG, da Prefeitura Municipal de Vigosa, etc..) e 14 (quatorze) sdo
representantes de comunidades rurais do Municipio. Dentre esses ultimos, muitos nunca
dantes tiveram contato com a politica formal, ndo participam de movimentos sociais e foram
eleitos por suas comunidades por apresentarem alguma projecdo local. Desde 2012, tais
conselheiros vém sendo assessorados pelo Copraticas — Grupo de Pesquisa e Extensdo em
Comunicacdo, Democracia e Praticas Sociais da UFV, a partir de acdes voltadas a gerar
fortalecimento civico e a aprimorar 0s processos participativos na arena deliberativa formal
do CMDRS. Como bases tedricas, o trabalho contou com: a) a nogdo de assessoria (MATOS,
2006), apresentada enquanto demanda reflexiva e especializada, necessaria as politicas
publicas contemporaneas que se valem de desenhos participativos, plurais e deliberativos
(MARQUES, 2009); e b) as nocdes de didlogo (FREIRE, 1979) e de tradugdo (SOUSA
SANTOS, 2002), voltadas a ponderar uma espécie de “dever ser” da assessoria em contextos
participativos, com o intuito de qualificd-la como gesto democratizador. Os principais
resultados do modelo de andlise proposto evidenciam a necessidade de superagdo do
paradigma de uma assessoria puramente técnica para a producdo de uma assessoria aqui
chamada de reflexiva (protagonizada por um profissional, um agente publico, uma institui¢do,
um grupo, etc..), que: a) possua cardter formador; b) estimule a constante busca por perguntas,
ao invés da mera entrega de respostas prontas ou de produtos técnicos finalizados; c) seja
capaz de promover uma constru¢do conjunta do conhecimento; d) possua o gesto da traducéo;
e e) estimule a explicitagdo dos conflitos nas experi€ncias comunicativas possibilitadas pela
participacd@o nos espacos formais, lidando com a diferenga e com o dissenso sem a imposi¢ao
consensual ou instrumental-pacificadora.

Palavras-chave: Assessoria; Democracia; Deliberagao.
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ABSTRACT

The empirical reality that allowed the construction of such model refers to the space of the
Municipal Council for Sustainable Rural Development (CMDRS) of Vicosa - participatory
arena, designed to resolve the public policy of rural development in Vigosa / MG. The
CMDRS, have seat 28 (twenty eight) members, which fourteen (14) of them are institutional
representatives (Company of the Technical Assistance and Rural Extension - EMATER / MG,
the City of Vigosa, etc ..) and fourteen (14) are representatives of rural communities in the
city. Among the latter, many have never had any contact with the formal policy before,
haven’t participated in social movements and were elected by their communities because they
have some local projection. Since 2012, these directors have been advised by Copriticas -
Research Group and Extension in Communication, Democracy and Social Practices of UFV,
from actions to generate civic strengthen and enhance the participatory processes in thrformal
deliberative arena - CMDRS. The theoretical basis of this project included: a) the notion of
advice (Matos, 2006), presented as reflective and specialized demand, required to
contemporary public policies that make use of participatory design, plural and deliberative
(MARQUES, 2009); b) the notions of dialogue (Freire, 1979) and translation (SOUSA
SANTOS, 2002), aimed to consider a kind of "ought" of advice on participatory contexts, in
order to qualify it as democratizing gesture. The main results of the analysis model proposed
stress the need to overcome the paradigm of a purely technical assistance for the production of
an advisory named reflective call (starring a professional, a public official, an institution,
group, etc ..) that: a) has upbringing; b) encourage the constant search for questions, rather
than the mere delivery of ready answers or finalized technical products; c) be able to promote
joint construction of knowledge; d) has the gesture of translation; e) encourage the disclosure
of conflicts in communication experiences made possible by the participation in the formal
spaces, addressing difference and dissent without consensus or instrumental-pacifying levy.

Keywords: Advice, Democracy; Deliberation.



1. INTRODUCAO

O proposito central desse trabalho € investigar possibilidades para a construcdo de um
modelo de andlise de assessoria politica a sujeitos periféricos, em espacos formais de
deliberacdo publica. Tal propésito faz coro a um dos principais desafios acerca da
aproximacdo entre democracia e contextos periféricos: auxiliar sujeitos parcialmente
excluidos da formulag¢do de politicas publicas ou das decisdes que afetam seus cotidianos

junto a um efetivo processo de participacdo em uma arena deciséria formal.

A realidade empirica que motivou a realizagdo dessa monografia foi o espaco formal
do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS) de Vigosa-MG,
uma arena participativa, criada para promover a deliberagcdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento rural do Municipio. O CMDRS possui vinte e oito conselheiros, dentro dos
quais quatorze representam instituicdes como Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural — EMATER/MG, Prefeitura Municipal de Vicosa, Universidade Federal de Vigosa,

entre outras e quatorze representantes sdo de comunidades rurais da cidade.

Desde 2012, o Copraticas — Grupo de Pesquisa e Extensdo em Comunicagdo,
Democracia e Praticas Sociais, da Universidade Federal de Vigcosa (UFV), t&ém desenvolvido
um trabalho de assessoramento ao CMDRS, com foco na formagéo politica dos conselheiros
das comunidades. Isso porque, dentre esses ultimos, muitos nunca dantes tiveram contato com
a politica formal, ndo participam de movimentos sociais e foram eleitos por suas comunidades
por apresentarem alguma proje¢do local. Nesse sentido, a partir de dois projetos de pesquisa,

financiados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), o



Copriticas desenvolver agdes voltadas a gerar fortalecimento civico e a aprimorar os

processos participativos na arena deliberativa formal do CMDRS.

A autora dessa monografia, sendo bolsista de um desses projetos, pode acompanhar e
desenvolver algumas dessas acdes — momento fundamental que despertou o interesse de
problematizar os processos de assessoramento em espacos formais como os do CMDRS.
Apesar da importancia nuclear do CMDRS no estimulo a producio das perguntas orientadoras
desse trabalho, nesse espago nio se propde fazer um estudo sobre o CMDRS, mas sim uma
reflexdo conceitual sobre quaisquer espagos de deliberagdo, como os conselhos politicos-

gestores de politicas publicas, com base no CMDRS de Vicosa/MG.

Por tudo isso, algumas questdes se tornaram norteadoras: qual o problema da
emancipacdo e da assessoria em contextos democraticos que trazem desafios de
aprimoramento a uma pritica piblica participativa em contextos de subcidadania? E possivel
a existéncia de uma assessoria politica, em espagos formais de deliberacdo, capaz de

aprimorar uma pratica publica decisoria, sobretudo em contextos de desigualdade?

A literatura referente aos contextos democraticos e de desigualdade social foram muito
importantes para a constru¢do do referencial conceitual e do modelo de andlise ora proposto
como resultado das inquietagdes levantadas. Em linhas gerais, como serd visto adiante, os
estudos de democracia deliberativa (MARQUES, 2009) apontam para uma necessidade de
construcdo do discurso racionalmente motivado, onde através da construcdo de argumentos,
esses sujeitos efetivam sua participagdo em arenas participativas, local de contato com o
poder publico. Outros estudos, como de Boaventura de Souza Santos (2007), apontam nao
apenas a necessidade de que arenas sejam criadas, mas para que as diferencas dos variados

sujeitos sejam consideradas adaptando estas politicas as culturas e costumes locais.

Jessé Souza (2012) aponta a dificuldade vivida em contextos naturalizados de
desigualdade, como o contexto brasileiro, para que qualquer modelo democritico possa ser
efetivo. Na vis@o do autor, os contextos democréticos consideram para o seu funcionamento, a
existéncia de cidaddos sempre marcados pela ideia de um sujeito pontual, capitalista,
consciente de si mesmo, e que, portanto, existe na verdade um grande contingente de
cidaddos, opacos, invisiveis, cuja desigualdade estd naturalizada e nao é facilmente rompida,

nem por parte deles mesmos, nem por parte das arenas formais.



Diante disto, em que medida é possivel a constru¢do de um processo de
assessoramento a esses grupos constituidos por contextos marginalizados de desigualdade
econdmica, politica e social? E possivel que um processo de assessoramento se baseie em
principios que possam abandonar um processo pedagdgico de educacio tradicional ou partir
do principio da liberdade e ndo da dependéncia de modo que esse processo de assessoria
rompa com o processo de desigualdade naturalizado e com o processo de subcidadania? Mas
de que maneira promover a construcio de uma assessoria que se volte a esses contextos
periféricos para o rompimento com determinados estigmas e elementos de naturalizagdo da

desigualdade junto a esse?

JUSTIFICATIVA

Estes questionamentos sdo necessarios devido ao tradicional processo de
assessoramento, onde hd a oferta de um material técnico competente, de uma assessoria
personalizada, e de uma espécie de valorizagdo do conhecimento da assessoria como méo de
obra as empresas, instituicdes e grupos, porém, nao ha sentido quando pensamos uma
assessoria apenas em termos técnicos, inserindo o sujeito tecnicamente nesta arena, afinal,
trata-se de uma assessoria que busca a ndo dependéncia e seria uma incoeréncia adotar tal
postura. Sendo assim, uma assessoria que ndo gera a troca de saberes, pode inclusive,
colaborar com esse processo de naturalizagdo da desigualdade e de ocupacdo de um lugar

social periférico dessa parcela da sociedade.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que orientou tanto a escolha das
bases tedricas gerais do trabalho quanto a posterior construcdo dos resultados, expressados
pelo modelo de andlise e a observacdo participante nas reunides mensais do Conselho

Municipal de Desenvolvimento Rural de Vicosa/MG.



OBJETIVOS GERAIS

Este trabalho objetiva a constru¢do de um modelo de andlise, voltado a expressar as
principais caracteristicas de um processo de assessoramento a sujeitos periféricos em espacos

deliberativos formais.

Objetivos Especificos

Nesse sentido, esse trabalho objetiva elaborar um modelo de andlise, baseado em
aspectos que devem estar implicados em tal assessoramento, voltados ao rompimento de um

lugar de subcidadania e a considerag@o dos sujeitos rurais como interlocutores politicos.

ASSESSORIA E O SECRETARIADO EXECUTIVO

Em relag@o as discussdes ora propostas e o campo do Secretariado Executivo, pode-se
dizer que existe tanto uma aproximag¢do natural dos problemas de assessoramento com o0s
dilemas de desafios da 4rea, quanto também ha um certo distanciamento das atuais discussdes

produzidas pelo Secretariado com temas e problemas dessa natureza.

A evolugdo histérica da profissdo de Secretariado Executivo demonstra o empenho
dos profissionais em buscar o reconhecimento no mercado de trabalho como assessores
gerenciais, papel importante nas instituicdes no cendrio atual. Com as mudangas ocorridas nas
teorias organizacionais e na administracdo de empresas, o Secretario Executivo tem
encontrado um espago privilegiado na assessoria executiva, o que leva a uma atualizagio

também do seu perfil profissional. (BISCOLI ¢ LOTTE, 2006).

O secretario executivo, possuidor de uma formagdo particularmente voltada para o
ambiente burocritico e organizacional, retne diversas qualidades facilitadoras que
possibilitam uma assessoria politica de qualidade.

Visdo generalista, com técnicas, intelectuais, relacionais, sociais, politicas e de

lideranca. Possui também habilidades de aplicagdo de novas tecnologias de



informacdo em diferentes funcdes gerenciais, além de pensamento estratégico,
comunicacio eficaz, iniciativa, criatividade, flexibilidade, autonomia, senso ético e
compreensdo do meio social politico, econdmico e cultural. (SCHUMACHER, A.

J.; PORTELA, K. C. A. &PEREIRA, S. A. 2010. p.5).

Para isso, a andlise reflexiva do conceito de assessorar deve ser acoplada ao dia-dia
deste profissional que atua naturalmente na traducdo dos interesses de individuos que
necessitam da compreensao das alternativas possiveis referentes a tomadas de decisdo, tanto

em ambientes formais quanto informais.

Nesta proposta de atuacdo para o Secretariado Executivo, adota-se um olhar social
critico ligado a compreensdo das atividades dialdgicas, essenciais para a compreensdo das
necessidades do cidaddo, conjunto ao olhar administrativo e de gestdo que a profissdo
possibilita, realizando assim uma interpretacdo e mediacdo das necessidades e possibilidades

de resolu¢do de problemas, tanto da sociedade quanto das instituicoes.

Sendo assim, nota-se a necessidade de uma maior absorcao deste profissional na esfera
publica. Em ambientes deliberativos formais, por exemplo, a qual concebemos como objeto
de pesquisa deste trabalho, os Conselhos Municipais realizam tomadas de decisdo de grande
relevancia para a sociedade como um todo. Sendo assim, o profissional de secretariado pode
atuar no auxilio tanto aos conselheiros quanto as institui¢des, promovendo uma troca de
conhecimentos no ambito politico e social, transformando a realidade destas arenas de
maneira consciente sem perder seu carater formador e com foco na independéncia dos

assessorados.

De tal sorte, esse trabalho tem como objetivo geral problematizar processos de
assessoramento a sujeitos periféricos em contextos democratico-participativos, junto a
construcdo de politicas publicas. Como objetivos especificos, pretende-se refletir sobre
processos de assessoramento que se baseiem em principios dialdgicos e libertdrios bem como
identificar aspectos para a constru¢do de um modelo de andlise que possam contribui para o
rompimento de um processo de desigualdade e de subcidadania, fortalecendo a participacao
dos sujeitos em espacos democriticos efetivos, capazes de considerar tais sujeitos como

sujeitos politicos autdnomos.

Para isso, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que orientou tanto a

escolha das bases tedricas gerais do trabalho quanto a posterior construcdo dos resultados,



expressados pelo modelo de andlise. Sendo assim, nesse momento, optou-se nido pela
realizacdo de uma pesquisa empirica, mas pelo investimento numa discussdo tedrica que

pudesse inspirar pesquisas e trabalhos futuros, dada a caréncia de reflexdes dessa natureza.

Sendo assim, esta monografia se divide em algumas se¢es as quais primeiramente
faremos uma conceituagdo sobre a democracia deliberativa e os cendrios periféricos aos quais
elas estdo inseridas. Posteriormente, faremos uma analise do modelo de assessoria técnica e
assessoria reflexiva e os ganhos que um modelo dialdgico, idealizado por Paulo Freire, pode
trazer para uma organizacao social que visa o bem comum, e por fim propomos um modelo de
assessoria pautado no cardter formador, buscando o enriquecimento desta arena deciséria

assim como do profissional que nela atua através do didlogo.

O CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL DE VICOSA - MINAS GERAIS

Este trabalho possui como realidade empirica a construcdo de um modelo de anélise
que refere-se ao espaco do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentdvel
(CMDRS) de Vicosa-MG — arena participativa, criada para deliberar a politica publica de
desenvolvimento rural de Vigosa/MG. O CMDRS, instituido pela Lei n° 1.591/04, Lei n°
2.081/2010 e Lei 2.137/2011, tendo objetivos de sua atuacdo fomentar a participacdo e a
discussd@o da politica publica de desenvolvimento rural sustentdvel do municipio, estimular a
articulacd@o intersetorial e a organizacdo da sociedade civil e incentivar a representagdo e a
manifestagdo da cultura local.

No CMDRS, possuem assento 28 (vinte e oito) conselheiros, dentro dos quais 14
(quatorze) sdo representantes institucionais (como os da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural - EMATER/MG, da Prefeitura Municipal de Vigosa, Camara dos Vereadores
do Municipio, etc.) e 14 (quatorze) sdo representantes de comunidades rurais do Municipio.
Dentre esses ultimos, muitos nunca dantes tiveram contato com a politica formal, nio
participam de movimentos sociais e foram eleitos por suas comunidades por apresentarem
alguma projecéo local.

O CMDRS de Vigosa se estrutura em organizacio proposta pela EMATER, principal

protagonista local do desenvolvimento rural no municipio, que subdivide a populacdo rural da



regido em 14 comunidades rurais, a partir das microbacias que compdem o Municipio
(Cristais, Paula, Siléncio, Cérrego do Engenho, Pau de Cedro, Cérrego Fundo, Pitina, Corrego
Sdo Jodo, Paiol, Sdo Francisco, Nobres, Cascalho, Santa Tereza e Macena). Tais comunidades
tem natureza mdltipla e diversa, havendo aquelas com maior proximidade geografica da sede
do municipio, cujos moradores trabalham na cidade, em sua maioria, possuindo pouco contato

com o cotidiano e formas de trabalhos vinuladas ao cultivo da terra e/ou criagdo de animais.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Democracia Deliberativa e Cenarios de Subcidadania: Uma contextualizacao

acerca das politicas publicas contemporaneas.

O primeiro passo para a relag@o entre as demandas sobre assessoria politica a grupos
periféricos constitui-se por um esforco de contextualizacdo sobre as politicas publicas
contemporaneas, sobretudo no cendrio brasileiro. Para isso, € inegavel o quanto tais politicas
tem se tornado abertas para a participacdo formal de grupos tradicionalmente excluidos de
seus processos de formulacdo, elaboracdo, implementagdo e avaliagdo. Ao se tratar dos
modelos de participacdo social, o debate sobre a deliberacdo ganha relevancia nas obras do
autor alemdo Jidge Habermas, uma vez que este conceito é para este autor, chave na
consolidacdo da democracia deliberativa. Uma das caracteristicas da deliberag@o € o fato de
ser “‘um processo de aprendizagem que se estabelece de forma reflexiva” (HABERMAS, 1997
apud MARQUES, 2009, p.15) e que pode vir a auxiliar cidaddos a compreender um

determinado problema de interesse coletivo. Sendo assim, a deliberacdo vai além de um



contato com a sociedade, se caracteriza como a atualizacdo das discussdes politicas nas
esferas publicas parciais, de modo a alimentar a pratica da intercompreensdo, com intuito de
constituir um espaco de debate, confronto e revelagdo de antagonismos que constituem as
identidades politicas. Dessa forma, a democracia deliberativa se constitui como um
mecanismo de participacdo social, uma vez que busca ser uma atividade reflexiva aos
cidaddos, porém, sua maior responsabilidade consta em produzir um maior desenvolvimento
da comunicacdo e do discurso, mantenedores da legitimidade desta esfera politica, como

disserta o autor.

(...) a deliberag¢@o deveria estabelecer formas de comunicacdo capazes de
garantir a legitimidade das politicas, ao criar articulagdes discursivas entre o
discurso institucional e a conversagdo civica entre os cidaddos, a qual se
constitui nos espagos publicos parciais que integram as redes
comunicacionais periféricas do espaco publico politico. (HABERMAS, 1997
apud MARQUES, 2009, p.12).

Portanto, a democracia deliberativa depende ainda da compreensdo a respeito da arena
a qual este poder poderd exercer sua influéncia na tomada de decis@o, ou seja, a esfera
publica. Uma esfera publica se constitui através das atividades comunicativas, onde diferentes
publicos ou individuos se organizam em redes comunicacionais articuladas com o objetivo de
discutir sobre os problemas ou questdes que os afetam, ao assumir um posicionamento, trocar
argumentos ou justificid-los diante das interrogacdes feitas pelos parceiros de interacdo. Sob
essa perspectiva, € preciso reconhecer que a mediagdo entre os atores administrativos do
sistema politico, os cidaddos comuns e a sociedade civil organizada € realizada por uma

estrutura de grande complexidade, ramificada em uma multiplicidade de arenas parciais de

discuss@o que permanecem porosas umas as outras. (MARQUES, 2009).

A estrutura de normas e formalidades que os cidaddos devem seguir em um ambito de
esfera publica pode, muitas vezes, dificultar o caminho tragado pelo representante popular que
busca, no ideal da deliberacdo, uma estrutura mais verticalizada de poder trazendo a arena
deciséria a todos os cidadaos de forma simplificada.

O excesso da utilizacdo de normas na esfera publica, em especial na arena
participativa, gera um afastamento dos cidaddos tidos como a margem deste processo
deliberativo. A utilizacdo deste mecanismo, a norma, € essencial para que se garanta a ordem

e execucdo das leis, entretanto, este modelo participativo exige uma maior flexibilidade no

que se refere a inser¢do da populacdo nos ambientes decisérios onde a sua total compreensao
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€ crucial ao sistema e sua participacdo poderd gerar um acréscimo positivo a sociedade de

maneira geral.

Segundo a autora Ilza Andrade (2009), a rigidez sobre a montagem do arcabouco
institucional, necessario ao modelo de participagdo, dificulta, muitas vezes, a ampliacdo do
ideal democritico da esfera publica. Para ela, a forte normatizagdo dos mecanismos nédo da o
espaco necessdrio aos sujeitos que atuam nesta esfera, aumentando assim a resisténcia a
participacdo. Isso explica, portanto, o motivo de uma maior adesdo popular aos féruns de

discussdao menos formais.

Tal resisténcia a uma participagdo deve ser combatida e a esfera publica necessita
repensar seu papel neste sentido. O excesso das normas além de afastar os cidaddos do
ambiente de construcdo coletiva, intensifica uma descriminacdo dos sujeitos menos
favorecidos, como reforca o autor Paulo Freire (1987) em sua obra “Pedagogia do Oprimido”
onde ele destaca que o excesso da utilizacdo de normas e procedimentos na esfera publica
limita o acesso das camadas mais desfavorecidas da sociedade, mantendo o status decisério
da nacdo sob o acesso e participacdo de uma pequena parcela da sociedade tida como elitizada

e elitista.

N

Esta segregacdo agrava o afastamento da populagdo no que diz respeito a esfera
deciséria que, segundo Andrade (2009), possui um histérico de exclusio a grupos
organizados, movimentos sociais, conselhos deliberativos, entre outros e que levou a uma
forte desconfianga por parte da sociedade com relagdo aos atuais modelos de participacdo na
gestdo, como a propria autora cita.

Outro problema relativo a participagdo nos féruns deliberativos diz respeito aos
conflitos existentes entre os participantes da experiéncia, principalmente no caso dos
Conselhos. Intimeros estudos t€ém chamado a atencdo para a interferéncia de
interesses corporativos no processo decisério (Cohn; Elias; Jacobi, 1993), além da
disputa de posi¢des por parte de alguns segmentos com fortes ligacdes com partidos
politicos (Pinheiro, 1995; Neder, 1995). Esses problemas que dizem respeito,
principalmente, a representacio da sociedade, tém dificultado a agdo dessa
representacdo como um bloco unitdrio e fragilizado a posi¢do desse segmento em
relagdo ao bloco que representa os interesses dos grupos no poder. A preponderancia
de interesses corporativos sobre os interesses gerais e as disputas pela
hegemonizacdo de posi¢cdes por parte dos partidos politicos, acabam esvaziando os

Conselhos da participagdo dos setores menos organizados. (ANDRADE, 2009, PP.
236-237).

Na busca por incentivar a participacdo social, primeiramente, é necessaria uma politica

pautada no debate com base na compreensdo do outro como sendo sujeito de direitos e
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possuidor de poder de comunicar-se e auxiliar assim na constru¢io de uma organizagao social
de forma democrética. Porém, em que medida as instituicdes consideram validos os dissensos
enfrentados pela sociedade? De que forma € possivel perceber essa hierarquizacdo do poder

de fala, muitas vezes sutil?

Nota-se que este rompimento da normatizacio, é caracterizado pelo momento em que
a norma deixa de ser um tabu social e passa a ser tratada como a simples concretizagdo das
leis e formalidades garantidoras da ordem, tendo como agente preconizador a valorizacdo da
comunicagdo de forma nio hierarquizada. Esta comunicagdo € concebida além da esfera
discursiva e deve ser algo que extrapola a fala, englobando o conceito de pertencimento do

individuo a determinados espacos.

De acordo com a perspectiva de Habermasianas, a insercdo do sujeito em uma
comunidade linguistica ideal se define pela capacidade de fazer-se compreender perante seus
parceiros de interlocucdo e utilizar racionalmente a linguagem para que possa compreender

plenamente um tema.

Sabe-se que o termo “consenso” para Habermas,ndo deve ser confundido com o ato de
concordar sem questionamentos ou com a homogeneizacdo de interesses plurais. Pelo
contrdrio, alcangar o consenso, para ele, significa refletir sobre interagdes sociais coordenadas
por meio da “conquista cooperativa do entendimento entre os participantes, que estdo
orientados para a realizagdo de um acordo que € a condig¢do para que todos os participantes
possam perseguir e realizar seus proprios planos” (HABERMAS, 1982, apudMARQUES,
2011 p.11).

Habermas (1982, apud MARQUES 2011) reflete sobre o contexto em que esta

comunicagdo esta inserida e suas limitagdes.

No contexto da ag¢do comunicativa, contam somente aquelas pessoas que sdo
consideradas como responsaveis, que, enquanto membros de uma comunidade de
comunicag¢do podem orientar suas agdes para a produgdo de demandas de validade
intersubjetivamente reconhecidas. (HABERMAS, 1984, apud MARQUES, 2011

p.11).

Nesse modelo de comunidade de comunicagdo, a reafirmacido de uma naturalidade
(suposta) do chamado “mundo comum” prevalece sobre a inclusdo de figuras polémicas de
divisdo. Segundo Habermas (1982 apud MARQUES 2011), “aqueles que contam” para se

inserir nestas comunidades de discurso, precisam ser dotados de uma maior capacidade de
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fala, identificados como potenciais interlocutores e passiveis de reproduzir as demandas de
seus parceiros de interacdo. Ele nos apresenta um individuo na figura de um interlocutor
formado, ja inerte na ordem do discurso e que justamente por isso, ndo possui a necessidade
de colocar em questdo o que significa a fala diante do outro e para o outro. Torna-se essencial
o poder de fala que deve ser fornecido aos sujeitos, independentemente da formalidade em
que ele esteja inserido, pois, somente através do didlogo, do consenso e do dissenso é que se
constréi uma acdo coletiva capaz de abranger todos os setores da sociedade em um espaco

comuim, segundo O autor.

Considerando um contexto de desigualdade e subcidadania existem caracteristicas
que distinguem de forma velada individuos com base em fatores econdmicos, politicos e
sociais reduzindo seu grau de participacido nos ambientes de tomada de decisdo, de maneira a
reforcar estas desigualdades pré-existentes. Nessa tematica torna-se relevante as reflexdes de
Jessé de Souza (2012) a respeito da logica social da subcidadania e Boaventura de Sousa

Santos (2007) sobre a invisibilidade de determinada parcela da sociedade.

De acordo com Souza (2012), sdo construidos rétulos de classificados e
desclassificados sociais, sob uma dtica de neutralidade do Estado, pela acdo de supostos
principios universais, ou seja, o que o autor chama de uma naturalizacdo da desigualdade que
por sua vez é proposta dia apds dia na sociedade. Esta relagio Homem e Estado ndo € neutra,
pois, historicamente, Estado e mercado constroem uma visdo de individuo contingente,

buscando hierarquizar e segregar classes sociais de acordo com seus imperativos funcionais.

A partir da percepcdo da dominacdo simbdlica subpolitica, que implicitamente traz
uma concepgao sobre o diferencial dos individuos, embasado em instituicdes fundamentais
como Estado e mercado, permite uma imposi¢do de toda uma concep¢do de mundo que é
historicamente produzida sob a ideia da suposta neutralidade e objetividade inexoravel através
de incentivos e penalizagbes associadas aos preceitos destas instituicdes, como saldrios,
emprego, imposto, independentemente de qualquer intencionalidade individual. Para Souza
(2012), tal hierarquia de valores, que é implicita, apoiada de forma invisivel por certas
instituicdes, definindo quem € ou ndo cidaddo e constituindo uma nogéo de cidadania, precisa
estar internalizada e incorporada na dimensdo subpolitica “da opacidade cotidiana” para ser
efetivamente vélida. Santos (2007, p.25)pontua que “o mundo possui uma diversidade

epistemoldgica inesgotdvel e nossas categorias sdo reducionistas” repletas de rotulacdes,
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embasadas em um padrdo social inalcangdvel para maior parcela da sociedade, provocando

verdadeiros exércitos de subcidadios.

Segundo Souza (2012), a dimensdo de desorganizacdo e imersdo pré-politica dos
chamados subcidaddosnos leva a refletir mais profundamente sobre a dindmica entre
“praticas” e “ideias”.

E que, para além da ideologia “espontinea do capitalismo” que “secreta” de forma
impessoal e intransparente toda uma concepc¢do de mundo e do valor diferenciado
dos seres humanos, existe também, como atributo dos processos modernos de
formag@o nacional, uma ideologia explicita e articulada que funciona como uma

dimensdo alternativa e autdbnoma de formacdo de identidades, coletiva e individual,
e, portanto, também de solidariedade coletiva e grupal. (SOUZA, 2012 p.186).

Analisando em termos socioldgicos, o autor Santos (2007), diz ser necessario fazer
com que O ausente se torne presente, que as experiéncias, jd existentes, porém, invisiveis, se
tornem disponiveis, ou seja, transformar os objetos ausentes em objetos presentes. A
sociedade ndo sabe lidar com objetos ausentes, trabalha-se com objetos presentes; essa € a

heranca do positivismo.

O principal aspecto limitante da articulacdo em sociedades modernas desiguais, que
Souza (2012) classifica como “anterioridade das praticas institucionais e sociais em rela¢do as
idéias e visdes de mundo”, é a dificuldade no didlogo e envolvimento no comportamento

cotidiano em que estdo envolvidas as praticas institucionais e sociais.

Para Santos (2007), vivemos hoje uma discrepancia entre a teoria e a pratica social que
¢ um problema tanto para uma quanto para a outra, pois, para uma teoria cega, a pratica serd
imperceptivel, e para uma pratica cega a teoria social ndo tem nenhuma relevincia. E essa é
uma situagdo que deve ser analisada sempre que necessario entrar no campo da articulagio

social.

Portanto, segundo Souza (2012), essa ideologia demonstra a articulagio do
componente implicito da “ideologia espontidnea” nas praticas institucionais operantes na
modernidade periférica, a qual estamos inseridos, construindo um extraordindrio contexto de
desigualdade, tanto para os privilegiados quanto para as vitimas deste processo. “Esse, parece-
me, € o ponto central da questdo da naturalizacdo da desigualdade entre nés” (SOUZA, 2012

p.189)
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Refletindo sobre tal discussdo, faz-se necessario compreender qual o papel de uma
assessoria nestes contextos desiguais? Em que medida seria possivel instigar os atores destes
espacos formais a desenvolver uma troca de conhecimentos com intuito de produzir um
raciocinio de cariter colaborativo? A assessoria de cardter formador pretende preencher este

espaco através da reflexdo e do didlogo.

2.2.Da Assessoria Técnica a Assessoria Formadora em Politicas Puablicas.

Ao refletir sobre a atual concepcdo de assessoria, nota-se o cardter técnico a que ela é
submetida, visando sempre a maximizacdo do poder daqueles que detém o conhecimento
necessdrio para transitar em arenas politicas e administrativas, demonstrando a falta de
interesse pela busca por constru¢do do conhecimento e solugdo conjunta de problemas

apontados pela sociedade através de uma assessoria de carater formador e dialdgico.

Ao propor uma assessoria formadora, Maurilio Matos (2006) e Ana Maria
Vasconcelos (1998) abordam um olhar técnico da assessoria, porém, com foco na mudanga e
na participacdo coletiva, mostrando a compreensio da importancia pautada na construgdo do
conhecimento, enquanto France Coelho (2005) busca a concepc¢ao de uma nao hierarquizacdo
do conhecimento cientifico, compreendendo a importancia deste, porém sem marginalizar a

construcdo coletiva.

Matos (2006), define o conceito de assessoria como sendo a agdo do profissional que
possui conhecimentos especificos em uma determinada drea, tomando esta realidade como
objeto de estudo ao deter uma inten¢do de mudancaem dire¢do a mesma. Portanto, o assessor,
segundo ele, ndo deve ser aquele que intervém, e sim, alguém que propde caminhos e
estratégias para as pessoas ou grupos que assessora, tendo estes a autonomia de acatar ou nao
suas sugestdes, ndo gerando uma concepcao tecnicista da atividade de assessorar, tampouco,
gerando dependéncia por parte de seus assessorados. Podemos refletir o conceito de assessoria

da defini¢do de que:

Nao ha ddvidas de que o assessor exerce um papel de intelectual, que pode estar
ideologicamente vinculado a uma proposta de assessoria que vise a emancipagio das
classes trabalhadoras ou dominag@o destas classes por meio da busca de uma
assessoria que vise a maximizac¢do dos lucros e/ou a redugdo da esfera publica.
(MATOS; BRAVO, 2006, p.20).

15



Sendo assim, frequentemente, as demandas por assessoria s@o solicitadas para a
"orientacdo de projetos”, de "palestras”, cursos em diferentes temadticas - estudo de técnicas,
entre outros. Neste caso, cabe ao assessor, explicitar o conjunto complexo de dificuldades que
norteiam aquelas solicitacdes, analisando a realidade da equipe para entdo oferecer uma
proposta que enriqueca seu contetido tedrico, técnico e politico, inicialmente através de uma
reflexdo profunda da realidade trabalhada. E o contato constante com a equipe e seus objetos
que possibilita ao assessor a constru¢do das condi¢des de projetar e realizar sua tarefa,
apontando possibilidades, limites, alternativas e a viabiliza¢ao do projeto. (VASCONCELOS,
1998).

Ao analisar as funcdes que o assessor deve desempenhar como agente formador, a
autora considera que a principal atividade do assessor € possibilitar instrumentos que
promovam o desvelamento do movimento da realidade social, ocultado muitas vezes, pelo
movimento cotidiano das relagdes sociais, o que faz parecer uma possivel inexisténcia de
quaisquer alternativas e possibilidades de ag¢do profissional, minimizando a importancia e a

atividade deste.

A temadtica de assessoria ndo tem sido muito abordada pelos estudiosos da area de
ciéncias humanas e sociais, o que gera essa desvalorizagc@o da drea, e uma quase inexisténcia
de publicacdo de material tedrico sobre o tema, segundo Matos (2006). O pouco contetido
existente estd publicado no campo da administracdo e com foco totalmente voltado para a

maximizacdo de lucros em empresas de forma puramente técnica.

Entretanto, Matos (2009) reconhece que a partir de 1990, a assessoria tem sido
amplamente utilizada nas politicas publicas brasileiras, como estratégia de aperfeicoamento.
Estas a¢des sdo desenvolvidas em diversas regides e setores do pais, porém, com pouco ou
quase nenhum suporte bibliografico especifico para a drea. Emerge, a partir de entdo, textos
que abordam a temadtica de assessoria, mas que na sua maioria s@o problematizagdes ou
relatos sobre trabalhos, especificos e pontuais, junto a comunidades, movimentos sociais ou
associacdes de trabalhadores, frutos de experiéncias universitarias, o que notamos ndo
construir propostas de analises de como este profissional pode atuar de forma a incentivar o
crescimento e a participagdo coletiva, promovendo melhores condi¢des de atuacdo para estes

profissionais.
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Portanto, a temadtica relativa a assessoria vem sendo debatida em congressos relativos
a area, porém ainda que ndo possui producdo de bibliografia expressiva. Historicamente, o
exercicio de assessoria estd ligado ao status desta fungdo, que se vincula diretamente ao
reconhecimento intelectual que se dispensa ao profissional que assessora grupos e pessoas em
diversos setores, passando pelo ambito publico, empresarial e particular. Faz-se muito
importante a clareza do conceito de assessoria, ndo como uma forma de supremacia desta. Ao
contrdrio, “para que nao caiamos no modismo e neguemos outras agdes profissionais também
importantes, como o trabalho com comunidades, com movimentos sociais e a importancia da

supervisdo de programas e de profissionais.” (MATOS, 2006 p.5).

Para aprimorar esta drea do conhecimento, Vasconcelos (1998) acredita que os
processos de Assessoria, na medida em que priorizam a qualidade da prética, ao fomentar a
permanente troca entre profissionais e instituigdes académicas, possibilitam o constante
contato com Orgdos de pesquisa, contribuindo para uma troca natural - ndo simples
subordinacdo - entre estas instincias, gerando e incentivando a possibilidade da busca por
informagdes e questdes pertinentes que demandam investigacdo, o que acarreta em um circulo
continuo de atualizacdo, aperfeicoamento e condig¢des eficazes de um fazer profissional

pensado, critico e de qualidade.

Se o processo de assessoria requer constante investigagcdo por parte dos profissionais
que prezam pela qualidade de sua ac@o profissional, por outro lado, requer investigacdo, tanto
em relacdo ao conhecimento produzido sobre o tema trabalhado, quanto as questdes objetivas
do trabalho que demandam investigacdes originais por parte da assessoria, como pontua a

autora.

Os processos de assessoria sdo também solicitados tanto por uma equipe como por
indicagdo externa, mas neles nos deparamos com uma realidade diferente. As
assessorias sdo solicitadas ou indicadas, na maioria das vezes, com o objetivo de
possibilitar a articulag@o e preparacdo de uma equipe para a construgdo do seu projeto
de prética por meio de um expert que venha assisti-la tedrica e tecnicamente.
(VASCONCELOS, 1998, p. 17).

O assessor possui como uma de suas caracteristicas a estruturacdo de estratégias a
serem implementadas, direcionando-as a uma equipe ou a um sujeito ao qual assessora. Para
isso, este deve ser alguém capaz de, com base na andlise da realidade, apresentar projetos e
estratégias factiveis de serem realizadas. (MATOQOS, 2006). Porém, seu foco ndo deve ser

apenas na constru¢do do conhecimento, este deve priorizar o esforco em ndo gerar
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dependéncias e promover de alguma forma a emancipagdo dos grupos sociais por ele

assistidos.

Analisando esta temdtica, a autora Coelho (2005) afirma que as diferentes técnicas
surgiram da criagdo humana de uma aprendizagem ligada a socializag¢@o entre os homens em
suas relacdes uns com os outros, e destes com a natureza. Por isso, o conhecimento técnico
permitia a reprodu¢do de um conhecimento ji adquirido com a possibilidade de inovacdes
daqueles que dominavam determinada técnica. Percebe-se ser a ideia de um conceito de
afirmacdo e aprimoramento das técnicas e do conhecimento. Porém, com o advento da
modernidade, o dominio de uma determinada técnica desponta como algo além da producio
de conhecimentos e inovagdes. A técnica unida a desigualdade se tornou uma forma de
dominagdo daqueles que a possuem sobre os outros, “principalmente quando a competéncia
técnica € a base da diferenciagio social e da autoridade incorporada por um longo processo de
formacdo escolar ou institucional, que se dd por meio da socializagdo intencionada, com vistas

ao credenciamento formal que autoriza certo poder.” (COELHO, 2005. p.55).

Inicia-se neste momento a marginalizacdo do conhecimento adquirido ou aprimorado e
uma super.valorizacdo da formacdo escolar que se limita ao meio académico e cientifico
como sendo o tnico gerador de conhecimento, trazendo desigualdade e descriminacgio aqueles
que ndo tiveram acesso aos bancos académicos. Esta € uma importante ferramenta social,
porém a participagdo social pode engrandecer a ci€ncia assim como a ciéncia engrandece o

meio social, basta equaliza-las.

Desta forma, a autora compreende a importincia de uma assessoria conjunta ao
método de participagdo coletiva, pois, sem isso, o trabalho torna-se uma simples transferéncia
de conhecimentos de alguém que se pretende sdbio para outro que se julga ignorante,
caracterizado pelo tecnicismo, ou seja, o olhar de um profissional que apenas visa solucdes
técnicas e tecnoldgicas, sem envolvimento ou compreensdo da realidade local e das relacdes
sociais, ignorando que através deste olhar € possivel a solucfo e alternativas, ainda que ndo
convencionais, para os problemas levantados sobre o tecnicismo dos profissionais que

assessoram.

Esse profissional desconhece o que € uma postura democritica, mesmo quando
afirma que considera todos os seus clientes, grupos ou classes sociais, como iguais.
Na realidade, ele reforca as desigualdades, pois trata como iguais aqueles que ndo o
sdo. Ndo é capaz de reconhecer as diferencas para melhor definir processos

pedagdgicos apropriados a cada condicdo social e cultural. (COELHO, 2005. p.57).
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Dadas estas evidéncias, a orientagdo profissional, da qual denominamos assessoria,
pode ser cientifica e técnica, sem a necessidade de ser tecnicista ou “politicamente alienada,
descontextualizada ou autoritaria” como nomeia a autora Coelho (2005). Afinal, sabem-se
que todo conhecimento possui uma importancia e uma razdo social para sua existéncia, e a
técnica pode cumprir a fungdo de humanizacdo do homem, tornando-o capaz de existir de
maneira autdonoma e digna. Porém, esta proposta ndo implica somente em processo dialdgico
entre técnicos e assessorados, mas parte do principio de que o outro possui habilidades e
competéncias distintas das portadas pelo profissional, sendo indispensdveis para uma

construcio pedagdgica de projetos de vida.

Pode-se, entdo, notar que ndo hd na definicdo de assessoria um atrelamento a
concepgdo tedrica ou metodoldgica do trabalho e atividades a serem desempenhadas pelo
profissional. Naturalmente, este trabalho ndo passa por uma neutralidade, sendo que muitas
vezes o papel do assessor se adapta aos interesses institucionais, enquanto outros tratam esta
assessoria como um espago de interlocucdo para a garantia de direitos através do

aperfeicoamento do trabalho desenvolvido. (MATOS, 2006).

Repensando o papel do assessor, Coelho (2005) pontua que o tecnicismo normatiza as
relacdes sociais entre os profissionais e seus assessorados, assim como as relacdes entre os
mais distintos agentes sociais em determinadas esferas sociais de participagdo. Sem atitudes
como a troca de saberes e a construcdo conjunta de solu¢des, uma simples orientagdo,

embasada no tecnicismo pode gerar graves processos de desagregacao.

Por isso, para a autora, pode-se dizer que em uma sociedade possuidora de tdo grandes
desigualdades sociais, como a nossa, o trabalho do assessor adquire aspectos extremamente
delicados que exigem do profissional um constante questionamento acerca de suas acdes, de
como sdo executadas, e se levam a inclusdo ou a exclusdo social dentro dos modelos de

participagdo propostos pelo Estado.

O conceito de assessoria proposto neste trabalho deverd se constituir de um carater
formador, através de didlogos horizontalizados, flexiveis e que reflitam a realidade dos
individuos, sendo estes didlogos desprovidos de niveis hierdrquicos em que um sujeito se
sobrepde a outro por um ou outro motivo se colocando no papel de detentor do conhecimento

e gerando qualquer tipo de dependéncia. Este deverd agir como um mediador, buscando
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auxiliar a sociedade no que se refere aos seus direitos e tornando a esfera participativa cada

dia mais instigante aos que dela fazem parte enriquecendo o processo decisério.

Segundo o autor Freire (1979), na medida em que o compromisso se torna algo
prético, de reflexdo e acdo sobre a realidade, implica inexoravelmente no conhecimento da
realidade. Quando o compromisso € vélido através do humanismol, ele estd, também, fundado
cientificamente. Envolto ao compromisso profissional, seja ele qual for, concomitantemente
estd seu aperfeicoamento e a superagdo do especialismo. O profissional precisa ampliar os
seus conhecimentos em torno do homem, de sua forma de ser no mundo, substituindo a visido

romantica e ingénua de realidade por uma visao critica.

Arendt (2010, p.4) afirma que, se for comprovada a separacdo entre o conhecimento
técnico e o pensamento, tornariamo-nos ‘“escravos indefesos, ndo tanto de nossas maquinas
quanto de nosso conhecimento técnico, criaturas desprovidas de pensamento a mercé de
qualquer engenhoca tecnicamente possivel, por mais mortifera que seja”. Desta forma, vé-se a
importancia de uma humanizacdo do profissional que trabalha com a assessoria, tanto a
grupos quanto a individuos, através de um trabalho reflexivo e pautado em uma via dupla de

producdo do conhecimento.

O compromisso, portanto, de um profissional de assessoria, seguindo a linha de Paulo
Freire (1979), que a veja sob uma visdo critica, ndo pode ser o compromisso do profissional
que minimiza ou esquece o homem, dado seu avango técnico, pensando, ingenuamente, que
existe um dilema entre humanismo e tecnologia, ignorando o 6bvio de que eles ndo se

excluem.

Freire (1979) também reflete sobre esta valorizacdo de profissionais meramente
técnicos e que tendem a reduzir o senso critico e a percepgdo social do individuo, eximindo

assim a possibilidade de constru¢do em conjunto.

Nio devo julgar-me, como profissional, "habitante” de um mundo estranho; mundo
de técnicos e especialistas salvadores dos demais, donos da verdade, proprietdrios do
saber, que devem ser doados aos “ignorantes e incapazes”. Habitantes de um gueto
de onde saio messianicamente para salvar os “perdidos”, que estdo fora. Se procedo
assim, nio me comprometo verdadeiramente como profissional nem como homem.
Simplesmente me alieno. (FREIRE, 1979 p.10).

1 ~ . . . N - - »
O autor ndo entende por humanismo as dreas ligadas a arte, erudi¢do ou formacdo aristocratica, tampouco o
ideal de abstrato de um bom homem. O humanismo € um compromisso que se orienta pela transformacio do

homem em buscar ser sempre mais.

20



O autor reflete sobre o papel e compromisso social desempenhado por trabalhadores
humanizados, que denoma-se como uma assessoria de carater formador, que tem por objetivo
a busca por um senso critico e libertador dos individuos. O seu espago de atuacdo deve
ultrapassar hierarquias e técnicas, sendo repleto de responsabilidades e constante aprendizado,
unindo a uma reflexdo continua dos préprios papéis. O trabalhador social, segundo Freire
(1979), deve se ater ao fato de que a estrutura social € obra dos homens, logo, sua
transformacdo também serd obra dos homens. Portanto, estes devem ser sujeitos e ndo objetos
deste processo de mudanga. Para isso, esta “tarefa lhes exige, durante sua ag¢do sobre a
realidade, um aprofundamento da sua tomada de consciéncia da realidade, objeto de atas
contraditérios daqueles que pretendem manté-la como estd e dos que pretendem transforma-

la.” (FREIRE, 1979).

Este processo, ainda segundo o autor, ndo podera ser imparcial, pois, o trabalhador
social, como homem, deve fazer uma op¢do. Ou adere a transformacdo e a mudanga que
busca o sentido da verdadeira humanizagdo do homem, ou se mantém a favor da permanéncia.
Isto, porém, ndo significa que o individuo deva impor sua op¢do aos demais no decorrer de
seu trabalho pedagdgico, pois, se trabalha desta forma, ainda que em busca da libertacdo do
homem e sua humanizacdo, estd seguindo uma linha contraditéria, isto €, manipulando.
Conclui, ao analisar as consequéncias de um trabalhador social e suas opc¢des, que a escolha
feita pelo trabalhador social ird determinar tanto o seu papel como seus métodos e suas

técnicas de acao.

E uma ingenuidade pensar num papel abstrato, num conjunto de métodos e técnicas
neutras para uma acdo que se dd entre homens, numa realidade que ndo é neutra.
Isso s6 seria possivel se fosse possivel um absurdo: que o trabalhador social ndao
fosse submetido como os demais aos mesmos condicionamentos da estrutura social,
que exige dele, como os demais, uma opg¢ao frente as contradi¢cdes constitutivas da
estrutura. (FREIRE, 1978 p.26 e 27).

Portanto, para ele, o papel do formador que opta por uma ndo mudancga de fato, ndo
pode interessar-se pela reflexdo e desenvolvimento de raciocinio critico do individuo sobre
sua acdo e a percep¢do da realidade. No momento em que o individuo, buscando a reflexdo,
percebe a estrutura em que estd inserido, sua percep¢do muda, ainda que nio seja a mudanga
de toda a estrutura. Porém, para ele, s6 a mudanca da realidade, algo antes considerado
imutdvel, significa a esses individuos, vé-la como de fato é: uma realidade humana, histérica e

com possibilidade de ser transformada.
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A percepg¢do ingénua da realidade, aquela com caracteristicas fatalistas, d4 lugar a uma
percepcdo capaz de se ver; e quando o homem é capaz de perceber-se, enquanto percebe
também uma realidade que outrora lhe parecia inexoravel, € capaz de objetiva-la, descobrindo
toda sua possibilidade transformadora dessa realidade. O fatalismo cede lugar a uma

esperanca critica, capaz de mover os homens a transformacao.

Por isso, conclui Freire (1979), a mudanga nio é trabalho a ser desempenhado por
alguns homens, mas sim por todos que a escolhem. A assessoria com um carater formador
tem o dever de lembrar a estes homens que todos possuem a mesma responsabilidade no
processo de transformacdo social e perante quaisquer obstdculos, o trabalhador social nio

deve reforgar o estado de objeto que se encontra, mas sim problematizar-lhes este estado.

O momento histdrico que vivemos exige de seus profissionais uma séria reflexdo sobre
sua realidade, devido o fato de sua constante transformacgdo, e da qual resulta sua insercéo
nela. “Insercdo essa que, sendo critica, ¢ compromisso verdadeiro. Compromisso com 0s
destinos do pais. Compromisso com seu povo. Com o homem concreto. Compromisso com o

ser mais deste homem.” (FREIRE, 1979 p.13).

O papel do formador ndo € mostrar ao povo a sua ideia de mundo, muito menos tentar
impo-la a eles, mas sim dialogar sobre as suas causas. E preciso convencer-se de que a sua
visdo de mundo, refletida em acdes, reflete sua situacio no mundo em que se estd inserido,
pois, “a acdo educativa e politica, ndo pode prescindir do conhecimento critico dessa situagao,

sob pena de se fazer “bancdria” ou de pregar no deserto”. (FREIRE, 1987, p. 49).

E necessario conhecer a realidade do outro, dialogar com ela de maneira igualitaria,
para enfim produzir beneficios e aprimorar sistemas que pretendem ser participativos e

democraticos.

2.3.As praticas dialogicas como instrumento de colaboracao, uniao e organizacio

social.

As priticas dialdgicas se caracterizam pela colaboracdo entre sujeitos que almejam
construir, de maneira conjunta, solucdes para problemas, raciocinios ou percepcdes sociais de
forma néo hierarquizada, traduzidas pela troca de saberes que busca o incentivo a participagio

desta construgdo social.
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Segundo Freire (1987, p.96), “a colaboracdo, caracteristica importante da acdo
dialégica, ndo pode ocorrer a ndo ser entre sujeitos, ainda que em distintos niveis de fungdo,
portanto de responsabilidade, somente pode se tornar realidade através da comunicagdo”. O
didlogo, que € sempre comunicacio, ¢ uma das bases da colaboracido, ele ndo deve impor ou

manejar, tampouco manipular.

Na visdo de Freire (1987, p.33), as prdticas dialogicas se contrapdem a uma Vvisio
bancéria da educacdo que se caracteriza pelo saber enquanto uma doacdo “dos que se julgam
sabios aos que julgam nada saber”. Nesta concepcao bancdria de educacdo, o agente formador
(o educador) conduz aqueles a que assiste a uma memorizagdo mecanica daquilo que é
narrado, transformando-os em recipientes a serem preenchidos. Educar, nesse caso, torna-se
um ato de depositar, em que aquele que educa faz comunicados ao invés de comunicar-se.
Suas agdes dirigem-se a pessoas que devem receber pacientemente as instrugdes, memoriza-

las e repeti-las.

Por outro lado, aquilo que se transmite no processo de educacdo dialdgica, para Freire
(1987), ndo é uma doacdo, tampouco uma imposi¢do, mas sim a revolucdo sistematizada e
acrescentada de elementos que a préopria sociedade entregou ao formador de forma
desestruturada. Ou seja, este agente possui como uma de suas funcdes formalizar demandas
repassadas pela sociedade, porém sem perder o seu cardter formador que motiva a
participacdo coletiva em todos os niveis deste processo. Sendo assim, o autor destaca dentre

as caracteristicas fundamentais da acdo dialégica: a colaboragio, a unifo e a organizagao.

Na teoria dialdgica de Freire (1987), a acdo dos sujeitos objetiva a transformacdo do
mundo por meio da colaboragdo. Ndo hd, portanto, nessa teoria, um sujeito que domina
através da conquista e outro dominado. Nela, os sujeitos se encontram para a prontncia do
mundo e sua transformagdo. Quando ndo encarado desta forma, a possibilidade de ocorrerem

falhas nestas acdes € iminente.

Para o autor, ha varios exemplos de préticas, tanto de natureza politica quanto docente,
que falharam em fun¢@o do ponto de partida de seus realizadores que inferiram sua visdo
pessoal da realidade, sem levar em conta a situagdo dos homens a que se dirigia seu programa,

a ndo ser como puras incidéncias de sua agao.

Para ele, a colaboracdo entre os sujeitos dialégicos deve voltar-se para a realidade

mediatizadora que, sendo problematizada, representa um desafio, e cuja resposta é a a¢do dos
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sujeitos dialdgicos sobre essa realidade de forma a transforma-la. Problematizar, para ele, é
exercer uma analise critica sobre o problema.

Na agdo dialdgica, a lideranca se obriga ao esforco de unir os oprimidos entre si e
deles, com ela, para fins de libertacdo. Sendo assim, para dividir é necessdrio manter a

aderéncia do dominado a realidade opressora, que aliena entidades estranhas, explicadoras

desse poder.

Dentro deste campo, nota-se a grande influéncia das institui¢des que coibem sujeitos
tidos como “a margem da sociedade”, de uma participacdo macica nas decisdes e praticas

governamentais através de um excesso de formalizacdo e normatizacio das esferas publicas.

Para que os oprimidos se unam entre sim, reflete Freire (1987), é necessario um
rompimento com essa realidade ja tdo enraizada na cultura destes individuos, que os une a
uma realidade de opressdo. O melhor mecanismo para promover esta libertacio € a

comunicagdo entre 0s sujeitos.

Porém, segundo Freire (1987), jamais se deve apenas dissertar sobre estes desafios ou
mesmo apresentar-lhes contetidos irrelevantes aos seus anseios, dividas, esperancas ou
temores. Deve-se fazer valer os raciocinios provenientes da sociedade, e ndo os descartar
como simples objeto de observacio, reduzindo a fala dos individuos a meros desabafos sem

repercussdo alguma na esfera publica.

Por isso, afirma Freire, os homens ndo sdo objeto de investigag¢do, pois ndo sdo eles
que de fato se pretende investigar, mas sim o seu pensamento-linguagem referido a realidade,
niveis de percepg¢do e visdo do mundo em que estdo inseridos, para que enfim possa encontrar

o seu real universo temadtico e fazer valer as politicas sociais.

Para isso, segundo o autor, o ideal seria propor a sociedade, através de contradicdes
bésicas, sua situacdo existencial, concreta, como um desafio que exija respostas, ndo sé no
campo intelectual, mas também no campo de a¢do, gerando problematizagdes e debates, assim
como acdes que partem de todas as esferas de poder, dando voz aos individuos e os inserindo
na esfera publica da qual ele ja se encontra participante desde sempre. Sendo assim, as normas
que regem estas esferas devem ser aproximadas das realidades sociais, dando autonomia e

liberdade de expressdo aos sujeitos presentes nestas arenas.
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Compreendendo a proposta de troca de saberes e didlogo horizontal em prol de um
envolvimento dos cidaddos nas diferentes arenas decisorias reflete-se sobre a importancia de
um interlocutor capaz de promover o debate necessirio ao crescimento do sistema politico
proposto. Neste sentido, considerando um cendrio de assessoramento de sujeitos em contextos
desiguais de politicas ptiblicas deliberativas quais elementos uma pritica de assessoria

necessita reunir?
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3. A FORMACAO, A BUSCA POR PERGUNTAS E A CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO EM CONTEXTOS DE ASSESSORAMENTO.

3.1.Lidando com o Dissenso sem a Imposicio Consensual ou Instrumental-

Pacificadora.

Segundo Ranciere (2000, apud MARQUES 2011, p.19), uma estética da politica
abrange a criacdo de dissensos “ao tornar visivel o ndo perceptivel, transformando os ‘sem
parte’ [aqueles que ndo contam em uma comunidade] em sujeitos capazes de se pronunciar a
respeito de questdes comuns”. Como base no pensamento politico de Ranciere percebe-se que
o dissenso promove uma forma de resisténcia expressa em um processo de subjetivacio
politica que se inicia no questionamento do real significado do “falar” e que promove uma
reflex@o do significado de ser interlocutor em um mundo comum, tendo o poder de definir e

redefinir o que é considerado o comum de uma comunidade.

Em contrapartida, o autor questiona essa estrutura de “mundo comum”, ao criticar de
forma racional e universal que o sujeito ndo se apresenta na forma de um interlocutor de um
debate, conscientes de sua fala e do seu posicionamento. Por isso, Ranciere afirma que a
existéncia “dos que ndo contam” no dmbito da a¢do comunicativa nos permite refletir que “os
casos de desentendimento s@o aqueles em que a disputa sobre o que quer dizer ‘falar’ constitui

a propria racionalidade da situagdo de palavra”. (RANCIERE, 1995 apud MARQUES, 2011
p.- 12)

Portanto, o autor acredita no desentendimento como ideia central da teoria politica, e

critica 0 modelo habermasiano ao colocar como dadas e ndo problemdticas as situagdes de
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didlogo, e ao supor os participantes desse didlogo como sujeitos reconhecidos socialmente e
parceiros moralmente validos. O real objeto de conflito politico é a existéncia de uma

situacdo de fala e o quanto é validada a identidade dos participantes nessa situacao.

Segundo Ranciere (2000 apud MARQUES, 2011), o dominio da pragmadtica da
comunicagdo demonstra uma dimensdo estética e politica ao nfo se tratar apenas daquilo que
¢ dito, mas, sobretudo, daquilo que é pressuposto, chamados elementos extra discursivos. Sao
eles que apontam os distintos niveis de divisdo entre os que podem fazer parte da ordem do

discurso e os que ndo pertencem a um espago previamente definido como “comum”.

Para o autor, é exatamente através desta consciéncia de mundo comum que o
individuo compreende seu espago de partilhaz, o individual e o coletivo, na construgao das
interacdes comunicativas e experiéncias compartilhadas que caracterizam o cerne de uma
politica calcada na constante tensdo entre consensos e dissensos. Se tratando de consensos e

dissensos de Ranciere (2000) na esfera publica, Marques (2011) pontua:

O consenso, segundo Ranciere, tende a transformar todo conflito politico em
problema que compete a um saber de especialista ou a uma técnica de governo. Ele
tende a exaurir a invencdo politica das situacdes e cenas dissensuais. (RANCIERE
2000, apud MARQUES, 2011 p.9).

Neste sentido, a comunidade de partilha envolve a expressdo de um publico definido
pela manifestacio de um “dano” causado pela constituicio do “comum”, como explica a
autora. De acordo com Ranciere (2004), o surgimento de uma comunidade de partilha permite
refletir sobre os seguintes tépicos: a) as condi¢cdes nas quais 0s sujeitos surgem, aproximam-
se e distanciam-se de seus atos especificos; b) como esses sujeitos se inserem na sociedade,
produzindo acontecimentos que caracterizam um ‘“dano” e, concomitantemente, os retira da
zona de ruidos obscuros e os insere no mundo da visibilidade, os afirmando como sujeitos
possuidores de razdo e de possibilidade de construir suas acdes ao demonstrar que

compartilham um mundo comum.

A comunicacdo como ato de expressdao € algo que conduz o sujeito a um local de

N

insercdo e ndo necessariamente diz respeito a eficiéncia deste didlogo, rompendo com o

Nas palavras de Rancieére, a comunidade de partilha caracteriza o “pertencimento dos sujeitos a um
mesmo mundo que s6 pode adquirir sentido por meio da polémica, e a unido que sé pode se realizar por meio do

combate” (2000, apud MARQUES 2011 p.9).
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conceito de norma para o fortalecimento da estrutura participativa, porém, para o autor
alemdo Habermas (1982) a insercdo destes sujeitos se da com base em uma comunicacio

objetiva e clara que baseia-se no respeito as normas e reproduz-se de forma ideal.

3.2.Modelo De Analise: Assessoria Politica em Contextos Formais de Deliberacio.

Este trabalho ao abordar temdticas relacionadas a um modelo atual de assessoria
pretende desenvolver um novo olhar sobre a atividade de assessorar, considerando as praticas
dialdgicas e a comunicagdo como os meios para alcancar este objetivo e vislumbrando uma
teoria de reduc@o da normatizacio nas esferas publicas, com intuito de maximizar o acesso € a
participacdo popular. Através desta linha de raciocinio, algumas disparidades entre o
tecnicismo desempenhado por alguns profissionais de assessoria e a possibilidade de uma
humanizagdo da profissdo foram levantadas, provocando uma reflexdo do real papel que este

formador devera assumir perante a sociedade.

Portanto, faz-se necessdrio tomar a complexidade da estrutura social, pois, se nio
compreendermos o seu dinamismo e a sua estabilidade, ndo serd possivel obter uma visdo
critica. Nao existe uma estrutura puramente estdtica, assim como, ndo existe uma estrutura
puramente dindmica, segundo Freire (1979). Nota-se que € o assessor quem deve incorporar o

papel de mediador, pois, caso a caso deve ser considerado.

A Tabela 1, a seguir, sumariza os conceitos abordados neste trabalho com algumas
caracteristicas presentes no profissional de assessoria, contrapondo a visdo técnica a visio
politica de cariter formador que € proposta neste trabalho. Nesse sentido, as caracteristicas
presentes na tabela a seguir consolida um paralelo, que vem sendo tragado ao longo desta
discussdo, entre as formas de acdo da Assessoria tradicional com as novas questdes e
necessidades que emergem desta prética a partir de uma visdo critica, construida a partir do

Referencial Teorico deste trabalho.
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Tabela 1: Tabela de Diferenciacao entre os Tipos de Assessoria.

Assessoria Classica Assessoria de carater Formador
Entrega de respostas prontas Constante busca por perguntas
Entrega de produto finalizado Construcgdo conjunta de conteido
Assessor Formador
O conflito € uma ameaca O conflito € construtivo
Imposicdo Tradugdo
Dependéncia Emancipagao
Atua pelo conhecimento Atua pela experiéncia com o outro

Fonte: Elaboracao Prépria.

A assessoria técnica se baseia em sujeitos tecnicamente preparados, intelectualizados
pelos demais, porém, possui um cariter descontinuo e de dependéncia, enquanto a assessoria
politica de carater formador se baseia em didlogos e nas praticas dialdgicas junto a sociedade,
sendo consideradas suas peculiaridades. E, como afirma Freire (1987, p 96), no livro
Pedagogia do Oprimido, ndo existe na teoria dialdgica da acdo “um sujeito que domina pela
conquista e um objeto dominado”. Para Freire (1987, p. 96), na verdade, “existem sujeitos que
se encontram para a pronincia do mundo para a sua transformag¢do” esta compreensdo é
essencial na formacdo de uma assessoria que pretende gerar maior autonomia dos

assessorados, pois, o contrdrio traria maior dependéncia reforcando um ideal excludente.

Logo, enquanto a assessoria técnica busca a simples entrega de respostas prontas, isto
€, o emprego da técnica para a entrega de produtos ja finalizados, o assessor politico,
consciente de sua importancia na conquista da autonomia dos cidadios assessorados, busca
por questionamentos junto a sociedade, junto a agrupamentos, possuindo uma identidade
dessas praticas dialdgicas na construgdo conjunta de solugdes, saindo de sua zona de conforto
e buscando a fundo as lacunas que a sociedade possui. Problematizando questdes do cotidiano
do cidaddo, mas também instruindo sobre os caminhos possiveis para a resolucdo destes
problemas, auxiliando na inser¢do e dominio deste individuo sobre a sociedade burocratica

em que vivemos em especial em esferas formais.
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Portanto, o assessor tradicional, que auxilia na obtencdo e maximizagdo de lucros e
resultados ndo possui a caracteristica que uma assessoria reflexiva e construtiva, sobretudo,
sob uma 6tica mais humanizada e menos tecnicista, tendo o assessor um papel de mediador ou
facilitador. Este ndo deve interferir tendenciosamente, ndo deve criar dependéncia daqueles
que o assessoram, ele ird desempenhar um papel mais complexo, como exemplifica

Vasconcelos (1998).

Nesses processos a relagdo estabelecida entre assessores/consultores e profissionais,
longe de repetir o modelo tradicional pautado numa relacdo hierarquizada e de
subordinacdo, comum ndo sé na docéncia, mas na prestagio de servicos
assistenciais, reclama uma participacdo efetiva de todos os envolvidos.
(VASCONCELOS, 1998, p.126).

Em um sujeito, caracteriza-se a predominincia de elementos praxioldgicas,
caracterizados pelas tendéncias enraizadas na formacdo do individuo, que se coloca como
sendo detentor do conhecimento, aquele que apenas executa com base em sua técnica e
conhecimento. No outro, prevalecem as caracteristicas epistemoldgicas e de reflexdo
constante, acoplado ao sentimento de pertencimento aquela situacdo, seguida da busca, junto

aos afetados, em prol da viabilizacdo de alternativas para o avanco nas estruturas sociais.

Naquele, estd presente o conflito erguido em elementos de interesses particulares, a
busca pela maximizacdo de beneficios, o envolvimento apenas profissional e financeiro, neste
existe o conflito construtivo com vistas a um resultado que leve ao beneficio da sociedade
como um todo, pensando no crescimento ndo apenas proprio, mas de todos os envolvidos nas

pautas de discussdo e nos levantamentos de lacunas sociais ainda ndo solucionadas.

O assessor do primeiro caso atua principalmente através do conhecimento e das
técnicas, sendo detentor da palavra e de decisdes maiores, aquele retratado no segundo caso,
se caracteriza pela experiéncia com o outro e da consequente compreensdo da realidade em
que ele se insere proporcionando-lhe autonomia e liberdade de expressdo. Segundo Marques
(2011), as trocas vivenciadas em uma comunidade politica configuram-se nao s6 a partir da
exposicdo racional de argumentos vislumbrando a solu¢cdo de problemas coletivos, “mas
também a partir da tens@o entre o préximo e o distante, o familiar e o estranho, o préprio e o

impréprio.” (MARQUES, 2011 p.4).

A assessoria de cardter formadora, qual estamos tratando, deve criar condi¢des de

didlogo junto a educacdo de maneira igualitdria e formadora, tendo como seu maior pilar o
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senso critico e contando com o auxilio das garantias institucionais de representacdo, da qual o
profissional deve ter dominio e transmitir de maneira clara e simplificada para seus
assessorados, dando-lhes a autonomia de buscar seus direitos e conhecer profundamente seus

deveres.

Entdo, nesse processo que se configura de forma circular e cumulativa, a assessoria
cria condi¢des, com o auxilio da educacdo e das garantias institucionais de representacdo —
garantidas pelo governo através da deliberagdo — para a existéncia do didlogo. Esse didlogo,
por sua vez, cria possibilidades para que os agentes facilitadores possam promover mudangas

efetivas na esfera publica de fato, no processo decisorio e na formulagdo das normas.

Como prética dialdgica, a assessoria politica deve basear-se na colaboragdo e nio na
conquista; na problematizacdo da realidade e ndo na sua mitificacdo; na unido dos oprimidos
entre si e ndo na sua divisdo; na acdo em torno da praxis libertadora no lugar de uma préxis
opressora; na organizacdo das massas € ndo em sua manipulacido através da detencdo do

conhecimento caracterizado como uma superioridade.

Freire (1987) afirma que, para o educador humanista, a incidéncia da agdo é a
realidade a ser transformada por ele e com os outros homens, e ndo transformar estes outros
homens. Quem atua sobre os homens para doutrind-los e adaptd-los a realidade sdo os
dominadores, e segundo ele, muitas liderangas revoluciondrias caem lamentavelmente neste

paradigma.

Acercam-se das massas camponesas ou urbanas com projetos que podem
corresponder a sua visdo do mundo, mas nio necessariamente a do povo. Esquecem-
se de que seu objetivo fundamental é lutar com o povo pela recuperacdo da
humanidade roubada e ndo conquistar o povo. Este verbo ndo deve caber a sua
linguagem, mas na do dominador. Ao revoluciondrio, cabe libertar e libertar-se com
o povo, ndo conquistar. (FREIRE, 1987, p.48).

Segundo ele, ndo se pode esperar resultados positivos de um programa educativo no
sentido técnico ou no sentido de a¢fo politica, a ndo ser por ingenuidade, se, se desrespeita a
vis@o particular de mundo que o povo tenha ou esteja tendo. Isso se constituiria em uma

espécie de “invasdo cultural” mesmo quando feita com a melhor das intengdes.

Deve-se considerar também que a assessoria possuidora de um cariter formador,
precisa configurar-se como um processo de traducdo conforme a compreensdo do termo de

Santos (2007).
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A tradugdo € um processo intercultural, inter social. Utilizamos uma metafora
transgressora da traducdo linguistica: é traduzir saberes em outros saberes, traduzir
prdticas e sujeitos de uns aos outros, € buscar inteligibilidade sem "canibalizac@o",
sem homogeneizacdo. Nesse sentido, trata-se de fazer traducdo ao revés da tradugdo
linguistica. Tentar saber o que hd de comum entre um movimento de mulheres e um
movimento indigena, entre um movimento indigena e outro de afro descendentes,
entre este dltimo e um movimento urbano ou camponés, entre um movimento
camponés da Africa e um da Asia, onde estdo as distingdes e as semelhancas. Por
qué? Porque € preciso criar inteligibilidade sem destruir a diversidade. (SANTOS,
2007 p.40).

Sendo assim, estdo envolvidas nesse processo de traducio questdes cruciais para os
objetivos desta assessoria proposta, envolvendo entdo a troca de saberes, da traducdo de

praticas e sujeitos sem homogeneizacao, preservando a diversidade social.

Portanto, a partir do que foi discutido, o modelo de andlise constituido possui os
seguintes elementos: viabilizar um maior acesso as politicas publicas que s@o elaboradas para
a populacdo, mas que ainda necessitam do interesse e da busca do cidaddo para tal, viabilizar
0 acesso a informacdo e ao conhecimento dos caminhos que deverdo ser adotados para
resolucdo de problemas e possibilitar uma maior acessibilidade do cidaddo aos seus direitos.
Portanto, o assessor como tradutor destas possibilidades, munido da compreensdo de seu
papel de educador e facilitador, poderd auxiliar a sociedade nesta busca por melhores
condicdes de acesso e poder de decisdo dentro de arenas formais e participativas das quais a
voz da populacdo deverd prevalecer. Compreendendo seu cardter formador e a troca de
saberes dialdgica que € necessdria para a construgdo social na esfera participativa, este agente

podera promover uma traducdo e ndo intervencdo na sociedade, gerando um ambiente

igualitdrio de conhecimento e potencial dos sujeitos envolvidos.
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4, CONCLUSAO

Este trabalho, através da revisdo de literatura apresentada por autores de diferentes
areas do conhecimento, porém que defendem a humanizagdo do profissional que se propde a
traduzir e mediar os debates na esfera publica e participativa evidencia como principais
resultados de seu modelo de andlise a necessidade de uma superagdo do paradigma de uma
assessoria que possua um carater puramente técnico e voltado para a maximizacao dos lucros
e resultados propondo aqui uma concepcdo de assessoria da qual chamamos de reflexiva,
protagonizada por um profissional, um agente puiblico, uma institui¢do ou grupo, e que seja
constituida por principios voltados para a formacdo dos individuos, buscando sempre
estimular o questionamento e olhar critico de seus assessorados, rejeitando a mera proposta

tecnicista de entrega de respostas prontas ou de produtos finalizados.

O profissional que assessora deve possuir a capacidade de promover uma construcao
conjunta do conhecimento, assim como a acdo dialégica que desenvolve uma
desierarquizagdo dos ambientes participativos e um incentivo ao debate em busca ndo s6 de
respostas, mas de questionamentos. Este assessor deverd possuir o gesto da traducdo,
lancando mao de monopolizar o didlogo, agindo como um mediador entre institui¢des e
sociedade, estimulando a explicitagdo dos conflitos nas experi€ncias comunicativas coletivas
possibilitadas pela participacdo nos espacos formais, lidando com a diferenca e com o
dissenso sem a imposi¢do consensual ou instrumental-pacificadora que mascara o real sentido

da atuacdo deste agente.
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Conclui-se, portanto, que esta proposta de assessoria de cariter formador e reflexivo
tende a intensificar o acesso de sujeitos segregados do ambiente politico-decisério as arenas
formais de participagdo que por si s6 ndo se tornam atrativas ao envolvimento dos cidaddos.
Necessario se faz a atuacdo deste agente tradutor que busca equalizar a normatizacdo de
forma a ndo prejudicar o debate e o acesso a informagdo e a troca de conhecimentos. Para tal
acdo, € essencial o poder de fala dos sujeitos, independentemente da formalidade em que ele
esteja inserido. Ao campo de atuacdo do profissional de secretariado executivo que atua
constantemente com mediacdes e processos comunicativos, este conceito de assessoramento
vem trazer a tona uma nova concepcdo das atividades a serem desempenhadas por este ator

nos cendrios de didlogo coletivo.

A construcdo deste modelo de andlise constitui uma relevante contribuicdo para a
discussdo a respeito do tema. Contudo, faz-se necessdria a aplicacdo deste modelo na prética
de grupos deliberativos a fim de observar seus resultados, diferenciando-o dos modelos de
assessoria que se deseja ultrapassar, e para captar eventuais fragilidades e complementagdes
necessdrias. Desta maneira, este trabalho deixa em aberto uma agenda de pesquisa com vdrias

possibilidades de abordagem, tedrica e prética, sobre a assessoria com carater formador.

Enfim, ao ambientalizarmo-nos como uma sociedade constituida pela segregacdo de
individuos tidos como subcidaddos, possuidora de tdo grandes desigualdades sociais, culturais
e politicas, como a que estamos inseridos, a atuacdo do assessor que busca atuar com um
olhar humanizado e reflexivo adquire aspectos delicados que necessitam do profissional o
constante questionamento sobre suas posturas, acdes e falas perante estas esferas de
comunicacgdo e a reflex@o se estas promovem a inclusdo ou exclusdo social dentro dos moldes

de participagdo propostos pelo Estado.
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