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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento, o arcabouco tedrico, a metodologia e 0s
resultados de um estudo que consistiu em averiguar o perfil do Secretariado Executivo no
Brasil como profissdo ou ocupacéo. Seus objetivos propuseram (1) apresentar o conceito de
profissdo e de ocupacdo; (2) elaborar um quadro de referéncia, a partir da literatura
consultada, evidenciando as caracteristicas de uma profissdo; (3) fazer um levantamento
historiogréfico do Secretariado Executivo no Brasil; (4) verificar a importancia do Conselho
Federal de Secretariado (CFSEC) e (5) levantar as implicacdes do uso de uma ou de outra
nomenclatura e de como isso afetaria a area secretarial. Dessa forma, foi realizada uma
analise de vagas de emprego na Regido Sudeste, além de entrevistas com integrantes de
associacOes da classe secretarial, sendo elas a Fenassec, 0 SINDSEMG e o SINSESP; e um
levantamento bibliografico, utilizando-se a metodologia qualitativa.  Visando uma
interpretacdo e explicacdo dos dados obtidos, a analise de conteddo foi empregada. Os
resultados apontam que 0 Secretariado Executivo ainda ndo conquistou abrigo no mercado de
trabalho, nem jurisdicdo exclusiva. Com as entrevistas, foi possivel averiguar a falta de
controle da area, assim como depreender que o Conselho Federal de Secretariado seria um
orgdo regulador, garantindo meios mais eficazes de controle e fiscalizacdo para a éarea.
Concluiu-se que o Secretariado Executivo no Brasil ainda é uma ocupacdo, contudo essa

segue em processo de profissionalizacao.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Sociologia das profissdes. Ocupacao.



ABSTRACT

This paper presents the development, theory, methodology and results of an analysis that
aimed to evaluate the profile of the Executive Secretariat in Brazil as a profession or as an
occupation. The general purposes were (1) to present the concept of profession and
occupation; (2) to draw up a framework of reference, according to the existing literature, to
show the distinguishing characteristics of a profession; (3) to conduct a historiographical
survey of the Executive Secretariat in Brazil; (4) to verify the importance of the Federal
Secretariat Council; (5) and to raise the implications of the use of one or the other term and
how this would affect the Secretarial area. Therefore, an analysis of job vacancies was
performed in the Southeast region of Brazil; some interviews with members of Secretariat
associations like Fenassec, SINDSEMG e SINSESP; and a literature review were conducted
using the quality research. In order to afford a proper interpretation and explanation of the
data obtained, the content analysis was chosen. The results point out that the Executive
Secretariat hasn’t acquired yet a shelter in the labour market, and neither the exclusive
jurisdiction. The interviews confirmed the lack of control and jurisdiction of the area and
certified that the Federal Secretariat Council would be a regulator, ensuring more efficient
ways of control and supervision. In conclusion it’s possible to affirm that the Executive
Secretariat in Brazil is still considered an occupation, even though, it’s in the
professionalization process.

Keywords: Executive Secretariat. Sociology of professions. Occupation.
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1. INTRODUCAO

Segundo Freidson (1986), o estudo das profissdes data de antes do século XIX,
quando era realizado, principalmente, por britanicos. J& depois da Il Guerra Mundial, os
académicos americanos dominaram esse campo de estudo por pelo menos vinte anos. No
Brasil, os principais trabalhos foram desenvolvidos a partir dos anos 60 e 70.

A abordagem das profissfes é importante para entender o individuo e suas atribuicdes
na esfera laboral, assim como o papel de cada profissdo e sua contribuicdo para o
desenvolvimento politico, social e pessoal. Santana (2009) aponta que os autores classicos do
pensamento sociolégico sempre abordaram a importancia do trabalho e das relagcbes que se
construiram a partir dele para o entendimento da sociedade.

Krause (1971) assinala que “em uma era de ac¢les politicas e de rdpidas mudancas
sociais [...] € natural que a instituicdo central do trabalho esteja sob minuciosa analise.
Ocupacdes e profissdes estdo entre os principais mediadores na relacdo do individuo com a
sociedade” (KRAUSE, 1971, p. 1, traducéo nossa).

Tomando como base o0 estudo das profissdes e ocupacOes, este trabalho visa analisar a area
secretarial, no Brasil, a fim de averiguar se 0 Secretariado Executivo trata-se de uma profissdo
ou ocupacgdo. De acordo com Sabino (2009), a atividade secretarial tm suas origens no
trabalho realizado pelos escribas, assessores de reis, imperadores, filésofos e lideres. Por sua

vez, Bruno (2006) indica que a &rea, no Brasil, passou por transformacgdes propiciadas pelo
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avanco da tecnologia, pela insercdo da mulher no mercado de trabalho, pelo desenvolvimento
das atividades desempenhadas e do papel ocupado dentro das organizagdes, pela
reivindicacdo dos direitos profissionais, assim como pelo reconhecimento em forma de Lei.

Atualmente, o exercicio da profissdo de Secretariado € regulamentado pela Lei N°
7.377/85, com alteracdes dadas pela Lei N° 9.261/96, sendo, a partir delas exigida a formacao
especifica de nivel superior em Secretariado Executivo, salvo em casos em que o profissional
portador de qualquer diploma de nivel superior comprove a execugdo das atividades inerentes
a area por pelo menos trinta e seis meses, ou aos que possuem pelo menos cinco anos
ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio de atividades préprias de secretaria até a
assinatura da Lei.

Segundo informagdes do e-MEC?, portal do Ministério da Educacdo, (2014), o curso
de Secretariado Executivo, seja em nivel tecnoldégico ou bacharel, é oferecido em 228
instituicOes, publicas e privadas. Ainda de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo®, o estudante deve ter uma formagéo
que o permita “desenvolver capacidade de anélise, interpretacdo e articulacdo de conceitos e
realidades inerentes a administracdo publica e privada” (MEC, 2005).

Apesar da grande vantagem em relacdo a area secretarial de outros paises e dos
avancos obtidos, ainda h4d muito a ser desenvolvido no campo legislativo, assim como faz-se
necessario maior engajamento dos trabalhadores e académicos junto as associagdes de classe.

Segundo a Fenassec (2014), a categoria busca a criagdo do Conselho Federal de
Secretariado, com vistas a fiscalizar o exercicio das atribuicdes e a garantir o cumprimento do
Codigo de Etica. Além disso, continua prejudicada pela Lei N° 11.091/2005, a qual possibilita
a outros profissionais ocuparem o cargo de Secretario Executivo nas instituicGes publicas
federais de ensino, através da aprovacao em concursos publicos.

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, averiguar se o Secretariado Executivo, no
Brasil, dadas as suas peculiaridades e caracteristicas, € considerado como uma ocupacgédo ou
uma profissdo, levantar as implicacGes de uma ou de outra nomenclatura e verificar de que
forma isso pode afetar os trabalhadores, as organizacGes, os estudantes e as associacfes de

classe.

! E-MEC. Institui¢cdes de Educacio Superior e Cursos Cadastrados. Disponivel em: < http://emec.mec.gov.br/>.
Acesso em: 12 set. 2014.

2 MINISTERIO DA EDUCACAO. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em
Secretariado Executivo e da outras providéncias. Resolucdo N° 3, de 23 de junho de 2005. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_05.pdf>. Acesso em 18 abr. 2014.
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A pesquisa foi desenvolvida por meio da analise de entrevistas com integrantes de
associagOes de classe, sendo elas a Fenassec, 0 SINDSEMG e o SINDSESP; de listagem e
andlise de vagas de emprego direcionadas a regido Sudeste e de levantamento bibliografico.
Empregou-se a metodologia qualitativa e a andlise de contelddo foi selecionada para
interpretacdo dos resultados.

Nos capitulos que seguem, apresenta-se a teoria das profissdes e das ocupac¢des, com
base, principalmente, nos estudos de Wilensky (1964), Freidson (1986,1995), Freeman
(1997), Abbott (1988) e Bonelli (1999); o historiografico do Secretariado no Brasil, a luz da
literatura apresentada por Bruno (2006), Nonato Junior (2009), Sabino e Marchelli (2009) e
da Fenassec (2014); assim como a metodologia empregada, os resultados e discusséo e, por

fim, as considerac6es finais.



2. JUSTIFICATIVA

A nomenclatura referente a classe secretarial é por vezes incorreta ou nao é clara. Nao
se sabe se a referéncia ao Secretariado Executivo como profissao, seja meramente uma nogao
de profissdo para referir-se a todas as experiéncias ocupacionais ou para referir-se ao status
dado a uma ocupacdo. Portanto, este estudo justifica-se pela necessidade de um levantamento
da teoria e verificacdo do que melhor se aplica ao Secretariado Executivo no Brasil.

Além disso, ao analisar a teoria das profissdes e das ocupacdes, essa pesquisa procura
abordar a tematica da criacdo do Conselho Federal de Secretariado, que, segundo Nonato
Junior (2009), é uma das grandes demandas do Secretariado Executivo para o século XXI.
Essa alegagéo levanta questionamentos sobre o objetivo e importancia desse Conselho.

Buscando abordar essas questdes, esta pesquisa contribui para o campo secretarial,
para o fortalecimento da &rea académica e para 0s que trabalham com secretariado. Também
acredita-se que seus resultados possam contribuir para a valorizacdo e para o reconhecimento
profissional, para o delineamento da identidade do Secretariado e para a verificacdo das
implicagdes do uso de uma ou de outra nomenclatura e, consequentemente, de que forma isso

afetaria o trabalhador, as organizacdes, e 0s estudantes.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho é averiguar se o Secretariado Executivo no Brasil,
dadas as suas peculiaridades e caracteristicas, é considerado como uma ocupagdo ou uma

profisséo.

3.2. Objetivos Especificos
e Apresentar o conceito de profissdo e de ocupacao;
e Elaborar um quadro de referéncia que apresente as caracteristicas de uma
profissdo, a partir da literatura consultada;
e Fazer um levantamento historiografico do Secretariado Executivo no Brasil;
e Verificar a importancia da criagcdo do Conselho Federal de Secretariado;
e Realizar um levantamento de vagas de emprego para a area secretarial, no
Sudeste;
e Levantar as implicagdes do uso de uma ou de outra nomenclatura (profissdo ou

ocupacao) e como isso afetaria a area secretarial.

12



4. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, realiza-se um levantamento da teoria das profissdes e das ocupacgoes, a
fim de subsidiar as andlises para averiguar qual delas melhor qualifica o Secretariado
Executivo no Brasil. Em seguida, apresenta-se uma abordagem historiografica do
Secretariado Executivo no Brasil, a qual contempla o inicio das atividades secretariais e sua
evolucdo. Também busca-se apontar as reinvindicacbes da classe secretarial no pais, as

mudancas no campo juridico e social, os direitos adquiridos e, por fim, o cenario atual.

4.1 Os Conceitos de Profissdo

4.1.1 O estudo das profissdes

Em um contexto em que as relacGes de trabalho sdo cada vez mais complexas e tém
maior interferéncia na sociedade e nas organizac@es, o estudo das profissdes é necessario para
entender a relacdo entre o individuo e suas atribuicdes na esfera laboral, e o papel de cada
profissdo na contribuicdo para o desenvolvimento politico, social e pessoal.

Segundo Abbott (1988), apesar de as profissdes derivarem da época medieval e, em

alguns casos, terem origens na Antiguidade, as primeiras tentativas sistematicas de estuda-las

13
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sdo do século XX . J& Freidson (1986) aponta que os primeiros trabalhos datam de antes do
século XIX e que até 1940 os principais estudiosos do tema eram britanicos.

A fim de apresentar uma sistematizacdo do estudo das profissbes, elaborou-se o
Quadro 1, com base no levantamento feito por Freidson (1986), evidenciando-se a evolucéo e

os distintos recortes acerca do tema.

Autor Abordagem

Devotou consideravel espaco do seu livro “Principios da
Sociologia” para mostrar como diferentes profissdes tinham a
funcdo de aumentar a qualidade da vida humana ao se aplicar
conhecimento especializado nos problemas humanos e ao se
praticarem habilidades artisticas.

Beatrice e Sidney Dedicaram-se ao estudo do desempenho das associacbes
Webb (1917) com profissionais.
assisténcia de George

Bernard Shaw

Herbert Spencer (1896)

R. H. Tawney (1920) Relatou virtudes da profissdo para servir o interesse publico.
Esforcaram-se para fazer uma analise compreensiva e uma
comparagdo das ocupacOes na Inglaterra, a fim de averiguar o que

rr nders e P. A. ;
Carr Saunders e elas tinham em comum.

Wilson (1933)

Defendia que a profissdo era um sinal de esperanca para o altruismo
que poderia transformar o contexto social e politico do capitalismo

T. H. Marshall (1939)  industrial.

Quadro 1: Abordagens do estudo das profissdes segundo Freidson (1986).
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Freidson (1986).

Entretanto, depois do fim da Il Guerra Mundial, foi a vez dos académicos americanos
dominarem esse campo de estudo por pelo menos vinte anos. Segundo Freidson (1986), os
principais autores dessa época foram Wilensky (1964), Greenwood (1957), Barber (1963),
Parsons (1939,1968), W. J. Goode Jr. (1969) e Moore (1970). O autor aponta que a énfase
daqueles autores era “na caracteristica especial do conhecimento, na habilidade das profissdes
e na sua ética ou orientagdo altruistica em direg¢do aos seus clientes” (FREIDSON, 1986, p.

28, tradugéo nossa).
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Em 1960, os estudos foram desenvolvidos nos Estados Unidos e no Reino Unido,
porém o foco e a preocupacéo eram outros. “Na literatura precedente, a maioria dos trabalhos
académicos focava na analise da profissdo, nas normas de relacionamento e na interacdo dos
clientes com o ambiente de trabalho” (FREIDSON, 1986, p. 29, tradugdo nossa).

Freidson (1986) destaca que embora esses autores tivessem conhecimento da
importancia de fatores politicos e econdmicos, esses ndo eram analisados. Ja a literatura mais
atual, foca na influéncia politica e cultural sobre as profissdes (FREIDSON, 1970), na relacéo
entre profissdes/politica e elite econdmica/Estado (JOHNSON, 1972) e na relacdo entre
profissdes/mercado e sistema de classes (LARSON, 1977).

No que se refere ao estudo da sociologia das profisses no Brasil, Bonelli (1999)
aponta que a tematica aparece nos estudos das Ciéncias Sociais brasileiras de quatro formas:

A primeira delas ¢ identificada como Sociologia das Profissdes e insere-se
no debate de modelos analiticos reconhecidos como centrais a esta
especializacdo. A segunda forma é mais influenciada pela profissionalizagédo
na sociedade do que pela bibliografia da area. A terceira forma utiliza esse
enfoque para analisar fenbmenos sociais distintos do profissional, que se
constituem de maneira semelhante a ele através de “carreiras”. A ultima
forma nédo distingue o uso académico do termo profissdo daquele cunhado
pelo senso comum (BONELLI, 1999, p. 277).

O presente trabalho analisa a primeira forma de estudo apontada por Bonelli (1999), a
Sociologia das Profiss@es, pois busca explorar os elementos centrais citados pela autora.

Bonelli (1999) elenca ainda quatro esferas relacionadas ao estudo das profissoes,
analisadas por Halliday (1995) em um balango da producéo sobre os advogados, sendo elas: o
mercado, o Estado, a sociedade civil e a comunidade. A autora coloca que no que tange ao
mercado, os estudos fizeram uma andlise do controle e do monopolio profissional. Na esfera
do Estado, os estudos referem-se aos profissionais cooptados por ele ou como construtores ou
legitimadores do mesmo. J& na esfera da sociedade civil, apontam a transformacdo das
profissdes, as quais refletem a ordem estratificada, sendo criadoras da sociedade civil. “Sobre
a comunidade, as analises partiram da perspectiva que identifica profissdo como comunidade,
introduzindo, depois, a abordagem das profissées na comunidade” (BONELLI, 1999, p. 290).

Das quatro esferas apontadas por Bonelli (1999), esta pesquisa tem foco no mercado,
como sera exposto na Metodologia, item 5. O conceito de profissdo serd abordado no tépico

4.1.2 para melhor embasamento tedrico.



16

4.1.2 Definicéo de profisséo

Pode-se inferir, a partir da literatura consultada, que profissdo, de modo geral, é a
afirmacdo de uma ocupacdo a partir do dominio de determinada area do conhecimento.
Segundo Freidson (1986), entre 1940 e 1950, os sociélogos enfatizavam como principais
caracteristicas das profissdes seu conhecimento formal complexo, sua habilidade e sua
abordagem ética.

Macdonald (1995) descreve profisséo como ocupagdes baseadas em avangado,
complexo, esotérico ou misterioso conhecimento. Entretanto, no século XIX, em alguns
paises, apenas o fato de haver uma formacao de nivel superior ja caracterizava uma profissao.
Freidson (1986) aponta que na Russia e na Polénia apenas ser um graduado do gymnasium ja
era considerado importante; na Alemanha, bastava ser graduado em uma universidade e, na
Franca, esse reconhecimento vinha do fato de estudar em uma das Grandes Ecoles.

Wilensky (1964), por sua vez caracteriza profissio como a habilidade para
desenvolver certa atividade com a jurisdicdo para tal:

Qualquer ocupagdo que deseje exercer autoridade profissional deve
encontrar uma base técnica para isso, firmar uma jurisdicdo exclusiva e, em
seguida, unir ambas, habilidades e jurisdicdo, com altos niveis de
treinamento, convencendo o publico de que apenas esses servi¢os séo dignos
de confianga (WILENSKY, 1964, p. 138, tradugdo nossa).

Esse autor ainda afirma que, em resumo, a base do conhecimento ou doutrina para a
profissdo € resultado de uma combinacdo de conhecimento intelectual e pratico, parte do qual
é explicito (livros, leituras, demonstracGes), parte implicito (entendimento adquirido pela
prética e observacgdo). Para o autor, o “conhecimento profissional, como todo conhecimento, é
algo relativamente tacito, e € isso que da as profissdes estabelecidas sua aura de mistério”
(WILENSKY, 1964, p. 149, traducéo nossa).

Macdonald (1995) acrescenta que, se uma ocupacao consegue estabelecer um curso
superior como pré-requisito, isso € bom para 0s negdcios e promove a garantia das
habilidades do profissional. Além disso, o curso superior também traz certo reconhecimento
social, que vai elevar a posicdo da ocupacéo perante a comunidade.

As consideracbes de Wilensky (1964) vdo nesse mesmo sentido. Ele aponta que o
papel desempenhado por universidades e escolas de treinamento no processo de
estabelecimento de uma profissdo aparece antes mesmo de associagdes profissionais. O autor

acrescenta que “isso destaca a importancia da cultivacdo da base do conhecimento e do papel
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estratégico das universidades e dos professores ao unir conhecimento com prética, criando
assim, uma légica para a jurisdi¢ao exclusiva” (WILENSKY, 1964, p. 144, tradugéo nossa).

Freidson (1995) defende que o trabalho das profisses se difere dos oficios por ser
uma especializacdo teoricamente fundamentada.

Cabe ressaltar que os escritores dos anos 60 salientavam “a efetividade das institui¢des
profissionais para agregar alto status as profissdes e tratavam conhecimento, habilidade e
orientacbes éticas ndo como caracteristicas principais, mas sim como ideologia, que
buscavam para ganhar ou preservar status e privilégios” (FREIDSON, 1986, p. 29, tradugdo
nossa).

Em seu levantamento, Freidson (1986) aborda que profissdo pode ser mais que uma
ocupacdo com prestigio. Dado seu conhecimento formal, ela também pode ser uma ocupacéo
com formas especiais de protecdo contra a concorréncia no mercado de trabalho capitalista,
com beneficios e fechamento social (PARKINS, 1979 apud FREIDSON, 1986), sinecuras
(COLLINS, 1979 apud FREIDSON, 1986) ou protecdes trabalhistas (FREIDSON, 1983 apud
FREIDSON, 1986).

4.1.3 A Teoria das Profisses segundo Freidson

Freidson (1986) assinala que devido as controveérsias no que se refere a utilizacdo do
termo profissao, e devido ao fato dessa controvérsia implicar que nem todos estdo de acordo
com a identificacdo do que ¢ ou ndo uma profissdo, “¢ essencial estabelecer um processo de
identificacdo no inicio da analise” (FREIDSON, 1986, p. 20, traducéo nossa).

Para evitar inconsisténcias e imprecisdes, segundo o autor, ele destaca o trajeto a ser
analisado para definicdo de uma profissdo. Primeiramente, ele revisa a historia de
contraditérias conotacdes e denotagdes referentes ao termo profession. Em seguida, discute 0s
estudos académicos no que se refere a uma profissdo. Finalmente, indica as escolhas que fez
para o processo de identificacdo das profissoes.

Esse autor aponta que existem varias razGes que justificam a confusdo, na lingua
inglesa, no uso da palavra profissdo. Acrescenta: “Contrariamente a varios autores modernos
que associam o termo apenas com alto status e prestigio, também existem avaliacdes
negativas ligadas a ele” (FREIDSON, 1986, p. 21, traducdo nossa). O Quadro 2 destaca 0s
diferentes significados do termo profession de acordo com levantamento feito por Freidson
(1986).
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Contexto Significado

A mais antiga Declaragdo, reconhecimento ou expressdo que significava intencéo,

utilizacdo do proposito.
termo profession e
profess
Tomar votos consagrados da fundagéo clerical da instituicdo medieval.
Século XVI No entanto, também estava ligado a no¢édo de insinceridade e mentira.
Antes do século  Ocupacdes ligadas a universidades, como direito, medicina e divindade —
XVI —usado para atividades praticamente exclusivas dos bem-nascidos. O status ligado a

referir-se a elas era mais associado as pessoas que as exerciam do que as habilidades
ocupagéo desenvolvidas.
Para referir-se ndo a um grupo exclusivo de ocupacfes, mas a todas elas,
Século XVI desde que garantisse ao seu executor fonte de renda para sobreviver.

Leva a conotacdo de trabalho inapropriado ou excessivo. Isso ocorre
devido ao contraste entre amador e profissional, em um contexto no qual
prestigio era associado a ser amador (executava atividades por amor, sem
Ihe importar o fator econdmico). Ao mesmo tempo, a palavra comegou a
ser usada para referir-se a um grupo de novas e organizadas ocupacdes
da classe média.

A mais limitada  Referéncia a um tipo particular de treinamento e habilidade.

denotacao

Século XIX

Vocacdo na qual um conhecimento especifico de algum departamento de
aprendizagem ou ciéncia é usado na aplicacdo de assuntos de outros
conhecimentos ou na pratica de uma arte criada a partir desse
conhecimento.

Vocagdo que requer conhecimento especializado e, frequentemente,
longa e intensiva preparacdo, incluindo instru¢cbes em habilidades e
métodos, assim como em principios cientificos, histéricos ou
académicos, mantidos pela forca da organizacdo ou conjunto de altos
niveis de opinido, conquista, e conduta. Além disso, compromete seus
membros a continuar estudando e a exercer um trabalho que tem como
propdsito prestar servigo publico.

The Oxford

Webster’s Third

Quadro 2: Significados do termo profession segundo Freidson (1986).
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Freidson (1986).

Freidson (1986) sintetiza que em um contexto o termo refere-se a prestigio e a status,
ja em outro, diz respeito a falta dele. Em uma abordagem inclui todas as ocupagdes, mas, ao
mesmo tempo, é exclusivo. Ele conclui que o publico refere-se a profissdo com certa
ambivaléncia é porque a propria semantica conduz a essa ambiguidade.

O citado autor elabora uma teoria do profissionalismo que, segundo ele “é ao mesmo
tempo um guia sistematico para o tipo de informacdo que deve ser coletada por todos os
estudos e uma demonstragdo de como extrair sentido do mesmo” (FREIDSON, 1995).

O autor questiona que, se ndo podemos encontrar um grupo homogéneo de ocupacdes

no censo oficial da categoria e se também ndo existe um consenso entre os métodos
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académicos de discriminagdo que empregue informagdes confidveis e disponiveis, “como
identificar o grupo chamado de profissdes?” (FREIDSON, 1986, p. 59, tradugdo nossa).
Freidson (1986) destaca, entdo, quatro caracteristicas que descrevem uma profissao:
e Dentre 0s novos teoristas e estudantes da area, um conceito critico baseia-se no
acesso ao ensino superior e ao conhecimento formal que ele proporciona. E
importante ressaltar o poder da capacidade profissional e que ela garanta a
subsisténcia. Ou seja, a educacdo € um pré-requisito para a empregabilidade em
posicdes particulares e o conhecimento formal cria barreiras para certas posicoes,
outros que ndo tenham a mesma qualificacdo, sdo excluidos de acedé-las;
e Uma organizacao coerente que assuma efetivamente um projeto de mercado,
que obtenha sucesso em conquistar abrigo nesse mercado e controle para seus
integrantes;
e Exclui da categoria todas as ocupacdes em que o trabalho ndo depende de uma
credencial baseada no ensino superior. Assim, apenas membros adequadamente
credenciados poderiam executar as tarefas sobre as quais tém jurisdicéo;
e A credencial utilizada para amparar sua reserva de mercado de trabalho é
criada por um programa de treinamento que se desenrola fora do mercado de
trabalho, em escolas associadas a universidade.
Os pontos abordados acima descrevem as caracteristicas necessarias a uma profissao
para ser considerada como tal. J& o tOpico seguinte levanta o processo que deve ser

desenvolvido até se obter ou ndo essa identidade, chamado de profissionalizacéo.

4.1.4 Profissionalizagdo

Segundo Larson (1977) apud Macdonald (1995), profissionalizacdo é uma tentativa de
transformar uma ordem de escassos recursos — especialmente conhecimento e habilidades —
em outra social e econémica recompensa.

Abbott (1988), por sua vez vé o processo de profissionalizacdo como uma evolucao
natural, desenvolvendo, eventualmente, para a utopia de que todos 0s grupos ocupacionais
tornem-se verdadeiras profissoes.

Wilensky (1964) aponta que uma barreira & profissionalizacéo de vérias ocupacdes € a
natureza e a estrutura da sua base do conhecimento e doutrina. “Se a base técnica consiste em
vocabulario familiar para todos ou se a base € cientifica, mas tdo limitada que pode ser

aprendida como um conjunto de regras, entdo, a ocupacao terd dificuldades reivindicando o
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monopolio de habilidades ou dificil acesso a jurisdi¢do exclusiva” (WILENSKY, 1970, p.
148, traducéo nossa).

Freeman (1997), em um estudo para identificar se a atividade de bibliotecério no
Reino Unido era uma profissdo, uma semiprofissdo ou uma ocupacédo, aponta que 0 “servico

bibliotecério e informativo (LIS)” ®

adquiriu a maioria das caracteristicas necessarias ao
processo de profissionalizacéo, a partir dos seguintes fatores:

Ocupagéo desempenhada em tempo integral; ensino superior e treinamento;
Royal Charter (reconhecimento oficial do Estado); cddigo de ética e
mecanismo interno de disciplina; trabalho altruista para a comunidade;
politica geral e dominancia numérica do setor de trabalho (FREEMAN,
1997, p. 65, traducdo nossa).

Ja Wilensky (1964), ao examinar a historia de dezoito ocupacdes, estabeleceu cinco
passos para o processo de profissionalizacdo. O autor aponta que, para isso, foi necessario
detalhar a histdria social da ocupacdo e fazer uma comparacdo de casos. Esse processo seria
desenvolvido da seguinte forma:

e O primeiro passo seria comecar a realizar uma atividade em tempo integral;

e O segundo, o estabelecimento de uma escola de treinamento. Mesmo que essas
escolas ndo comecem dentro de universidades, elas sempre procuram manter
contato com essas instituicdes e a desenvolver altos padrdes de treinamento. O
autor aponta que em quatro das seis profissdes analisadas, a educacdo e o
treinamento aparecem antes que as associagdes profissionais. Wilensky (1964)
ainda afirma que isso mostra a importancia da cultivacdo da base do conhecimento
e do papel estratégico das universidades e dos professores em ligar conhecimento
com pratica e criar um campo com jurisdicdo exclusiva.

e O terceiro, seria a combinacdo do treinamento com os primeiros a acedé-lo,
levando a formacdo de associacBes profissionais. Ativistas dentro dessas
associacOes estdo engajados em questdes como se a ocupagdo € ou ndo uma
profissdo, quais sdo as atividades inerentes a ela, como melhorar a qualidade dos
“recrutados”, entre outras. O autor acrescenta que tudo isso € acompanhado pelo
processo de separar os competentes dos ndo competentes para realizagdo das
atividades. “Isso envolve uma melhor definicdo das atividades essenciais a uma

profissdo, do desenvolvimento de conflito interno entre os profissionais com

® Librarianship and information services.
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diferentes bases de conhecimento e da competi¢do entre outros grupos que realizam
atividades semelhantes” (WILENSKY, 1964, p. 144, tradugdo nossa).
e O quarto passo seria uma luta politica para garantir a protecdo da area de
trabalho atraves da lei e da sustentacdo do cddigo de ética. Wilensky coloca que
“em casos onde a area de competéncia ndo ¢ claramente exclusiva, o objetivo sera a
protecdo do titulo (WILENSKY, 1964, p. 145, traducdo nossa)”. Entretanto, ele
acrescenta que licencas e certificacdo como armas na batalha para autoridade
profissional sdo 0 menos importante dos eventos; ao contrario, a protecdo legal é
uma questdo muito importante para novas profissoes.
e O ultimo ponto é o estabelecimento do cddigo de ética, usado para eliminar 0s
ndo qualificados, regras para reducdo da competicdo interna e para protecdo dos
clientes, assim como, reforcar o servico ideal.

Wilensky (1964) conclui:

Em suma, existe um processo tipico pelo qual profissGes estabelecidas
passaram: homens comegam a desenvolver o trabalho por tempo integral e
reivindicam jurisdicdo; os iniciantes ou adeptos ao movimento percebem a
importancia do treinamento e da préatica e criam escolas de treinamento [...],
entdo, professores e ativistas logram sucesso promovendo uma organizacdo
mais efetiva, primeiro local e, em seguida, nacional. Ao final, aparece a
protecdo legal do monopdlio, seguida pela adogdo de um cddigo de ética
formal (WILENSKY, 1964, p. 146, traducéo nossa).

Apos levantamento bibliografico empreendido, aqui com foco na pesquisa de
Wilensky (1964), sobre o processo de profissionalizacdo; sobre a teoria de delineamento das
profissbes de Freidson (1986) no livro Professional Powers; sobre o sistema das profissoes
desenvolvido por Abbott (1988); sobre o levantamento de Macdonald (1995) acerca da
sociologia das profissdes; e com base em um artigo de Freeman (1997) em que ele caracteriza
o trabalho de bibliotecarios no Reino Unido, o presente trabalho desenvolveu um quadro de

referéncia das profissdes, o Quadro 3.
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Caracteristicas das profissoes Autor

Wilensky (1964)
Abbott (1988)
Macdonald (1995)
Wilensky (1964)
Freidson (1986)
Freeman (1997)
Garantia da protecdo da area de trabalho atraves de lei e sustentacdo do ~ Wilensky (1964)

codigo de ética.
Criacdo de associagOes ou organizagdes profissionais que assumam um Wilensky (1964)
projeto de mercado. Freidson (1986)

Jurisdicdo exclusiva que garanta a profissdo controle total legalmente
estabelecido.

Educacdo e treinamento especificos como pré-requisitos para a
empregabilidade.

Quadro 3: Quadro de referéncia das profissdes
Fonte: Elaborado pela autora.

Esse quadro visou compilar e cruzar alguns dos pontos apresentados por esses autores
de modo a caracterizar uma profissdo. Apesar de o0s primeiros estudos dessa area da
Sociologia datarem de antes do século XIX, ainda ndo se evidencia uma defini¢do Unica do
gue leva uma ocupacdo a tornar-se uma profissdo ou do que caracteriza uma profissdao. No
entanto, observa-se convergéncia nos diferentes estudos. Esse quadro justifica-se, portanto,
por reunir as teorias, gerando possivelmente, uma abordagem mais ampla.

E importante ressaltar que o quadro ndo invalida nenhum dos pontos ja apresentados
para caracterizagdo de uma profissdo, mas sim, compila informagfes baseadas nos estudos
consultados. Como parte dos objetivos propostos, no proximo tdpico, aborda-se o que seja

uma ocupagcéo.

4.2 Ocupacao

De acordo com Zuin (2012), definir ocupacao é importante porque ela é usada para
categorizar, delinear e medir o trabalho que as pessoas realizam. Aqui, 0 conceito sera
abordado para, em seguida, ser comparado com o termo e as caracteristicas de profisséo e, por
fim, verificar qual dos dois (ocupacdo ou profissdo) caracteriza o0 Secretariado Executivo no

Brasil.
4.2.1 Conceitos de ocupacao
Segundo Watson (1995) definir ocupacéo é importante ndo apenas devido ao seu papel

como ferramenta socioldgica, mas também devido a sua importancia para o titular da

ocupacao.
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Para Hall (1969), uma ocupacao é um papel social realizado por adultos que direta ou
indiretamente produz consequéncias sociais e financeiras e que constitui um grande foco na
vida dos mesmos. Como exposto por Zuin (2012), segundo Hall (1969), Elias & McKnight
(2001) e Scott & Marshall (2009), ao revisar as definicdes de ocupacdo, a principal defini¢do
estd fortemente ligada a uma ideia de atividade remunerada.

Abbott (1995) apud Damarin (2006) levanta que nosso entendimento de ocupagéo
engloba trés circunstancias: um grupo particular de pessoas, um trabalho especifico e uma
estrutura que ndo seja o local de trabalho em si. O autor caracteriza ocupagdo como “areas de
tarefas na divisdo do trabalho* (ABBOTT, 2005, p. 322, tradugdo nossa).

Damarin (2006) ainda sintetiza que segundo Abbott (1988), Barley (1996), Scott &
Lammers (1985), Simpson (1985), Stinchecombe (1959) e Van Maanen & Barley (1984)
ocupacdes sdo entendidas como mecanismos para dividir, alocar e direcionar a forca de
trabalho.

Zuin (2012) assinala que da nocdo geral de ocupacdo, dividida entre as chamadas
profissdes e ocupacdes, ainda pode-se acrescentar outra categoria, dada por Etzioni (1969): a
de semiprofiss@es. Etzioni (1969) aponta que “essa categoria € definida por trabalhadores que
obtém curto treinamento, status mais baixo, menos conhecimento especifico e menor
autonomia”. (ETZIONI, 1969, v, traducdo nossa). A fim de categorizar e classificar as
ocupacdes hd as classificacdes de ocupacdes, dentre elas a Classificacdo Brasileira de
Ocupac0es, ponto que sera discutido no tdpico 4.2.2.

4.2.2 A Classificacdo Brasileira de Ocupagoes

Segundo Scott & Marshall (2009), as classificacdes de ocupacdes sdo formas de
agrupar e classificar empregos e ocupacdes, e, de acordo com informacdes do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE?, 2014), as classificacdes, surgem da agregacdo de situagdes
similares de emprego ou trabalho.

A Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) é o instrumento normalizador do
reconhecimento, da nomeacgdo e da codificacdo dos titulos e conteddos das ocupacbes em
ambito nacional, cuja finalidade € a identificacdo das mesmas, segundo 0 MTE. As ocupacdes
séo classificadas de acordo com a Portaria Ministerial n® 397, de 9 de outubro de 2002; no
entanto, a estrutura da CBO foi implementada em 1977, como resultado de um convénio entre
o0 Brasil e a Organizacdo das Nacdes Unidas, por intermédio da Organizacdo Internacional do

* Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/informacoesGerais.jsf#1>. Acesso em: 10 jul. 2014.
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Trabalho (OIT), tendo como base a Classificacdo Internacional Uniforme de Ocupacdes, de
1968. Em 1998 uma nova metodologia internacional foi instituida pela OIT e editada em
espanhol, inglés e francés, alterando os critérios de agregacdo. (MTE, 2014).

No Brasil, cabia a CBO a codificacdo das ocupacdes, entretanto os dados censitarios
eram realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que possuia sua
propria nomenclatura. Esse fato produzia diferentes fontes de informacdo e dificultava a
comparacao das estatisticas nacionais com outras internacionais.

A fim de unificar a classificacdo, em 1994 foi instituida a Comissdo Nacional de
Classificacdo. J& em 1996 foi publicada uma “tabua de conversdo que permitiu a comparagao
entre as estatisticas de ocupacdo que utilizavam a classificacdo IBGE 91 e os registros
administrativos que utilizam a CBO 94” (MTE, 2014).

O segundo passo consistiu na elaboracdo e validacdo da estrutura, utilizando-se dos
novos conceitos de agregacdo instituidos em 1988. J& o terceiro passo foi a escolha de um
modelo de descricdo e a organizacdo de um grupo de parceiros para a construgdo da
classificacdo descritiva. A descricdo piloto foi elaborada em 1999 e finalizada em 2002. Vale
ressaltar que, segundo informacgdes do MTE, cada familia ocupacional foi descrita por um
grupo de 8 a 12 trabalhadores da area, tornando a descri¢cdo mais completa e real.

Segundo informagdes do MTE (2014), a CBO é:

Uma ferramenta fundamental para as estatisticas de emprego-desemprego,
para o estudo das taxas de natalidade e mortalidade das ocupac@es, para o
planejamento das reconversdes e requalificacbes ocupacionais, na
elaboracdo de curriculos, no planejamento da educacdo profissional, no
rastreamento de vagas, dos servicos de intermediacdo de mao-de-obra, entre
outros.

Sendo assim, podemos inferir que a CBO ¢é funcional para o IBGE, para os
empregadores e para o Ministério da Educacao, seja na elaboracéo de diretrizes curriculares,
seja em estudos relacionados a area.

O MTE aponta que os efeitos da uniformizacdo pretendida pela CBO sdo de ordem
administrativa e ndo se estendem as relacdes de trabalho. Ja a regulamentacdo da profisséo,
diferentemente da CBO, ¢é realizada por meio de lei, através do Congresso Nacional, e levada
a sancéo do Presidente da Republica.

Na listagem da CBO, é possivel encontrar a classificacdo referente ao Secretério ou
Secretaria no Grande Grupo 1 — Membros Superiores do Poder Publico, Dirigentes de
OrganizagOes de Interesse Publico e de Empresas, Gerentes - no Grande Grupo 2 —
Profissionais das Ciéncias e das Artes - e no Grande Grupo 3 — Técnicos de Nivel Medio.
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Vale levantar que, por falta de outro indicador homogéneo entre paises, a CIUO 88
(Classificagdo Internacional Uniforme de OcupacBes) usou como nivel de competéncia a
escolaridade para fazer a divisdo entre cada Grande Grupo, O GG 1, porém ndo tem
especificacdo de competéncia pelo fato dos dirigentes terem escolaridade diversa e niveis de
competéncia heterogéneos, nem o GG 0 por ser exclusivo das Forcas Armadas, Policiais e
Bombeiros Militares.

O Quadro 4 apresenta a relacdo dessa classificacdo e das titulacdes referente a area

secretarial.

11 MEMBROS SUPERIORES E DIRIGENTES DO 35 TECNICOS DE NIVEL MEDIO NAS

PODER PUBLICO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
111 MEMBROS SUPERIORES DOS PODERES 351 TECNICOS DAS CIENCIAS
LEGISLATIVO, EXECUTIVO E JUDICIARIO ADMINISTRATIVAS
Secretario (diplomacia) 1114-05 Secretaria (técnico em secretariado-portugues)3515-05
Secretario de estado (servigo publico federal) 1114-05 Secretario (técnico de nivel médio) 3515-05
Secretario-executivo de entidade religiosa 1143-05 Secretario-assistente administrativo (tecnico) 3515-05

Secretario municipal (servigo publico municipal) 1114-15
Secretario estadual e distrital (servigo publico estadual e
distrital)1114-10
Secretario - executivo 1112-20
25 PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
252 PROFISSIONAIS DE ORGANIZACAQ E ADMINISTRACAO DE EMPRESAS E AFINS
SECRETARIAS EXECUTIVAS E BILINGUES 2523 Secretario bilingue de presidéncia 2523-10

Secretario de diretoria 2523-05 Secretario pleno bilingne 2523-10
Secretario de gabinete 2523-05 Secretario sénior bilingue 2523-10
Secretario de presidencia 2523-05 Secretaria trilingue 2523-15

Secretario pleno 2523-05 Secretario pleno trilingue 2523-15
Secretario sénior 2523-05 Secretario sénior trilingue 2523-15
Secretaria executiva 2523-05 Secretario trilingue de diretoria 2523-15
Secretario bilingue 2523-10 Secretario trilingue de gabinete 2523-15
Secretario bilingue de diretoria 2523-10 Secretario trilingue de presidéncia 2523-15

Secretario bilingue de gabinete 2523-10

Quadro 4: TitulagGes da area secretarial de acordo com a CBO.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora segundo a CBO.

Como observa-se, salvo no Grande Grupo 1 — Membros Superiores do e Poder
Publico, ndo existe uma uniformidade na nomenclatura referente & area secretarial. Nonato
Junior (2009) afirma que a essa multiplicidade de nomenclaturas dificulta uma melhor
organizagdo e participacdo das diversas categorias profissionais. Para discutir essa e outras
questdes tangentes a area secretarial, 0 topico seguinte traz um levantamento historiografico
do Secretariado. Além disso, como apontado por Wilensky (1964), é importante detalhar a

historia social da ocupacéo antes de examina-la.
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4.3 Histéria do Secretariado

Apesar de ndo haver muitos registros sobre a origem da atividade secretarial, alguns
autores citam que o profissional de Secretariado tem seu primeiro representante ainda na
Idade Antiga, com os escribas. Segundo Nonato Junior (2009), a caracteristica principal
desses sujeitos era a atividade de assessorar. Trata-se de um profissional de confianga, cujo
sigilo das informagdes era crucial para o éxito do trabalho dos lideres com os quais eles
trabalhavam.

Sabino e Marchelli (2009) apontam que “os escribas faziam parte de uma classe culta
e bastante prestigiada a época, tanto pela atuacdo proxima a governantes que lhes davam livre
transito em areas cerceadas ao povo, como pelo conhecimento da leitura e escrita, habilidades
raras até mesmo entre os faradés” (SABINO e MARCHELLI, 2009, p. 615). Bruno (2006),
ressalta que o destino dessa profissdo trilha pelos caminhos do conhecimento, e que o
Secretario Executivo esta sempre atuando ao lado de quem tem uma posi¢do de poder na
hierarquia organizacional para tomada de decis&o.

Na Idade Média, como exposto por Nonato Juanior (2009), a funcdo do secretario
passou a ser desempenhada em sociedades religiosas, perdendo-se assim, seu caracter
prioritariamente profissional.

A Revolucgdo Industrial nos seculos XV e XVIII, segundo Bruno (2006)traz o fato de
que, com o advento da maquina de escrever, 0 secretario passa entdo a atuar na nova
sociedade industrial desempenhando diversas funcdes, e 0 cargo era predominantemente
ocupado por homens, até o inicio do século XX.

O ingresso da mulher no mercado de trabalho s6 ocorreu durante a Primeira Guerra
Mundial. Nonato Junior (2009) aponta que “assim, a entrada da mulher no mundo de trabalho
do Secretariado ocorreu intensivamente em paises da Europa Ocidental, nos Estados Unidos e
no Canada” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 89). Bruno (2006) assinala que no Brasil esse fato
é notado mais fortemente com a vinda das primeiras industrias automobilisticas.

Sabino e Marchelli (2009) destacam que as mulheres passaram a compor grande parte
do quadro de empregados das empresas e que as caracteristicas femininas de organizacdo do
lar foram consideradas positivas para os novos ambientes de trabalho. No entanto, a mesma
autora aponta que “ao0 mesmo tempo em que essas caracteristicas contribuiram para o ingresso
da mulher na ocupacéo, colaboraram para o esteredtipo de uma funcdo voltada para tarefas
domésticas, como atendimento pessoal a um executivo” (SABINO e MARCHELLI, 2009, p.
615).
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De acordo com Nonato Janior (2009), o avango quantitativo e qualitativo dos
profissionais de Secretariado no mundo do trabalho ocorreu em consonéncia com o
desenvolvimento da tecnologia e dos paradigmas da ciéncia. Bruno (2006) destaca que “o
profissional de secretariado acompanha as mudangas impostas pelo processo da globalizacao,
bem como a horizontalizacdo gerencial necessaria para a continuidade das organizacdes numa
economia competitiva e agrega novas competéncias ao seu perfil”“ (BRUNO, 2006, p. 4).

Com as novas demandas do mercado e com 0s avangos no campo juridico em relagao
a regulamentacdo da profissdo, era também necessario que houvesse uma padronizagdo na

elaboracdo de curriculos dos cursos de graduacdo, como sera exposto no tépico 4.3.1.

4.3.1 O curso superior em Secretariado Executivo

Como apresentado no tdpico 4.1.1, a educacao e o treinamento especifico sdo um dos
pontos cruciais a caracterizacdo de uma profissdo (WILENSKY, 1964; FREIDSON, 1986;
FREEMAN, 1997). Dessa forma, aqui, levanta-se como foi o desenvolvimento da educacéo
superior em Secretariado Executivo.

Nonato Junior (2009) salienta que, apesar de o primeiro curso de Secretariado
Executivo no Brasil ter sido criado em 1969, na Universidade Federal da Bahia, foi na década
de 90 que a educagéo superior em Secretariado Executivo expandiu-se. O mesmo autor aponta
que, ao longo de toda década de 1990, os diversos debates nacionais e regionais foram
fortalecendo a profissdo, dentro de muitos centros universitarios em que estavam sendo
implantados e desenvolvidos os cursos superiores de Bacharelado em Secretariado Executivo.

Bruno (2006) aponta que em 1992, durante o XVIII Congresso Nacional de
Secretariado, os participantes deliberaram sobre a necessidade da criacdo de um curriculo para
a formacdo académica em Secretariado Executivo de nivel superior com o objetivo de atender
as exigéncias do mercado de trabalho e normatizar todos os cursos no territério nacional.

Bruno (2006) relata que o reflexo desse trabalho foi a publicacdo do Parecer
CNE/CES n.° 146, de 3 de abril de 2002, que, dentre outros, aprovou as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Secretariado Executivo.

Dessa forma, entrou em vigor no dia 23 de junho de 2005, a Resolucdo N° 3, que
instituiu as Diretrizes Nacionais para o Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo. O
perfil desejado do formando, de acordo com o artigo 3°, foi definido como:

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida formagéo geral
e humanistica, com capacidade de analise, interpretacdo e articulacdo de
conceitos e realidades inerentes a administracdo publica e privada, ser apto
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para o dominio em outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e
critica que fomente a capacidade de gerir e administrar processos e pessoas,
com observancia dos niveis graduais de tomada de deciséo, bem como capaz
para atuar nos niveis de comportamento microorganizacional,
mesoorganizacional e  macroorganizacional  (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2005)°.

Esse fato teve grande importancia na expansdo académica do curso. Como ressalta a
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional, N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, “0
estabelecimento de diretrizes gerais para a elaboragdo de curriculos é a acdo basica para o
planejamento nacional de ensino” (FORGRAD, 2000).

Assim, a partir dessas Diretrizes, foi possivel regulamentar a educagdo superior em
Secretariado Executivo e formar um bacharel com caracteristicas semelhantes, necessarias ao
desempenho das atividades préprias da area secretarial.

Contudo, vale expor que, em um levantamento para investigar a realidade dos cursos
de graduacdo em Secretariado Executivo no pais, constatou-se que houve “um significativo
processo de retracdo na oferta de cursos de bacharelado na éarea. Da totalidade dos
formalmente criados no pais, apenas 52% esta em pleno funcionamento” (CIELO, 2013, p.
261). A autora acrescenta que “n0 entanto, ndo se pode afirmar que a profissao de secretariado
vem desaparecendo, mas sim que o bacharelado vem perdendo espaco para outras estruturas
de formacdo na area, principalmente para a tecnolégica” (CIELO, 2013, p. 262).

Outro ponto importante para a profissdo, apresentado no tdpico 4.1.1, foi a criacdo de
associacOes ou organizacgoes profissionais (WILENSKY, 1964; FREIDSON, 1986). Por isso,

0 topico 4.3.2 foi elaborado para tratar exclusivamente dessa questao.

4.3.2 A organizacdo da classe secretarial

Com as mudangas organizacionais e com o aumento da demanda por Secretérios, em
meados da década de 60 comecam a surgir movimentos em prol de melhores condi¢des de
trabalho.

Segundo Bruno (2006), foram as mulheres que ocupavam o0s cargos de secretarias as
responsaveis pelos primeiros movimentos com o objetivo de conscientizacdo e
aprimoramento para a atuacdo profissional.

Figueiredo (1987) afirma que o Clube das Secretarias, que em dezembro de 1970

transformou-se na Associacdo das Secretarias do Rio de Janeiro, foi a primeira associagdo

® Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_05.pdf>. Acesso em 18 abr. 2014.
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civil fundada com o objetivo de reunir e agrupar a classe, visando a conscientizacdo e ao
aprimoramento profissional. Bruno (2006) reforca que, a partir dessa época, associaces
espalharam-se pelo Brasil, surgindo a necessidade de organizacdo numa entidade que
congregasse 0s estados.

Segundo informacBes do site da Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios
(FENASSEC), em 1976 foi criada a Associacdo Brasileira de Entidades de Secretérias, que
“passou a estimular diversos eventos de congregacdo e mobilizacdo politica e profissional
tanto em ambito nacional como em muitos estados e regides” (NONATO JUNIOR, 2009, p.
100).

Bruno (2006) destaca que essa associacdo garantiu conquistas a classe como:

e A Lei n°% 6.556/78, de 5 de setembro de 1978, primeiro documento a
reconhecer a profissdo secretarial (FENASSEC, 2014). Entretanto, Nonato Janior
(2009) ressalta que “nesta lei o trabalho de Secretariado ainda era tomado por
atividade e ndo por profissdo” (NONATO JUNIOR, 2009, p.100). Bruno (2006)
reforca que essa Lei forneceu dispositivos para que as Delegacias Regionais de
Trabalho ficassem responsaveis pelos Registros da Profissdo, porém ndo havia
mecanismos de obrigatoriedade no cumprimento da mesma pelas organizacdes (ver
anexo A, p.79).

e FElaboracdo do Codigo de Etica da Secretaria Brasileira, apos debates em
Assembleias Gerais, em 30 de setembro de 1983 (FENASSEC, 2014). O
documento s6 foi publicado, contudo, no Diario Oficial em 7 de junho de 1989.
(Ver detalhes no item 4.3.5.)

e A Lei N° 7.377/85, de 30 de setembro de 1985 regulamentando a profissdo de
secretariado e estabelecendo a distingdo entre Secretariado e Secretariado
Executivo, “com a exigéncia da formacdo especifica e garantindo os direitos dos
profissionais atuantes, embora tivesse algumas falhas s6 resolvidas em 1996 como a
Lei 6.2691” (BRUNO, 2006, p. 15). Nonato Janior (2009) aponta que, com as leis
de regulamentacdo, a profissdo de Secretariado passou a ter registro feito nas
Delegacias Regionais de Trabalho e geréncia profissional das entidades estaduais,
no entanto, a Fenassec (2014) afirma que isso tem ocasionado os mais dispares
julgamentos, prejudicando a classificacdo ideal dos Secretarios.

Em abril de 1987, “a Portaria N° 3.103 determinou e reconheceu o profissional de

secretariado como Categoria Profissional Diferenciada” (BRUNO, 2006, p. 15), o que
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possibilitou uma melhor organizacdo da categoria secretarial, através do Enquadramento
Sindical, como pode ser observado no Anexo D, p.79.

Vale salientar a ado¢do da nomenclatura feminina atribuida a atividade secretarial, que
segundo Nonato Junior (2009, p. 100):

Explica-se pelo fato das mulheres representarem a grande maioria
profissional, tanto em termos numéricos como no imaginario social.
Entretanto, tal atitude acabou por fortalecer estereétipos profissionais,
reforcado uma ideia do secretariado como atividade tipica do universo
feminino.

Apbs a publicacdo dessa Portaria, as antigas Associagdes Civis de Secretariado
transformaram-se em sindicatos representantes dos direitos da categoria. Nonato Janior
(2009) cita que o objetivo das liderancas estaduais era a transformacéo das entidades de classe
em sindicatos e que, ap0s esse documento, o0 Secretariado Executivo passou a ter maior
autonomia para gestdo de suas peculiaridades de trabalho e demandas de conhecimento.
Portanto, para o exercicio do profissional de Secretariado, deviam ser obedecidas as seguintes
regras (BRUNO, 2006):

e Ter representatividade sindical propria;

e Acatar 0 que determina a Lei n® 7.377/85;

e Respeitar os instrumentos legais que regem a relacéo do trabalho com o capital
por meio de Acordos, Convencdes e Dissidios Coletivos.

Segundo Bruno (2009), com a criacdo dos sindicatos, em numero superior a cinco no
territdrio nacional, foi possivel a representatividade nacional da categoria por meio de uma
federagdo. Conforme dispde o Art. 24, do Decreto-Lei N° 1.402, que regula a associagdo em
sindicato, “¢ facultado aos sindicatos, quando em niimero ndo inferior a cinco e representando
um grupo de profissGes idénticas, similares ou conexas, organizarem-se em federagdo”
(BRASIL, 1939).

Assim, 0 que sucedeu a organizagéo dos sindicatos estaduais foi a criacdo da Fenassec,
em agosto de 1988, em Curitiba. Segundo dados do site da Federacdo, ela € uma entidade
sindical de segundo grau, de direito privado, sem fins lucrativos, representante da categoria
secretarial em todo o territdrio nacional, legalmente reconhecida pelo MTE, em 07 de marco
de 1990. Seus objetivos séo:

Desenvolver o ser humano como um todo: do estudante ao aposentado,
sempre em sintonia com os padrdes internacionais e de vanguarda, por
tratar-se de uma das profissbes que mais cresce no mercado; buscar o
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equilibrio entre capital e trabalho; trabalhar de forma totalmente
independente e autdbnoma (FENASSEC, 2014)°.

A érea de atuacdo da Federagdo, segundo informacGes disponiveis no site, abrange:
e Educacdo Profissional: formacdo académica, técnica e cultural, objetivando a
implementacgdo de um curriculo bésico;
e Conscientizacdo de Cidadania: direitos e deveres do cidaddo e sua funcao
social;
e Assuntos legais: acordos salariais, assisténcia juridica;
e FEtica: imagem da profissdo e do profissional, desempenho profissional, luta
contra a discriminacéo no trabalho;
e Social: eventos/cursos sociais e integragao.
A Fenassec € 0 6rgdo maximo de representatividade da area secretarial existente no
pais, entretanto, ainda busca a criacdo do Conselho Federal de Secretariado, que seria o
regulador e fiscalizador da profissdo com prerrogativas juridicas para tal, como apresentado
no topico 4.3.3.

4.3.3 A criacdo do Conselho Federal de Secretariado

A Fenassec (2014) aponta que a criagdo do CFSEC, tanto em ambito federal como
regional, é tema em pauta na Fenassec desde 1997, quando iniciou-se uma campanha que
contou com a adesdo do secretariado brasileiro. Segundo informacgdes da Fenassec, esse
conselho “tem por atribuigdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, bem
como supervisionar o cumprimento e a aplicacio do Cédigo de Etica Profissional”
(FENASSEC, 2014).

Em entrevista ao Great Assistants’, a atual Presidente da Fenassec, Maria Bernadete
Lira Lieuthier, apontou que:

Com a criagdo dos Conselhos de Secretariado, o profissional tera mais
oportunidades no mercado de trabalho, uma vez que a confianga do setor
patronal em um profissional titular dessas prerrogativas aumentara, além de
ser possivel a efetiva fiscalizacdo dos desvios de funcdo, ademais o seu
exercicio irregular passaria a ser ilicito (LIEUTHIER, 2014).

® Disponivel em: <http://www.fenassec.com.br/>. Acesso em: 19 mar. 2014,
" Blog de Assessoria, Secretariado e  Comunicacdo  Empresarial. Disponivel ~ em:
<http://greatassistants.blogspot.com.br/2014/02/a-conversa-commaria-bernadete-lieuthier.html>. Acesso em: 2
jun. 2014.
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Queiroz (2003) ressalta que a Federacdo e seus sindicatos filiados iniciaram um
movimento para a criagdo dos Conselhos Regionais e Federal de Secretariado em face da
ineficiéncia, do despreparo, do desinteresse e até do descumprimento da Lei pelas Delegacias
Regionais do Trabalho.

Assim, em 1998, por solicitacdo da Fenassec, foi apresentado ao Congresso Nacional,
0 Projeto de Lei do Senado N° 91 para a Criagdo do CFSEC e dos CRSEC, cuja ementa era
“institui o Conselho Federal de Secretariado e os Conselhos Regionais de Secretariado, dispde
sobre a fiscalizagdo do exercicio profissional e da& outras providencias” (SENADO
FEDERAL, 1998). A Fenassec (2014) aponta que foi um trabalho intenso por parte das
presidentes de sindicatos junto aos parlamentares de seus Estados, com o recolhimento de
assinaturas dos profissionais de secretariado em todo o pais e com o plantdo no Congresso em
Brasilia, acompanhando o projeto pelas diversas comissdes da Camara e do Senado.

Queiroz (2003) pontua que o projeto foi aprovado por unanimidade no Congresso e
enviado & sangdo presidencial em abril de 2000, tendo sido vetado integralmente pelo
Presidente da Republica sob o fundamento de vicio de iniciativa. Esse fato ocorreu porque o
projeto foi apresentado na vigéncia da Lei 9.649/98, que, em seu Art. 58 promulgava, que “os
servicos de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas serdo exercidos em carater privado, por
delegagdo do poder publico, mediante autorizagdo legislativa” (BRASIL, 1998). Dessa forma,
os Conselhos Profissionais de autarquia de direito publico transformavam-se em pessoa
juridica de direito privado.

Entretanto, essa Lei teve vigéncia até o julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade. Fernandes (2012) aponta que “o Supremo Tribunal Federal considerou
que, por se tratar de funcdo tipica de Estado, o controle e a fiscalizacdo do exercicio de
atividades profissionais ndo poderia ser delegado a entidades privadas”. Portanto,
considerava-se que os Conselhos profissionais tinham natureza autarquica, sendo assim, era
privativo ao Chefe do Poder Executivo sua criacdo, conforme Art. 61, § 1°, II, ‘¢’, da
Constituicao Federal de 1988.

Dados da Fenassec (2014) apontam que em outubro de 2003, depois de derrubado o
Art. 58 da Lei 9.649/98, representantes da Federagédo entregaram um pedido para que o MTE
tomasse a iniciativa de apresentagdo de um novo projeto de criagdo do CFSEC e dos CRSEC.

A Fenassec (2014) ressalta ainda que, desde entdo, o MTE criou um Grupo de
Trabalho sobre Conselhos de Fiscalizagdo Profissional para estudar todos os pedidos de

criagéo de Conselhos Profissionais.
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Em 2005, a presidente da Fenassec, Maria Bernadete Lieuthier, reivindicou ao MTE a
agilizacdo do processo que foi protocolado em 2003. A reivindicacdo da categoria foi
reforcada com a ajuda de Deputados e em maio de 2006 foi realizado um ato politico,
principal atividade do IV Encontro de Secretariado do Distrito Federal e Regido, para buscar
apoio de parlamentares e para a criagdo do CFSEC. Além do apoio politico, profissionais,
estudantes e docentes de secretariado estiveram juntos no movimento, além de delegagédo de
Angola e de Mogambique (FENASSEC, 2014).

Em seguida, foram realizados Atos Solenes em homenagem a profissao e pela criagao
do CFSEC nas Assembleias Estaduais, comegando por Sdo Paulo, em maio de 2006. J4 em de
junho de 2006, a presidente da Fenassec reuniu-se pela segunda vez com o Ministro do
Trabalho, quando foi a ele entregue um documento sobre a importancia da entidade para a
profissdo. Na ocasido, “o Ministro informou da existéncia da comisséo que tem como objetivo
criar critérios € um regimento para normatizar, até o final do ano [2006], o processo de
criagdo dos Conselhos” (FENASSEC, 2014).

Em outubro de 2007, acontece na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico da Camara dos Deputados, a Audiéncia Publica para debater a criagdo do CFSEC.
Foram levantadas questdes como “a importancia do profissional de secretariado para as
empresas e para a sociedade; a valorizacdo da profissdo; a luta da categoria pela criacdo do
seu Conselho proprio e, consequentemente a importancia do mesmo” (FENASSEC, 2014).

Em 2008, a presidente da Fenassec reuniu-se novamente em audiéncia com o Ministro
do Trabalho, apresentando um anteprojeto atualizado que normatizava o sigilo profissional
para 0 pleno exercicio da profissdo. A Fenassec (2014) indica que o Ministro demonstrou
interesse em resolver a questdo juridica e autorizou a criagdo de um Grupo de Trabalho no
Ministério, para estudar a tematica. Em fevereiro de 2008 ocorreu a instalagdo desse Grupo de
Trabalho do MTE.

InformacBes do site da Fenassec apontam que, ap0Os discutida e analisada a
conveniéncia publica e a legalidade da criacdo do Conselho, o requerimento deveria ser
encaminhado a Casa Civil e, posteriormente, ao Congresso Nacional. Entretanto, na ocasido,
0 assessor da Secretaria Regional do Trabalho e Emprego anunciou que era necessario um
Decreto Presidencial para poder responder ao requerimento de andlise da criacdo do

Conselho. Os acontecimentos seguintes sdo demonstrados no Quadro 5.
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Data:

Atividade:

Marco de
2008

Audiéncia da Presidente da Fenassec com o Subchefe de Assuntos
Parlamentares da Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da
Republica, na Casa Civil, para tratar do impasse do GT.

Marco de
2008

Abril de
2008

Abril de
2008
Abril de
2008

Maio de
2008

Maio de
2008
Maio de
2008

Maio de
2008

Julho de
2008

Setembro de
2008

Outubro de
2008
Outubro de
2008
Outubro de
2008

Janeiro de
2009

Janeiro de
2009

Outubro de
2013

Novembro
de 2013

Audiéncia com o Chefe do Gabinete da Presidéncia da Republica em que foi
protocolizado requerimento ao Presidente da Republica para a criacdo do
CFSEC, com o envio do projeto de lei ao Congresso Nacional.

Comunicado de encaminhamento do requerimento ao MTE pelo Subchefe de
Assuntos Parlamentares da Secretaria de RelacGes Institucionais da Presidéncia
da Republica, para analise e providéncias cabiveis.

Mocédo de Apelo ao Presidente da Republica pela Criacdo dos Conselhos
Regionais e Federal de Secretariado, em S&o Paulo.

Em Sessdo da Assembleia Legislativa, no Maranhdo, foram recolhidas
assinaturas em apoio a criacdo do Conselho Federal.

Reunido com o Chefe de Gabinete do Advogado Geral da Unido, em Brasilia,
para tratar sobre o posicionamento do MTE em relacdo a criagdo do conselho,
sendo informados na ocasido que aquele Ministério poderia tratar da tematica.
Reunido de representantes sindicais com o Senador Romero Juca, em Roraima.

Participantes do XVI CONSEC seguiram em caravana ao Congresso Nacional
e foram recebidos pelo presidente da Camara dos Deputados, em Brasilia.
Mocéo de Apelo ao Presidente da Republica, em Roraima para que determine
ao MTE a anélise e a aprovacdo do Requerimento que objetiva a criacdo do
Conselho Federal de Secretariado.

Reunido da Presidente da Fenassec com o Ministro das Relagdes Institucionais.

Audiéncia Pablica na Assembleia Legislativa de Florianépolis.

Sessdo Solene na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo.
Nova audiéncia da Presidente da Fenassec com Ministro do Trabalho.
Mocé&o de apoio para a criacdo do Conselho em Santa Catarina.

O MTE encaminha a Casa Civil uma Exposi¢do de Motivo Interministerial
referente a apreciacdo de minutas de anteprojeto de lei que visam a criacao de
conselhos de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas.

A Exposicdo de Motivo Interministerial segue para o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. O Processo € submetido a equipe técnica
do Ministério Publico e ap6s analise, devolvido com sugestdo de
encaminhamento ao MTE para conhecimento e reexame da proposta.

Senador Marcos Montes apresenta o Projeto de Lei N° 6455/13 que da nova
redacdo a Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985, e autoriza a cria¢do do
CFSEC e dos CRSEC.

O projeto passou pela Mesa Diretora da Camara dos Deputados.

Quadro 5: Empenho da classe secretarial para cria¢cdo do Conselho .
Fonte: Elaborado pela pesquisadora partir de informacdes da Fenassec.
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Sobre o projeto N° 6455/13, em nota veiculada em rede social, no dia 15 de maio de
2014, a Fenasssec afirmou que ele é considerado inconstitucional. A presidente da Federacédo
aponta que o projeto apenas autoriza a criacdo dos Conselhos sem fixar regras quanto a sua
organizacdo, fontes de custeio e competéncias. Ela adiciona ainda que “apesar da boa intengéo
do deputado, infelizmente o projeto ndo vai solucionar os problemas da categoria porque ele é
inconstitucional e tem redacdo sofrivel quanto a técnica legislativa” (LIEUTHIER, 2014).

O texto também levanta que “grupos de trabalhos foram instalados com técnicos dos
Ministérios do Planejamento, do MTE e da Casa Civil e que critérios tanto para criacdo de
Conselhos quanto para regulamentacao de profissdes foram criados, faltando, agora, que esses
parametros sejam transformados em decreto” (FENASSEC, 2014).

Percebe-se que apesar do desenvolvimento pela busca do CFSEC, ainda ndo se tem
um parametro de quando ou se esse Conselho serd instaurado. Cabe ao poder executivo
medidas mais efetivas e constitucionais. Essa discussdo seré levantada na Metodologia e nos
Resultados e Discusséo.

Um dos beneficios da criacdo do Conselho como 6rgédo regulador seria a sustentacéo
do codigo de ética da profissao de secretariado. Portanto, o topico 4.3.4 versa sobre o codigo

de ética da area secretarial.

4.3.4 O codigo de ética

O Codigo de Etica no Brasil é elaborado e difundido pelos 6rgéos de classe. Segundo
Alves (2007), a funcdo dessas entidades é a de proteger a sociedade de maus profissionais que
exercem funcdes de relevante interesse publico. Por esse motivo, fiscalizam as atividades de
seus membros por meio de um Codigo de Etica profissional.

Bruno (2006, p. 19) aponta que:

“Como o profissional de secretariado ocupa um cargo de extrema confianga
e atua ao lado dos representantes legais no processo de tomada de decisdo
das organizac@es, e convive diariamente com informacdes confidenciais e
situagdes de conflito, é fator essencial ter uma postura ética”.

A elaboraggo do codigo de ética da area secretarial, chamado de Codigo de Etica do
Profissional de Secretariado, foi coordenado pela ABES, sendo debatido em assembleias
gerais. De acordo com informacdes do site da Fenassec, ele foi ultimado e aprovado em 30 de
setembro de 1983, com a consequente adocdo pela classe. Porém o documento sé foi
publicado no Diario Oficial em 7 de julho de 1989.
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Nonato Janior (2009) afirma que o Cddigo também auxiliou no avanco do
conhecimento em Secretariado, pois a partir dele as pesquisas académicas passaram a
compreender melhor o universo de atribui¢des e deveres sociais, morais e intelectuais.

O Codigo de Etica do Profissional de Secretariado aborda os principios fundamentais;
os direitos; os deveres fundamentais; o sigilo profissional; as relagdes entre profissionais
secretarios; as relagdes com a empresa; as relagdes com as entidades da categoria e a
obediéncia, aplicagdo e vigéncia do codigo de ética (Ver anexo E, p.75).

O topico 5 busca descrever a metodologia utilizada no desenvolvimento dessa

pesquisa.



5. METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2011a), o que distingue o conhecimento cientifico do
senso comum nao € a veracidade, nem a natureza do objeto de estudo, e sim a forma, 0 modo
ou o método empregado. As autoras acrescentam que um mesmo objeto pode ser analisado
tanto por um homem comum, como por um cientista, mas o que caracteriza o tipo de estudo é
a forma de observacdo. A metodologia, portanto, trata das técnicas utilizadas para investigar a

realidade de modo cientifico.

5.1 Natureza da pesquisa

O presente trabalho insere-se no contexto das Ciéncias Factuais, que, segundo Lakatos e
Marconi (2011), refere-se ao estudo dos fatos. Aqui pretendeu-se averiguar se 0 Secretariado
Executivo trata-se de uma como ou ocupac¢do, com base na Sociologia das Profissdes e da
ocupacdo. Para que isso fosse possivel, a metodologia qualitativa foi empregada.

De acordo com Alves-Mazzotti (2004), as pesquisas qualitativas caracterizam-se por sua
diversidade e flexibilidade. Denzin et al. (2010) apontam que a énfase dessa metodologia sdo
os significados que ndo sédo examinados ou medidos experimentalmente.

Ja Lakatos e Marconi (2011) levantam que essa metodologia, difere-se da pesquisa
guantitativa pela forma de coleta e andlise dos dados. Por sua vez, Haguette (1992) conceitua

a pesquisa qualitativa por fornecer uma profunda compreensao de certos fenémenos sociais.
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5.1.1 Métodos de Coleta de Dados

e Levantamento bibliogréafico

Foi realizado um levantamento de textos cientificos, livros e estudos relacionados a
teoria das profissdes, assim como 0 conceito de ocupacdo, para respaldar teoricamente nosso
estudo. Ja para obtencdo dos dados relativos a area secretarial, foi feita uma consulta do
histérico do Secretariado em livros, artigos cientificos, leis e decretos referentes a essa area e
no site da Fenassec.

Sendo assim, um dos métodos de coleta foi o levantamento bibliografico. Gil (1995)
aponta que esse tipo de pesquisa é desenvolvido a partir de fontes secundarias, como livros e
artigos cientificos. E segundo Lakatos e Marconi (2011b) sua finalidade € colocar o
pesquisador em contato com o que ja foi escrito sobre determinado assunto.

Lakatos e Marconi (1991) ressaltam que a pesquisa bibliogréafica ndo € mera repeticédo
do que ja foi dito ou escrito; ao contrério, possibilita 0 exame de um tema sob novo prisma,
chegando a conclusdes inovadoras.

Essa bibliografia consultada, além de nos colocar em contato com o que ja foi
publicado na area secretarial, pdde nos auxiliar a atingir os objetivos dessa pesquisa. Além
disso, Wilensky (1964) destaca que a base da reivindicagdo para competéncia exclusiva varia
de acordo com caracteristicas da funcdo e com o antecedente de cada profissdo; dessa forma,
fez-se necessério levantar o historico do Secretariado.

Esse levantamento possibilitou a descri¢do da historia secretarial, 0 entendimento da
legislacdo vigente, assim como o embasamento para definir o perfil do Secretariado como

profissdo ou ocupacao.

e Entrevistas

A fim de verificar o segundo ponto que caracteriza uma profissdo, a luz da teoria de
Freidson (1986) - uma organizagdo que assuma efetivamente um projeto de mercado,
conquistando abrigo no mesmo, controle e sinecura para seus integrantes; discorrer sobre a
criagdo do Conselho Federal de Secretariado e levantar a percepgdo do secretariado como
profissdo ou como ocupacdo, foram realizadas entrevistas semiabertas com integrantes do
SINDSEMG, do SINSESP e da Fenassec.

Lakatos e Marconi (1991) apontam que a entrevista € um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico de um problema

social.
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Segundo Arnoldi (2006), as entrevistas semiestruturadas compdem-se de um roteiro de
topicos selecionados, porém com questdes flexiveis, que permitem ao entrevistado discorrer e
verbalizar seus pensamentos, tendéncias e reflexdes.

Duarte (2009) afirma que as entrevistas semiabertas sdo realizadas atraves de questdes
semiestruturadas que tém origem no problema de pesquisa. O autor acrescenta que esse tipo
de entrevista tem entre quatro e sete questdes, suficientemente amplas para serem discutidas
em profundidade. Este trabalho apresenta um roteiro com seis questdes abertas, cada uma
com topicos relevantes a pergunta para auxiliar no desenvolvimento e na exploragdo das
respostas das entrevistadas.

Em relacdo a validade e a confiabilidade das entrevistas, Duarte (2009) coloca que a
primeira refere-se a capacidade dos instrumentos e que sua adequada utilizacdo fornece 0s
resultados que o pesquisador se propOs a encontrar; ja a segunda, diz respeito ao rigor
metodoldgico que garante que, repetidos os procedimentos, os resultados serdo 0s mesmos.
Por isso, o roteiro foi mantido em cada entrevista.

A abordagem as entrevistadas foi realizada por e-mail, e uma vez aceito o convite e
assinado o formulario de consentimento que foi enviado por e-mail a pesquisadora, a
entrevista foi concretizada através de uma ligacdo do Skype para o telefone da entrevistada,
em horério e data definidos pelo mesmo.

Para que o &udio pudesse ser gravado, foi utilizado o software Amolto Call Recorder,
facilmente encontrado na internet e gratuito. O contetdo foi transcrito ipsis-litteris,
mantendo-se a confidencialidade das entrevistadas.

A fim de testar os materiais e 0s métodos e fazer alteracbes, caso fosse necessario,
primeiramente foi realizada uma entrevista piloto. Essa transcorreu perfeitamente, sem
problemas de &udio ou confusdo com as perguntas, portanto, o roteiro foi mantido, assim
como a forma de abordagem e a realizagdo. Ressalta-se que o fato de se criar um ambiente
confortavel e informal para as entrevistadas auxiliou o desenvolvimento da entrevista.

A Entrevistada 1 tem entre 51 e 55 anos, trabalha em um sindicato/federacdo da area
secretarial no periodo de 11 a 15 anos, e € associado a um sindicato pelo mesmo tempo. Sua
entrevista foi realizada no dia 22 de julho de 2014.

A Entrevistada 2 também tem entre 51 e 55 anos, trabalha em um sindicato/federacéo
entre 16 e 20 anos, e é associado a um sindicato entre 21 e 25 anos. Ele colaborou com essa
pesquisa no dia 16 de setembro de 2014.
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A Entrevistada 3 tem entre 55 e 60 anos, trabalha em um sindicato/federagéao entre 16
e 20 anos, e é associado a um sindicato entre 31 e 35 anos. Sua entrevista foi realizada no dia
06 de outubro de 2014.

e Levantamento de vagas de emprego

Com o intuito de levantar se hd exigéncia do curso superior em Secretariado
Executivo para oportunidades destinadas a essa area, ja que um dos pontos que
caracterizam uma profissdo é o conhecimento especifico e a jurisdicdo, como exposto por
Wilensky (1964), Abbott (1988) e Macdonald (1995), foi realizado um levantamento de vagas
de emprego direcionadas as Secretarias e aos Secretarios Executivos da regido Sudeste do
Brasil, divulgadas no site vagas.com.br. Além disso, Bonelli (1999) destaca que uma das 4
esferas de estudo das profissGes instituidas por Halliday (1995) é o mercado,
desenvolvendo uma analise do controle e do monopdlio profissional, justificando-se, assim, o
levantamento proposto neste trabalho.

O recorte das vagas foi o periodo entre os meses de dezembro de 2013 e abril de 2014.
O site foi criado em 1999 e, desde sua fundacgéo, sua receita vem das empresas que contratam
0 servico; portanto, ndo houve nenhum custo para a obtencdo dos dados.

Aponta-se que o salario, a exigéncia de conhecimento ou ndo de linguas estrangeiras
ou o nivel hierarquico das vagas ndo foram avaliados, nem serviram como pré-requisito para
0 banco de dados criado. Aqui pretendeu-se verificar se hé exigéncia da formacdo em nivel
superior em Secretariado Executivo. A pesquisa no site foi desenvolvida a partir da busca por

“secretariado, secretario ou secretaria”.

5.1.2 Populagio e amostra

A populacéo definida para esta pesquisa foi formada por integrantes de associacfes da
classe secretarial, mais especificamente do SINDSEMG, do SINSESP e da Fenassec. Ela foi
feita de forma ndo probabilistica, a partir da escolha intencional do pesquisador. De acordo
com Duarte (2009), a selecdo ¢ intencional quando feita por juizo particular do pesquisador,
como conhecimento do tema ou subjetividade do assunto.

Essa escolha foi feita por acreditar que esses integrantes tém visdo holistica da atual
situagdo do Secretariado Executivo no Brasil, envolvimento com a categoria e conhecimento

do histérico da criagdo do CFSEC, além de capacidade de dar informacgdes confidveis sobre


https://www.vagas.com.br/empresas
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esse tema. Chegou-se ao primeiro entrevistando através de contato ja existente, enquanto o0s
demais foram selecionados através de indica¢do ou pesquisa nos sites dos Sindicatos.

J& a escolha do site (vagas.com) foi estabelecida a partir do conhecimento da
pesquisadora pelo mesmo e pela busca por oportunidades de emprego, além de possibilitar a
verificacdo de um dos pontos da teoria de Freidson (1986). A delimitacdo da regido foi
intencional, visto que acredita-se que a maior disponibilidade de vagas para a &rea secretarial
esteja concentrada no Sudeste do Brasil.

5.1.3 Meétodo de analise

e Analise de Contetdo

Para que fosse possivel uma interpretacdo e uma explicacdo adequada dos dados
obtidos, foi utilizada a analise de conteido. Esse método de investigacédo teve forte influéncia
da pesquisadora francesa Laurence Bardin (1988), que estruturou cinco etapas do processo de
andlise de conteldo: organizacdo da anélise - que inclui a pré-andlise, a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados obtidos; a codificacdo, que transforma os dados brutos
de forma sistematica; a categorizacdo, que consiste na classificacdo e no reagrupamento das
unidades de registro; a inferéncia, a qual concentra-se nos aspectos implicitos; e a
informatizacdo da andlise, que auxilia no tratamento da mensagem.

Segundo Bardin (2011) essa técnica tem por finalidade a descricdo objetiva e
sistematica do conteudo manifesto na comunicacdo, permitindo produzir inferéncias do
conteddo de um texto. Fonseca Junior (2009) aponta que a inferéncia nesse caso € considerada
uma operac¢ado destinada a extrair conhecimentos da mensagem analisada.

Bardin (2011) estabelece que a analise de contetdo é uma area ampla e empirica e que
ndo existe um manual de instrucBes a ser seguido. Além disso, afirma que qualquer
comunicagdo entre um emissor e um receptor pode ser interpretada por essa técnica.

A autora complementa dizendo que pertencem ao dominio da analise de contetdo
“todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais, mas complementares,
consistam na explicacdo e sistematizacdo do conteudo das mensagens e da expressao desse
conteudo” (BARDIN, 2011, p. 48).

Bauer (2002) postula que a analise de conteudo é uma técnica hibrida que faz uma
ponte entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa, e Fonseca Junior (2009) acrescenta

que a valorizagdo desses dois polos depende da ideologia e dos interesses do pesquisador.
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Portanto, a partir da analise de contetdo, propds-se analisar os dados obtidos,
categorizando-os e interpretando-os de forma qualitativa. Duarte (2009) descreve categorias
como “estruturas analiticas construidas pelo pesquisador que reiunem e organizam o conjunto
de informagdes obtidas a partir do fracionamento e da classifica¢do em temas autdonomos”
(DUARTE, 2009, p. 79). Dessa forma, foram elaboradas categorias de acordo com cada

subtema investigado.



6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Anélise das vagas de emprego

Como exposto na Metodologia, item 5, as vagas de emprego foram coletadas entre
dezembro de 2013 e abril de 2014, no site vagas.com, a partir da busca por “secretariado,
secretario ou secretaria”, tomando as que fossem direcionadas a regido Sudeste do Brasil.

No total foram selecionadas cinquenta e uma (51) vagas de emprego. Para
comprovacgdo posterior e eventual interesse de dar continuidade a pesquisa, utilizando os
mesmos dados, todas elas foram salvas em forma de imagem, através da ferramenta print
screen. Ressalta-se que a confidencialidade do empregador foi mantida através da edicédo

da imagem com uso do Paint, como pode ser visto na Imagem 1.
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ESTAGIO EM SECRETARIADO (862658

Codigo da vaga: v862658

Nivel hierarquico: Estagio

Local: Campinas / SP / BR
Quantidade de vagas: 1

Data de expiracdo: 22 de Dezembro de 2012

Suas tarefas:

- Auxilio operacional nas atividades de secretariado do departamento de Compras;
- Auxilio no planejamento e controle de agenda da geréncia;

- Suporte no planejamento de eventos/viagens/ visitas nacionais e internacionais;
- Auxilio na elaboracdo de apresentacies, graficos e planilhas.

Seu perfil:

- Cursando a partir do 49semestre Administracdo, Letras, Relacdes Internacionais;
- Bons conhecimentos no pacote office;
- Inglés Avangado.

Imagem 1: Vaga de emprego para area secretarial
Fonte: Site vagas.com. Acesso em: 19 dez. 2013.

Posteriormente, as vagas foram enumeradas em uma planilha do Excel, destacando
o Estado, a cidade e a exigéncia no que tange a escolaridade. A fim de categorizé-las, elas
foram distribuidas nos grandes grupos, Secretariado; Superior em Administracao;
Secretariado ou Administracdo; Superior em Secretariado ou Letras; Outros cursos dentre
eles Secretariado, Letras ou Administracdo; Formacéo de nivel superior sem especificacdo

e Outros, de acordo com as exigéncias de cada vaga, conforme pode ser verificado abaixo:

1. Secretariado

e Completo ou em curso

e Secretariado Executivo Trilingue

e  Curso superior na area de Secretariado com registro ativo

e Formacdo em Secretariado Executivo Bilingue/ Formacdo em Secretariado com
DRT/SRTE®

e Superior completo em Secretariado ou outra graduacdo com técnico em
Secretariado

e  Secretariado bacharel ou tecndlogo

e Superior completo em Secretariado ou areas afins

® Registro na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego, antiga Delegacia Regional do Trabalho.
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Superior completo em Secretariado ou tecnélogo completo em automacéo

de escritérios

Superior em Administracao
Cursando Administracao
Cursando Administracdo ou Tecnologo de areas afins

Superior completo em Administracdo e areas afins

Secretariado ou Administragdo
Cursos bacharelados em Administracdo, Secretariado
Formacdo superior completa em Administracdo, Secretariado ou areas afins

Formacgédo em Secretariado ou Administragéo

Superior em Secretariado ou Letras
Secretariado, Letras ou areas afins
Superior completo em Letras ou Secretariado

Cursando Letras ou Secretariado

Outros cursos dentre eles Secretariado, Letras ou Administracdo

Ultimo ano ou formagdo completa em Administracio de Empresas, Relacdes

Internacionais, Secretariado ou Letras

Secretariado, Letras, Automacao de escritorio

Administracdo de Empresa, Letras ou Secretariado

Superior completo em Administracdo, Letras, Secretariado ou areas afins
Administracdo, Secretariado, Marketing, Comunicacdo Social e afins
Cursando ensino superior em Administragdo, Economia, Secretariado

Cursando Secretariado, Relagfes Internacionais, Administracdo de Empresas ou

areas correlatas

Superior ou ensino técnico em Secretariado, Administracdo de empresas,

Pedagogia ou Recursos Humanos

6.

Formacéo de nivel superior sem especificacdo

Cursando superior ou completo
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e Graduacdo completa

e Estar cursando 3° semestre da graduacao

7. Outros

e Conhecimento do pacote Office, redacédo e arquivo

Apbs a categorizagdo das exigéncias levantadas em sete grupos, o Grafico 1 foi

elaborado para auxiliar na analise.

2%

29%

6%

12%
14%

Superior, tecndlogo ou técnico em Secretariado

Superior em Administracdo

Superior em Secretariado ou Letras

Formacdo de nivel superior sem especificagcdo
® Qutros cursos dentre eles Secretariado, Letras ou Administracado
m Secretariado ou Administracdo

= Outros

Gréfico 1: Exigéncia em vagas de emprego para Secretarios na regido Sudeste.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Do total de vagas analisadas, apenas 2% nao apresentavam nenhuma exigéncia
referente a escolaridade, e sim aos conhecimentos inerentes ao cargo, como pacote Office,
redacdo e arquivo. Mesmo assim, é importante ressaltar que o trabalho do secretéario nédo
se limita a essas atividades. Bruno (2006) assinala que “independente da posigdo ocupada
na hierarquia da organizacdo seu papel serd de assessor, gestor, empreendedor e
consultor” (BRUNO, 2006, p. 28). E de acordo com a lei de regulamentacdo 7.377/96, o
sdo atribuicOes inerentes a esse profissional: planejamento, organizagdo e direcdo de

servicos de secretaria; assisténcia e assessoramento direto a executivos; coleta de
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informagdes para a consecugdo de objetivos e metas de empresas; redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro e interpretacdo e
sintetizacéo de textos e documentos.

Outras 14% nao evidenciavam um curso superior especifico, tendo como exigéncia,
formacgé@o completa em nivel superior ou em andamento. Macdonald (1995) expde que se uma
ocupagdo consegue estabelecer um curso superior como pré-requisito, isso € bom para 0s
negdcios e promove a garantia das habilidades do profissional. Nesse caso, todas as vagas
exigiam formacéo superior, entretanto, devido aos diferentes cursos apresentados nas outras
vagas, ndo se pode afirmar ou ndo, que essa formacdo fosse especifica em Secretariado
Executivo. Portanto, ao contrario de fortalecer a area, esse fato pode apresentar-se como uma
debilidade.

Ja 12% tinham como requisito a formacgdo superior em Secretariado ou Letras,
ratificando a problematica j& vista na area publica, em que esses profissionais podem
prestar concurso publico para o cargo de secretario executivo, segundo disposto na Lei N°
11.091/2005, sem terem graduacgdo na area.

Dentre as vagas, 18% requeriam formacdo completa em Secretariado ou
Administracdo. Enquanto isso, 6% exigiam formacdo exclusiva em Administracdo. Bruno
(2006) aponta que o profissional de secretariado “tem uma formacdo generalista na area de
administracdo sabendo planejar, organizar, dirigir e controlar 0s processos necessarios para
assessorar o administrador e/ou uma equipe de trabalho” (BRUNO, 2006, p. 27). Assim,
pode-se inferir que a formacdo e atuacdo do secretario, que abrange certos campos da
Administracdo, leve o empregador ao desconhecimento do trabalho realizado por uma e por
outra area.

Todavia, Wilensky (1964) afirma que “qualquer ocupagdo que deseje exercer
autoridade profissional deve encontrar uma base técnica para isso e afirmar uma jurisdicao
exclusiva [...] convencendo o publico que apenas esses servigos sdo dignos de confianga”
(WILENSKY, 1964, p. 138, traducdo nossa). Freidson (1986) corrobora essa afirmativa ao
descrever que profissdo também pode ser uma ocupacdo com formas especiais de protecao
contra a concorréncia no mercado de trabalho.

Outras 19% das vagas apresentavam a possibilidade de formacdo em diferentes cursos,
dentre eles Relagbes Internacionais, Automacdo de Escritério, Marketing, Comunicacao
Social, Economia, Pedagogia e Recursos Humanos. Nessa categoria sempre estavam

presentes um dos trés cursos - Letras, Secretariado ou Administracao.
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Contrapondo os dados obtidos com a teoria, acentua-se que a principal caracteristica
das profissdes estd pautada no conhecimento formal. Freidson (1986) aponta que a educacgéo
€ um pré-requisito para a empregabilidade em posic¢des particulares e que o conhecimento
formal cria barreiras para certas posi¢cdes. Outros que ndo tenham a mesma qualificacdo,
sdo excluidos de acedé-las. Contrariamente, na area secretarial, o grafico aponta que em
49% (12% Secretariado ou Letras; 18% Secretariado ou Administracdo; 19% outros cursos)
das vagas era possivel ter formagdo superior em Secretariado ou outra area e, em 6%
formacéo exclusiva em Administrag&o.

Essa pluralidade na formacao para cargos de Secretaria/Secretario Executivo pode ser
pautada na prépria descricdo da CBO, que dispde que o exercicio da ocupacdo de Secretario
Executivo “requer curso superior em Secretariado e areas afins” [grifo nosso] (MTE, 2002, p.
249). Apesar das descricdes da CBO serem de ordem administrativa, sem se estender as
relacbes de trabalho, esse fato contrapde a Lei N° 7.377/1985, alterada pela Lei N°
9.261/1996, que dispde sobre o exercicio da profissdo de Secretariado Executivo. De acordo
com essa lei, salvo em casos em que o trabalhador seja portador de diploma de nivel superior
e que houver comprovado o exercicio efetivo das atribuicdes inerentes a area secretarial por
pelo menos trinta e seis meses, ou aos que contém pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez
anos intercalados de exercicio de atividades proprias de secretaria até a assinatura da Lei, ele
deve ter curso superior em Secretariado para o exercicio da profisséo.

Ja as vagas que requeriam formacdo especifica em Secretariado, fosse em nivel
técnico ou superior, somavam 29%. A partir da analise geral dos dados, verifica-se que o
Secretariado ainda ndo atingiu abrigo no mercado de trabalho, nem jurisdicdo exclusiva,
assim como pdde-se evidenciar o desconhecimento dos empregadores sobre as atribuicdes de
distintas profissdes em relacdo a area secretarial e sobre as Leis que regem este campo de
atuacao.

No tdpico seguinte sera realizada uma abordagem das entrevistas, para, em seguida,

efetuar uma comparacdo dos dados e apresentar as consideracdes finais deste trabalho.

6.2 Analise das entrevistas

Como exposto na Metodologia, item 5, as entrevistas foram realizadas com o
intuito de verificar o segundo ponto que caracteriza uma profissao a luz da teoria de Freidson

(1986): uma organizacdo que assuma um projeto de mercado; discorrer sobre a criagdo do
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CFSEC e levantar a percepcao do secretariado como profisséo ou como ocupacgéo para alguns
individuos. A fim de analisar cada um dos pontos apresentados em profundidade, o
contetido das entrevistas foi sistematizado dentro dos tépicos seguintes.

6.2.1 Criacdo do Conselho Federal de Secretariado

Um dos objetivos das entrevistas era verificar a importancia do Conselho Federal
de Secretariado (CFSEC) para a categoria, assim como processo de desenvolvimento
daquele. Conforme exposto no referencial, a busca por esse Conselho iniciou-se em 1997,
porém o processo foi vetado pelo Presidente da Republica em 2000, sob alegacéo de vicio
de iniciativa. Por ser considerada uma autarquia de direito publico, a iniciativa de criacao
dos Conselhos deve ser privativa do Chefe do Poder Executivo.

Quando questionada sobre o processo de criacdo do CFSEC, a Entrevistada 1 exp0s
que “esta parado nas autoridades maiores [...], est4 percorrendo Vvarias instancias da politica
mesmo, mas ndo estd indo pra frente ndo [...] a Bernadete (Presidente da Fenassec) ta
tentando, a Fenassec ta envolvidissima, mas o negdcio ndo t4 caminhando nao”, ela ainda
acrescenta que “parece que nao € interessante para o, para o pais”.

A Entrevistada 2 diz sobre esse processo: “Eu entendo, do meu ponto de vista que ele
ndo, que ele esta paralisado”, entretanto, contrapde 0 fato de a Federagéo estar diretamente
envolvida na luta politica: “As ac¢bes que eu vi elas ndo foram por iniciativa direta das
entidades de classe, mas sim de deputados de uma forma isolada, atendendo demandas de
outras instituigdes”.

A Entrevistada 1 coloca que na época, 0 entdo Presidente, Fernando Henrique
Cardoso, “falou que se colocasse esse tipo de Conselho, muitas pessoas iriam perder
emprego”. Essa afirmagdo pode ser explicada pelo fato de que, com o Conselho, o exercicio
de um trabalhador ndo qualificado para tal seria considerado ilicito. A Entrevistada 1 também
caracterizou a situagdo como um “descaso da politica mesmo” e reafirmou que, para as
autoridades, o “Conselho poderia prejudicar muito os trabalhadores, empregados num
contexto geral [...]. Eles acharam que deixando quieto ficaria melhor™.

Entretanto, a propria Entrevistada 1 faz o seguinte questionamento: “E quem tem o
curso e tem outro atuando no lugar dele, o que néo € justo, neh?”. “Fica ai a mercé da vontade

de quem queira empregar qualquer profissional pra secretario, neh?”” Esse posicionamento vai
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ao encontro do observado na andlise das vagas de emprego, em que apenas 29% exigiam
formacéo exclusiva em Secretariado.

J& a Entrevistada 2 atesta que “falta para o movimento secretarial articulagdo politica”,
acrescentado que “a categoria secretarial, ela essencialmente, ela foi pratica a sua vida inteira,
e ela ndo foi um organismo, assim, dentro do processo do mercado de trabalho que estamos
inseridos”. Ela ainda analisa 0 papel das liderangas sindicais: “N&s viemos de um roteiro, eh,
muito mais pratico, da esséncia da profissdo, n6s ndo fomos suficientemente articulados
politicamente pra que a gente batalhasse a continuidade desse projeto”. Acrescenta que “a
gente carece de politica dentro do movimento sindical, secretarial, pra que a gente possa fazer
com que esse projeto avance”, e conclui que “eu entendo que ele sO vai ser, eh, que
conseguiremos esse conselho se nés formos articulados politicamente junto ao poder mesmo
executivo”.

Wilensky (1964), ao descrever o processo de profissionalizacdo ressalta, justamente,
que € preciso luta politica para garantir a protecdo da area de trabalho através da lei e da
sustentacdo do cadigo de ética.

A Entrevistada 3, por sua vez, atesta que “a proposta de projeto, que a Federagdo
encaminhou [...] t& desde 2010 no Ministério do Trabalho” e que “segundo o Ministério do
Trabalho tem mais de 50 pedidos de criagdo de Conselho 14 dentro.” Dessa forma, ao
contrario do exposto pela Entrevistada 2, a Entrevistada 3 afirma que a Federagdo esta
envolvida nas agOes para criagdo do CFSEC. A Entrevistada 3 descreve o andamento do
processo: “o Ministério do Trabalho [..] encaminhou a Casa Civil uma exposi¢do de motivos
interministeriais” e:

“Essa exposicdo de motivos, ela gerou varias reunides de um grupo de
trabalho, formado por técnicos do préprio Ministério do Trabalho, da Casa
Civil e do Planejamento [...] e chegaram ja a conclusdo dos critérios para
serem criados Conselhos Profissionais, e automaticamente, os critérios para
regulamentacéao de profissdes”. (ENTREVISTADA 3, 2014).

A Entrevistada 3 ainda coloca que “o0 Ministério do Trabalho disse que nds seriamos
um dos primeiros conselhos a serem criados, porque nos temos a profissdo regulamentada,
[...], porque nos temos formacéo especifica pra atuacdo, somos uma categoria direcionada”.
Ela também expde que agora é preciso conseguir uma “audiéncia publica pra discutir por,
quais os entraves pra criagdo desse nosso Conselho, se a gente atende a todos os critérios”.

A mesma entrevistada aponta que o fato do Poder Executivo nédo ter reiniciado o

processo de criagdo do Conselho “é falta de vontade politica. Principalmente porque o
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Conselho serd uma autarquia e pra criagdo de uma autarquia vai depender de verba do
Ministério, do Poder Executivo”. Entretanto, ela apresenta que “é pouco pra criar um
conselho, porque como no6s colocamos, nds queremos sO a iniciativa, depois a propria
categoria tem que, apos a gente regularizar toda a situacao € a prépria categoria que tem que
autossustentar o conselho profissional”.

J& sobre os beneficios do CFSEC, a Entrevistada 1 relatou que, com ele, “a
valorizagdo da profissdo seria muito maior”, ja que ele é que “pode fiscalizar, dizer se vocé
pode atuar como secretario ou nao”. Além disso, ela acrescenta que “se vocé esta formado em
Letras, Psicologia vocé nao pode atuar ndo, ai multa a empresa e multa a pessoa”.

A Entrevistada 2 expds que “a ndo criagdo do conselho ele prejudica a classe e o
secretariado”, apontando os mesmos problemas evidenciados pela Entrevistada 1: “Porque
hoje em dia nds temos muitos profissionais no exercicio da profissdo sem buscar essa
formagao” (em Secretariado). Ela indica ainda que “o Conselho de Secretariado ele seria um
regulador para o ingresso e para que, para que aqueles que fossem de fato interessados,
entrassem, eh, buscassem essa formacdo especifica em secretariado pra poder atuar no
mercado de trabalho”.

A Entrevistada 3 acrescentou:

Nos temos ai N instituicGes de ensino que formam profissionais e temos
também ai N mais N pessoas atuando sem ter essa qualificacdo, ndo é? Sem
ter essa formacdo especifica em Secretariado. O conselho, a ndo cria¢do do
conselho vai dar continuidade pra que profissionais ndo habilitados
continuem atuando como secretario. (ENTREVISTADA 3, 2014)

A Entrevistada 3 apresenta que dessa forma “as empresas perdem pela qualidade dos
servicos prestados, porque quem entende de técnicas secretariais sdo as pessoas que tem a
formacgao especifica em Secretariado™.

A resposta das entrevistadas nos remete aos estudos de Freidson (1986), quando
afirma que a literatura mais recente foca na influéncia politica e cultural sobre as profissdes.
Entretanto, e como observado no levantamento das vagas de emprego, a Entrevistada 1 afirma
que “infelizmente, sem o conselho a gente ndo tem como barrar isso, neh? NGs ndo temos
autoridade pra fazer isso, nem 0s nossos sindicatos no Brasil, nem a Federagdo”.

Além de expor as vantagens do Conselho no meio laboral, a Entrevistada 1 também
coloca quais seriam, em sua opinido, os beneficios para o delineamento da profissdo perante a
sociedade: “As pessoas vao ver que a profissdo € séria, que 0 secretariado tem registro, que

tem que ter uma atuacdo diferenciada”. A resposta da Entrevistada 1 vai ao encontro do que
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Wilensky (1964) apresenta: “Onde a area de competéncia ndo é claramente exclusiva, a
protecdo legal do titulo sera o objetivo” (WILENSKY, 1964, p. 145, tradu¢do nossa).

Ao cruzar os dados obtidos na andlise das vagas com as entrevistas e o referencial
teorico, pode-se evidenciar que o CFSEC garantiria a area secretarial meios mais eficazes de
controle e fiscalizacdo, além de proporcionar protecdo legal e maior reconhecimento ao

profissional.

6.2.2 Jurisdicéo

A ideia de jurisdicdo das profissdes foi empregada por Wilensky (1964) e abrange
o controle total, legalmente estabelecido, a um campo de atuacdo. Foi perguntado as
entrevistadas se elas acreditavam que o Secretariado Executivo tenha controle da sua érea.

A Entrevistada 1 exp0s que “ndo tem o controle ndo, exatamente por isso, porque, nao
tem um Orgdo maximo para que possa fazer esse controle”. Ele ainda coloca que “o sindicato
ele alerta, ele orienta, ele acompanha, assim como a Federacao, pra que ndo acontecam muitos
casos de deslize”, ou seja, ele tenta evitar que outros profissionais atuem como Secretarios
Executivos, por exemplo, nos de concursos publicos.

Todavia, a Entrevistada 1 afirma que “ndo tem esse controle, até porque o proprio
secretario, a propria secretaria, ela ndo vai 14 no Ministério, 14 no trabalho pra fazer seu
registro profissional”. A Entrevistada 1 testemunhou como ela mesma atuava como uma
divulgadora da profissdo: “Onde eu passava eu falava, aqui, oh, na minha carteira tem o
registro profissional, ai o pessoal falava assim: Uai, mas secretaria tem registro? Eu falei tem,
assim como engenheiro, como médico, como administrador, nés somos uma profissdo, olha
aqui meu registro.” Aqui, a Entrevistada 1 refere-se ao registro obtido na Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego.

A Entrevistada 2 também aponta que o Secretariado Executivo ndo tem controle do
seu campo de atuacdo e fala sobre o 6rgao que deveria fiscalizar essa area de atuacao:

E ndo tem controle porque ele é fiscalizado, ele deveria ser fiscalizado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, em cima da Lei de Regulamentagdo da
Profissdo, 0 MTE ndo tem gente suficiente e ndo se interessa em fiscalizar a
profissdo de secretariado porque eles tém muitas outras atribuigdes e isso faz
com que o mercado de secretariado, ele fique desvirtuado
(ENTREVISTADA 2, 2014).
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As respostas da Entrevistada 1 sugerem que o controle ndo depende somente das
associacOes e entidades de classe, mas também, de cada trabalhador, porém mostra que 0s
proprios secretarios e secretdrias ndo tém participacdo nessa busca. Esse ponto serd
abordado com mais detalhes no topico seguinte. Ja as da Entrevistada 2 apontam que 0
problema também esta na falta de fiscalizacdo por parte do MTE. Ambas afirmam que o
Secretariado Executivo, atualmente, ndo tem controle ou jurisdicdo do mercado de
trabalho.

A Entrevistada 3, por sua vez, contrap8e as outras respostas ao levantar que a partir
das Diretrizes Curriculares Nacionais o Secretariado Executivo tem controle da sua area de
atuacdo. Ela atestou que “quando se tém diretrizes especificas pra formagdo o profissional ta
muito mais qualificado pra atuar”. Além disso, expds que através da “Resolugdo 03 de 2005
[...] as instituigdes sdo obrigadas a obedecer e a langar no mercado de trabalho profissionais
com o perfil que foi estabelecido”. Apesar disso, a propria Entrevistada 3 afirma que “a gente
ta prejudicado, principalmente de ter profissionais de outras areas atuando livremente como,
eh, sem nenhuma adverténcia, sem nenhuma punicdo e as empresas estdo, automaticamente,
contratando esses profissionais também e levando ao descaso a lei de regulamentacao”.

Por conseguinte, verifica-se que o Secretariado Executivo nao tem jurisdicdo. Mesmo
que hajam diretrizes especificas para a padronizacdo da formacdo académica, no mercado de
trabalho levantou-se que o Secretario Executivo ainda é prejudicado pela atuacdo de outros
profissionais.

6.2.3 Envolvimento da classe secretarial

Wilensky (1964), assim como Freidson (1985), descreve como parte do processo de
profissionalizagdo a criacdo de associa¢Ges ou organizacOes profissionais que assumam um
projeto de mercado para controle da area. Vale salientar que essas associa¢des so existem com
0 apoio dos trabalhadores. Entdo, as entrevistadas foram questionadas sobre o qué os
sindicatos e a federacdo anseiam dos Secretarios e Secretarias Executivas.

A Entrevistada 1 descreveu a falta de engajamento dos trabalhadores: “A maioria das
secretarias e secretarios que formam ndo vao buscar o registro ndao”. Ela acrescenta que
“muitas vezes ele [o trabalhador] tem até vergonha de dizer que € secretario, sendo que ele

luta pra ser e tudo mais”.
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A Entrevistada 1 ainda relatou que em uma pesquisa para avaliar se 0 mercado
valorizava 0s secretarios, chegou-se a conclusdo que “o profissional é que nao se valoriza. O
mercado valoriza, sabe da importancia das secretérias e secretarios [...], ndo existe uma
autovalorizagao”.

Ja a Entrevistada 2 apontou o que o Sindicato busca:

Qualificar esse profissional, garantindo pra ele a melhor prestacdo de
servico, a melhor assessoria e que ele seja empregado como tal, como
profissional de secretariado e ndo em outras funcdes como assistente,
assessores porque essas nomenclaturas denigrem a, o ingresso, a visibilidade
da profissdo no mercado de trabalho (ENTREVISTADA 2, 2014).

A Entrevistada 3 relata: “Eu entendo, que a nossa profissdo ¢ uma das mais completas
e uma das mais numerosas, considerando que o profissional de Secretariado ele atua em todos
0s segmentos de mercado, neh, em todos os setores vocé encontra um profissional de
secretariado.” E faz o seguinte questionamento: “Entdo, se a gente é uma profissdo téo
numerosa, por que nossa categoria ndo € forte como deveria, pra ndo cobrar, mas exigir a
criacdo do nosso conselho de classe?”

Ela acrescenta que:

O que falta dos profissionais que eu entendo, da grandessissima maioria é
comprometimento. Comprometimento em relagdo a nossa profissdo, em
relacdo a nossa representatividade, neh. Infelizmente, os sindicatos, [...] a
grande maioria, sdo sindicatos fracos de representatividade e isso por culpa
da propria categoria, dos proprios profissionais (ENTREVISTADA 3, 2014).

Wilensky (1964) expde, exatamente, a importancia dos proprios trabalhadores para o
reconhecimento da profissdo: “finalmente muitas ocupagdes vao afirmar reinvindicagdes para
o status profissional, e verificar que essas reinvindica¢fes nao dependem de ninguém, mas
delas mesmas” (WILENSKY, 1964, p. 142, traducdo nossa). Sendo assim, fica evidente a
importancia dos sindicatos e organizacdes, assim como a participacdo dos profissionais para
valorizagéo e fortalecimento dos mesmos.

Jé& sobre os sindicatos, a Entrevistada 1 aponta que o trabalho é voluntario e “muitas
vezes a gente tem que botar dinheiro do nosso bolso pra sobreviver [...] porque o sindicato
nem renda direito tem”.

Ela conclui dizendo que “o pessoal ndo se envolve com o que é importante pra
categoria: reuniéo, o que ta acontecendo no meio, neh, no meio profissional”, relatou que o
trabalho realizado pelos sindicatos “€¢ um trabalho de ideologia, de amor, de acreditar na

profissdo”. E quando perguntada sobre o que as associacdes anseiam dos secretarios e
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secretarias ele relatou que: “Nos gostariamos muito que, mas muito, que a categoria se
envolvesse mais com ela mesma”.

Para a Entrevistada 3, “os sindicatos sao fracos por falta de contribuicdo, por falta de
ajuda dos proprios profissionais”, ¢ relata: “O que falta e o que eu espero dos profissionais €
essa maior contribuicdo. A Federacdo e Sindicatos, a gente faz e fez o0 que a gente pode, mas a
categoria também tem uma grande responsabilidade em funcdo de tudo isso, porque nos
somos o respaldo da categoria”.

A mesma Entrevistada 3 declara: “A gente atua junto aos centros decisorios, somos
uma profissdo reconhecida, nds temos tudo, neh, tudo pra valorizar a profisséo e a categoria,
mas infelizmente, eu espero que os profissionais se conscientizem disso”. E conclui: “Ai €
desde o, a, formacdo neh, da instituicdo de ensino, aos profissionais que tem que procurar
fazer o registro profissional que é outra coisa que a gente ndo vé. Se a lei é clara, eh, pra atuar
tem que ter registro, ndo ha a necessidade de ta sempre falando”.

Assim, entende-se que ndo ha muita participacdo dos trabalhadores nas questdes
tangentes a area, também pdde-se averiguar que essa participacao é essencial para o titulo de

profissdo, conforme Wilensky (1964).

6.2.4 Secretariado Executivo: profissdo ou ocupacao

O objetivo principal desse trabalho era averiguar se o Secretariado Executivo €
considerado uma profissdo ou ocupacgdo. A fim de levantar a opinido das entrevistadas, elas
foram convidadas a fazer essa avaliacdo. A Entrevistada 1 caracterizou o Secretariado
Executivo como profissdo: “Pra mim secretario é profissdo, sempre vai ser profissdo”, no
entanto, relatou que nem todos seus colegas compartilham da mesma opinido: “Sé que igual
eu estou te falando, o préprio profissional da nossa area ele acha que é ocupacao”.

A mesma Entrevistada 1 definiu profissdo como “aquilo que vocé tem, eh, algo que
vocé tem pro resto da sua vida, no sentido de vocé ter tido condices de se capacitar pra isso,
tido condicdes de estudar, de se envolver, de qualificar cada vez mais”.

A Entrevistada 2 também conceitua o0 Secretariado Executivo como uma profissdo:
“Eu analiso como profissdo, eu vejo como profissdo. Eu entendo que o profissional de
secretariado, ele, em sua formagéo, ele recebe uma formagdo estratégica.” Porém, assim como

a Entrevistada 1, apresenta certa ambiguidade: “Talvez o proprio profissional de secretariado,
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0 estudante em formacdo, ele ndo dé valor pra esse ingresso estratégico dentro do mercado de
trabalho.”

A Entrevistada 3 reafirma o exposto pelas outras entrevistadas ao responder se
avaliava o Secretariado como profissdo ou ocupagdo: “¢ como uma profissao, até porque a
gente tem uma lei de regulamentacdo pra profissdo, neh? Justificando que: “tem, eh, a
regulamentacéo, e tém diretrizes, tem todo o perfil, eh, voltado pro lado profissional, eh, pra
profissdo”.

A definicdo das entrevistadas sobre profissdo corresponde a um dos pontos levantados
por Freidson (1985) quando aponta que a credencial utilizada para amparar sua reserva de
mercado de trabalho é criada por um programa de treinamento que se desenrola fora do
mercado, em escolas associadas a universidades.

A Entrevistada 1 complementou que “um cargo ¢ aquilo que vocé ocupa numa
empresa, ocupacdo”. E concluiu que, “entdo, eh, a profissdo é algo que fica, aquilo que eu
tenho, ¢ meu, agora cargo, ocupacao, eu posso ter varios”.

A justificativa usada pelas entrevistadas para amparar que o Secretariado Executivo é
uma profissdo esta em conformidade com a literatura consultada, ou seja, a ideia de
capacitacdo e estudo inerentes a uma profissdo. Porém, sé isso ndo € suficiente para alegar
que o Secretariado Executivo seja uma profissao; deve-se considerar que esses pontos fazem
parte de uma teoria dotada de outras caracteristicas. Ao final deste trabalho sera apresentada
uma contraposi¢do dos dados obtidos com a teoria e com 0 Quadro 3 - Quadro de referéncia

das profissdes.



7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi averiguar se o Secretariado Executivo no Brasil é
uma profissdo ou uma ocupacgdo. Este foi alcancado através do levantamento dos dados,
podendo, assim, concluir que o Secretariado Executivo ainda é uma ocupagao.

Apos levantamento e estudo da literatura sobre profissdo e ocupacao, verificou-se que
a principal caracteristica de uma profissao é o conhecimento especifico, adquirido nas escolas
de treinamento e nas universidades (MACDONALD, 1995; FREIDSON, 1995; WILENSKY,
1964). Contudo, ndo podemos afirmar que apenas esse conhecimento garanta a ocupacdo o
status e as implicacdes de uma profissdo. Em seu levantamento, Freidson (1986) aborda que
profissdo pode ser mais que uma ocupa¢do com prestigio. Devido ao seu conhecimento
formal, ela também pode ser uma ocupacdo com formas especiais de protecdo contra a
concorréncia no mercado de trabalho capitalista, com beneficios e fechamento social.

Cabe salientar que o estudo das profissdes ndo é uma tarefa simples, ja que o proprio
termo “profissdo”, como exposto por Freidson (1985), é carregado de conotacbes, podendo
implicar distintas interpretacdes.

Este trabalho propds-se a explorar a primeira forma de estudo apontada por Bonelli
(1999), a Sociologia das Profissdes e os modelos analiticos reconhecidos como centrais a esta

especializagdo. Dessa forma, foi realizado um levantamento da teoria, a fim de abordar
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0 estudo de diferentes autores acerca da teorias das profissdes e ocupagdes, finalizando com a
elaboracgdo do Quadro 3 - Quadro de referéncia das profissoes.

Esse Quadro, ao reunir pontos convergentes das teorias, abrange a influéncia do
conhecimento formal, da politica, da relacdo entre profissbes e mercado, da protecdo e
fechamento social sobre as profissdes. Por isso, ele foi utilizado como base para as analises
dessa pesquisa.

O primeiro ponto tido como caracterizador de uma profisséo é a jurisdicdo exclusiva
apontada por Wilensky (1964), Abbott (1988) e Macdonald (1995). Freidson (1985) exp0e
que a credencial utilizada para amparar essa reserva de mercado de trabalho é criada por um
programa de treinamento que se desenrola fora do mercado de trabalho, em escolas associadas
a universidades. Assim, a partir da analise das vagas de emprego e das entrevistas, foi
possivel verificar que o Secretariado Executivo ndo possuiu essa jurisdi¢do, fato que pode ser
justificado pela falta de controle do érgdo responsavel, 0 MTE, e por ndo possuir um 6rgao
maximo que se encarregaria da efetiva fiscalizacao.

O segundo ponto qualificador de uma profissdo € a educacdo como pré-requisito para
a empregabilidade, destacado por, Wilensky (1964), Freidson (1986) e Freeman (1997). Ao
analisar as vagas de emprego, constatou-se que das cinquenta e uma vagas (51), apenas 29%
tinham como pré-requisito a formagdo exclusiva em Secretariado. Além disso, 0s proprios
representantes que atuam nos sindicatos confirmaram que, devido a falta de um 6rgédo
fiscalizador, outros profissionais atuam no campo secretarial. a Entrevistadal afirmou que
sem essa fiscalizagdo, “fica ai a mercé da vontade de quem queira empregar qualquer
profissional pra secretario”; ja a Entrevistada2 colocou que “entdo aqueles que tém formacéo,
eles ndo, eh, acabam sendo desprestigiados por formacgdes em outras areas.

A partir dessas respostas remetemos ao postulado por Macdonald (1995): se uma
ocupacdo consegue estabelecer um curso superior como pré-requisito, isso é bom para 0s
negocios e promove a garantia das habilidades do profissional. Além disso, Wilensky (1964)
destaca a importancia do papel desempenhado por universidades e escolas de treinamento, e
do papel estratégico das mesmas, criando assim, uma logica para a jurisdi¢do exclusiva.

Apesar de o curso de Secretariado Executivo, em nivel superior, ter sido criado em
1969, e atualmente, ser oferecido em 228 institui¢des, de acordo com informagdes do MEC,
detectou-se que os bacharéis ainda ndo tém exclusividade no mercado de trabalho.

O terceiro ponto caracterizador de uma profissdo trata-se de garantir a protecao da area

de trabalho através da lei e da sustentacdo do cddigo de ética, como apresentado por Wilensky
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(1964). O levantamento bibliogréfico possibilitou verificar que a lei que regulamenta a area
secretarial € a Lei N° 7.377 de 1985, com alteracGes dadas pela Lei N° 9.261 de 1996.

Sobre o Secretério Executivo, a Lei dispée que esse profissional deve ser diplomado
por Curso Superior de Secretariado Executivo, legalmente reconhecido, ou diplomado no
exterior com diploma revalidado, ou ser “portador de qualquer diploma de nivel superior que
[...] houver comprovado, através de declaracdes de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos trinta e seis meses, das atribuicdes mencionadas no art. 4°” (BRASIL, 1996), ou
aos que possuem pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio
de atividades proprias de secretaria até a assinatura da Lei. Além disso, delibera que o
exercicio da profissdo requer registro prévio na Delegacia Regional do Trabalho do Ministério
do Trabalho.

Apesar de haver essa Lei regulamentadora, como o Secretariado Executivo ndo possui
o Conselho, cabe ao MTE a fiscalizacdo da area. Entretanto, como exposto pela Entrevistada
2 “0 MTE ndo tem gente suficiente e ndo se interessa em fiscalizar a profissao de secretariado
porque eles tém muitas outras atribui¢des”. Ja a Entrevistada 1, relatou: “nés ndo temos
autoridade pra fazer isso [controlar o ingresso de profissionais inabilitados na area
secretarial], nem os nossos sindicatos no Brasil, nem a Federacdo”. Vale ressaltar o exposto
por Wilensky (1964): em casos onde a &rea de competéncia ndo é claramente exclusiva, o
objetivo seré a protecdo do titulo, a protecdo legal é uma questdo muito importante para novas
profissoes.

Ja a ultima caracteristica de uma profissdo é dada pela criacdo de associacbes ou
organizagOes profissionais que assumam um projeto de mercado, defendida por Wilensky
(1964) e Freidson (1986).

Freidson (1986) defende que essa deve ser uma organizagdo coerente, que assuma
efetivamente um projeto de mercado, que obtenha éxito em conquistar abrigo nesse mercado,
controle e sinecura para seus integrantes. Wilensky (1964) destaca ainda que ativistas dentro
dessas associacOes estdo engajados em questdes como se a ocupacdo € ou ndo uma profisséo,
quais sdo as atividades inerentes a ela, como melhorar a qualidade dos “recrutados”, entre
outras.

Como observado no referencial, as associa¢des de classe da area secretarial surgiram
na década de 60, ja em 1987, com o enquadramento sindical, foi possivel a organizacdo das
associacOes em sindicatos, trazendo mais autonomia para as mesmas, e em 1988, com nimero
de sindicatos superior a cinco, foi instituida a Fenassec, contudo essa ndo tem poder de

regulamentacéo e fiscalizagéo.
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Respondendo a um dos objetivos propostos nessa pesquisa, foi possivel constatar que
0 Conselho Federal de Secretariado (CFSEC) seria 0 6rgdo regulador que garantiria controle
total legalmente estabelecido a area secretarial, pois o exercicio das atividades secretariais por
trabalhador sem formacao para tal e sem registro passaria a ser ilicito.

Wilensky (1964) reafirma o papel dessas associacbes a0 expor que O projeto de
mercado é acompanhado pelo processo de separar 0s competentes dos ndo competentes para
realizacdo das atividades. E conclui que “isso envolve uma melhor definicdo das atividades
essenciais a uma profissdo, do desenvolvimento de conflito interno entre os profissionais com
diferentes bases de conhecimento e competi¢do entre outros grupos que realizam atividades
semelhantes” (WILENSKY, 1964, p. 144, traducéo nossa). Isso reforca, pois, os beneficios que
0 CFSEC traria a area.

A luz da teoria das profissdes, conclui-se que, diferentemente da opinido das
entrevistadas, o Secretariado Executivo no Brasil ainda é uma ocupacédo; contudo esta segue
em processo de profissionalizacdo. A afirmacao sobre o processo de profissionalizacdo pode
ser feita com base na descricdo feita por Wilensky (1964): desenvolvimento de trabalho em
tempo integral, criacdo de escolas de treinamento, promo¢do de uma organizacdo mais
efetiva, protecdo legal do monopolio, seguida pela adocdo de um cddigo de ética formal.

Dessa forma, percebe-se que o Secretariado Executivo passou e passa pelas fases do
processo de profissionalizacdo, mas que ainda ndo garantiu a protecdo legal do monopolio.
Também foi possivel levantar que isso decorre do fato de ndo haver um 6rgdo regulador e
fiscalizador, nesse caso, o Conselho Federal de Secretariado. Ainda € preciso mais articulaco
politica e protecdo da area de trabalho através da lei, que garanta a dominancia numerica do
mercado e, consequentemente, maior reconhecimento aos trabalhadores capacitados para o
exercicio.

Atendendo ao Gltimo objetivo proposto nessa pesquisa, que foi levantar as implicacdes
do uso de uma ou de outra nomenclatura (profissdo ou ocupacao) e como isso afetaria a area
secretarial, concluiu-se que o status de profissdo garantiria mais controle a éarea e
reconhecimento perante a sociedade. Também possibilitaria um projeto de mercado melhor
definido e mais seguranca para 0os empregadores, para 0s empregados e para a sociedade
atendida por esses profissionais.

Acredita-se que essa pesquisa tenha apresentado uma contribui¢do importante para o
campo secretarial, para o fortalecimento da area académica e para 0s que trabalham como
Secretarios Executivos. Entretanto, a maior contribuicdo, de fato, para a area, deve vir dos

estudantes e trabalhadores. Considera-se que apenas 0 engajamento da area na busca por
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apoio politico poderd concretizar a criagdo do CFSEC e, consequentemente, elevar a
ocupacdo ao nivel de profisséo.

Além disso, ao analisar o histérico da atividade secretarial e das conquistas obtidas,
evidencia-se que a atuacdo dos trabalhadores e drgéos de classe sempre foi essencial na busca
por melhorias, contudo, falta participacdo e atuacdo dos estudantes. Faz-se necessario que
esses filiem-se aos sindicatos e sejam integrantes ativos no campo secretarial.

Espera-se que as questdes aqui discutidas possam subsidiar futuros trabalhos na area
secretarial e que despertem maior interesse e participagdo por parte dos académicos e

trabalhadores.
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ANEXOS

ANEXO A — Lei N° 6.556, de 5 de setembro de 1978.

LEI N° 6.556, DE 5 DE SETEMBRO DE 1978.

Dispde sobre a atividade de Secretario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que 0o CONGRESSO NACIONAL decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O exercicio da atividade de Secretario, com as atribui¢Bes previstas nesta Lei, sera
permitido ao portador de certificado de conclusdo do curso regular de Secretariado, a nivel de
2° grau.

Art. 2° - Podera beneficiar-se da prerrogativa do artigo anterior o profissional que conte dois
ou mais anos de atividades proprias de Secretario, na data da vigéncia desta Lei, e que
apresente certificado de curso a nivel de 2° grau.

Art. 3° - S3o atribui¢Bes do Secretario:
a) executar tarefas relativas a anotacdo e redacéo, inclusive em idiomas estrangeiros;
b) datilografar e organizar documentos;

C) outros servigos de escritdrio, tais como: recepcao, registro de compromissos e informacdes,
principalmente junto a cargos diretivos da organizacéo.

Paragrafo Unico - O Secretario procedera segundo normas especificas rotineiras, ou de acordo
com seu proprio critério, visando a assegurar e agilizar o fluxo dos trabalhos administrativos
da empresa.

Art. 4° - O disposto nesta Lei aplica-se a iniciativa privada, as empresas com maioria de
acOes do Estado ou da Unido, as empresas publicas e as fundacgdes.

Paragrafo Unico - O disposto nesta Lei ndo se aplica a administracdo direta e as autarquias da
Unido.

Art. 5° - O regulamento desta Lei dispora sobre as modalidades de Secretariado, definindo
categorias e hierarquia salarial, inclusive para os fins previstos no art. 6°.

Art. 6° - O exercicio da atividade de Secretéario depende de registro na Delegacia Regional do
Trabalho.

Paragrafo Unico - O Ministério do Trabalho expedira instrucdes sobre o registro referido neste
artigo.

Art. 7° - Na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social devera ser anotada a categoria de
Secretario, dentre aquelas mencionadas no regulamento.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, em 5 de setembro de 1978; 157° da Independéncia e 90° da Republica.

ERNESTO GEISEL
Arnaldo Prieto
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ANEXO B - Lei N° 7.377, de 30 de setembro de 1985
Lei n®7.377, de 30 de Setembro de 1985
DispGe sobre o exercicio da profissdo de Secretério e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O exercicio da profissdo de Secretario é regulado pela presente Lei.
Art. 2° Para os efeitos desta Lei, é considerado:

| - Secretario Executivo o profissional diplomado no Brasil por curso superior de
Secretariado, reconhecido na forma da Lei, ou diplomado no exterior por curso superior de
secretariado, cujo diploma seja revalidado no Brasil, na forma da Lei;

Il - Técnico em Secretariado o profissional portador de certificado de conclusdo de curso
de secretariado, em nivel de 2° grau.

Art. 3° Fica assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo habilitados
nos termos do artigo anterior, contém, pelos menos, 5 (cinco) anos ininterruptos, ou 10 (dez)
intercalados, de exercicio em atividades proprias de secretaria, na data de inicio de vigéncia
desta Lei, e sejam portadores de diplomas ou certificados de alguma graduacdo de nivel
superior ou de nivel médio.

Art. 4° Sdo atribuicbes do Secretéario Executivo:

| - planejamento, organizacéo e direcdo de servicos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informacdes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;

V - interpretacao e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive em
idioma estrangeiro;

VIl - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacdo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Aurt. 5° S&o atribuices do Teécnico em Secretariado;

| - organizagédo e manutencgé@o dos arquivos de secretaria;

Il - classificacdo, registro e distribuicdo da correspondéncia;

Il - redacdo e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em
idioma estrangeiro;

IV - execucdo de servigos tipicos de escritdrio, tais como recepgdo, registro de
compromissos, informacdes e atendimento telefonico.
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Art. 6° O exercicio da profissdo de Secretario requer prévio registro na Delegacia
Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho e far-se-& mediante a apresentacdo de
documento comprobatorio de concluséo dos cursos previstos nos incisos | e 11 do art. 2° desta
Lei e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Paragrafo Unico - No caso dos profissionais incluidos no art. 3° desta Lei, a prova de
atuacdo sera feita por meio das anotagdes da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou por
qualquer outro meio permitido em Direito.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Aurt. 8° Revogam-se as disposi¢fes em contrério.

Brasilia, em 30 de setembro de 1985;164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY
Almir Pazzianotto
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ANEXO C — Lei N°9.261, de 10 de janeiro de 1996
LEI N°9.261, DE 10 DE JANEIRO DE 1996.

Altera a redacéo dos incisos | e Il do art. 2°, o caput do art. 3° o inciso VI do art. 4°e
0 paragrafo Unico do art. 6° da Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, passa a vigorar com a seguinte
redacéo para os incisos I e 1l do art. 2° para o art. 3° para o inciso VI do art. 4° e para o
paragrafo Unico do art. 6°:

Art. 2°
| - Secretario Executivo:

a) o profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, legalmente
reconhecido, ou diplomado no exterior por curso superior de Secretariado, cujo diploma seja
revalidado na forma da lei;

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia desta Lei,
houver comprovado, através de declaracdes de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos trinta e seis meses, das atribuigdes mencionadas no art. 4° desta Lei;

Il - Técnico em Secretariado:
a) o profissional portador de certificado de conclusdo de curso de Secretariado, em nivel de 2°
grau;

b) o portador de certificado de conclus&o do 2° grau que, na data da vigéncia desta Lei, houver
comprovado, através de declaracdes de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos
trinta e seis meses, das atribuicdes mencionadas no art. 5° desta Lei.

Art. 3° E assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo habilitados nos
termos do artigo anterior, contém pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez anos
intercalados de exercicio de atividades proprias de secretaria, na data da vigéncia desta Lei.

Parégrafo unico. No caso dos profissionais incluidos no art. 3° a prova da atuacéo sera feita
por meio de anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e através de declaragdes
das empresas nas quais os profissionais tenham desenvolvido suas respectivas atividades,
discriminando as atribui¢des a serem confrontadas com os elencos especificados nos arts. 4° e
5e."



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.261-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.261-1996?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7377.htm#art2i
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7377.htm#art2ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7377.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-9261-1996.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7377.htm#art6p

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 10 de janeiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 11.1.1996
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ANEXO D — Portaria n® 3101, de 29 de abril de 1987.

MINISTERIO DO TRABALHO
GABINETE DO MINISTRO
Portaria n® 3103, de 29 de abril de 1987 (publicada no Diario Oficial de 30.04.1987)

ENQUADRAMENTO SINDICAL

O Ministro de Estado do Trabalho, no uso das atribuicdes legais que lhe confere o artigo
570 da consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1945, tendo em vista o que consta do processo n° 24.130:001361/85. Considerando
as condi¢des singulares de vida das secretdrias, no exercicio de suas atividades
profissionais, fato que as diferencia das demais atividades, considerando o disposto na Lei
n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, que criou o estatuto profissional especial dos
integrantes da categoria em questio,

RESOLVE: Criar no 2° grupo - Empregados de Agentes Auténomos do Comércio - do
plano da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comeércio - a categoria profissional
diferenciada "SECRETARIAS".

Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.

ALMIR PAZZIANOTTO PINTO

Fonte: <http://www.sinsesp.com.br/secretariasos/70/86-portaria-de-enquadramento-sindical-como-

categoria-diferenciada>. Acesso em: 10 maio 2014.
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ANEXO E — Codigo de Etica do Profissional de Secretariado
Publicado no Diario Oficial da Unido de 7 de julho de 1989.

Capitulo |
Dos Principios Fundamentais

Art.1°. - Considera-se Secretario ou Secretaria, com direito ao exercicio da profissao, a pessoa
legalmente credenciada nos termos da lei em vigor.
Art.2°. - O presente Codigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar normas de
procedimentos dos Profissionais quando no exercicio de sua profissdo, regulando-lhes as
relagbes com a propria categoria, com o0s poderes publicos e com a sociedade.
Art.3°. - Cabe ao profissional zelar pelo prestigio e responsabilidade de sua profisséo,
tratando-a sempre como um dos bens mais nobres, contribuindo, através do exemplo de seus
atos, para elevar a categoria, obedecendo aos preceitos morais e legais.

Capitulo 11
Dos Direitos

Art.4°. - Constituem-se direitos dos Secretarios e Secretarias: a) garantir e defender as
atribuices estabelecidas na Lei de Regulamentacdo; b) participar de entidades representativas
da categoria; c) participar de atividades publicas ou ndo, que visem defender os direitos da
categoria; d) defender a integridade moral e social da profissdo, denunciando as entidades da
categoria qualquer tipo de alusdo desmoralizadora; e) receber remuneracao equiparada a dos
profissionais de seu nivel de escolaridade; f) ter acesso a cursos de treinamento e a outros
Eventos/Cursos cuja finalidade seja o aprimoramento profissional; g) jornada de trabalho
compativel com a legislacdo trabalhista em vigor.

Capitulo 111
Dos Deveres Fundamentais

Art.5°% - Constituem-se deveres fundamentais das Secretéarias e Secretarios: a) considerar a
profisséo como um fim para a realizagdo profissional; b) direcionar seu comportamento
profissional, sempre a bem da verdade, da moral e da ética; c) respeitar sua profissdo e
exercer suas atividades, sempre procurando aperfeicoamento; d) operacionalizar e canalizar
adequadamente o processo de comunicacdo com o publico; e) ser positivo em seus
pronunciamentos e tomadas de decisdes, sabendo colocar e expressar suas atividades; f)
procurar informar-se de todos os assuntos a respeito de sua profissdo e dos avangos
tecnoldgicos, que poderdo facilitar o desempenho de suas atividades; g) lutar pelo progresso
da profisséo; h) combater o exercicio ilegal da profissdo; i) colaborar com as instituicdes que
ministram cursos especificos, oferecendo-lhes subsidios e orientacGes.

Capitulo 1V
Do Sigilo Profissional

Art.6° - A Secretaria e 0 Secretario, no exercicio de sua profissdo, deve guardar absoluto
sigilo sobre assuntos e documentos que Ihe séo confiados.
Art.7°. - E vedado ao Profissional assinar documentos que possam resultar no
comprometimento da dignidade profissional da categoria.
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Capitulo V
Das Relagdes entre Profissionais Secretarios

Art.8°. - Compete as Secretdrias e Secretarios: a) manter entre si a solidariedade e o
intercdmbio, como forma de fortalecimento da categoria; b) estabelecer e manter um clima
profissional cortés, no ambiente de trabalho, ndo alimentando discérdia e desentendimento
profissionais; c) respeitar a capacidade e as limitagdes individuais, sem preconceito de cor,
religido, cunho politico ou posi¢do social; d) estabelecer um clima de respeito a hierarquia
com lideranca e competéncia.
Art.9°. - E vedado aos profissionais: a) usar de amizades, posicdo e influéncias obtidas no
exercicio de sua funcdo, para conseguir qualquer tipo de favoritismo pessoal ou facilidades,
em detrimento de outros profissionais; b) prejudicar deliberadamente a reputacdo profissional
de outro secretario; c) ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro,
contravencao penal ou infragdo a este Codigo de Etica.

Capitulo VI
Das RelacGes com a Empresa

Art.10°. - Compete ao Profissional, no pleno exercicio de suas atividades: a) identificar-se
com a filosofia empresarial, sendo um agente facilitador e colaborador na implantacdo de
mudancas administrativas e politicas; b) agir como elemento facilitador das relacdes
interpessoais na sua area de atuacdo; c) atuar como figura-chave no fluxo de informacdes
desenvolvendo e mantendo de forma dindmica e continua os sistemas de comunicacéo.
Art.11°. - E vedado aos Profissionais: a) utilizar-se da proximidade com o superior imediato
para obter favores pessoais ou estabelecer uma rotina de trabalho diferenciada em relagéo aos
demais; b) prejudicar deliberadamente outros profissionais, no ambiente de trabalho.

Capitulo VII
Das Relacdes com as Entidades da Categoria

Art.12°, - A Secretdria e o Secretario devem participar ativamente de suas entidades
representativas, colaborando e apoiando 0os movimentos que tenham por finalidade defender

0S direitos profissionais.
Art.13°. - Acatar as resolugbes aprovadas pelas entidades de classe.
Art.14°, - Quando no desempenho de qualquer cargo diretivo, em entidades da categoria, ndo
se utilizar dessa posicao em proveito préprio.
Art.15°, - Participar dos movimentos sociais e/ou estudos que se relacionem com o seu campo
de atividade profissional.

Art.16°. - As Secretarias e Secretarios deverdo cumprir suas obrigacfes, tais como
mensalidades e taxas, legalmente estabelecidas, junto as entidades de classes a que pertencem.

Capitulo VIII

Da Obediéncia, Aplicacéo e Vigéncia do Codigo de Etica

Art.17°. - Cumprir e fazer cumprir este Codigo é dever de todo Secretario.
Art.18°. - Cabe aos Secretarios docentes informar, esclarecer e orientar os estudantes, quanto
aos principios e normas contidas neste Cadigo.

Art.19°. - As infraces deste Codigo de Etica Profissional acarretardo penalidades, desde a
adverténcia a cassacdo do Registro Profissional na forma dos dispositivos legais e/ou
regimentais, através da Federacdo Nacional das Secretarias e  Secretarios.
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Art.20°. - Constituem infracbes: a) transgredir preceitos deste Codigo; b) exercer a profissdo
sem que esteja devidamente habilitado nos termos da legislacao especifica; c) utilizar o nome
da Categoria Profissional das Secretarias e/ou Secretarios para quaisquer fins, sem o endosso
dos Sindicatos de Classe, em nivel Estadual e da Federacdo Nacional nas localidades
inorganizadas em Sindicatos e/ou em nivel Nacional.
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APENDICES
APENDICE A - Termo de Consentimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

A DEPARTAMENTO DE LETRAS E ARTES
Campus Universitario — Vigosa/MG — 36570-000 — Telefone: (31) 3899-2411 — Telefax: (31) 3899-2410 — E-mail:dla@ufv.br

INFORMACOES AOS PARTICIPANTES E TERMO DE CONSENTIMENTO

Monografia intitulada: SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL: PROFISSAO
OU OCUPACAO

CONTATO DA EQUIPE DE PESQUISA

Orientadora: Profa. Débora Carneiro Zuin.

Coorientadora: Profa. Lara Lucia da Silva

Estudante/pesquisadora: Jéssica Oliveira Vieira. Telefone: (31) 8968-8269. E-mail:

jessicavieiraoliveira@gmail.com

DESCRICAO

Este trabalho tem como objetivo explorar o conceito de profissdo e de ocupacgdo e em seguida
analisar qual melhor qualifica o Secretariado Executivo no Brasil. Ele certamente ir& contribuir para o
campo secretarial ao levantar essa questdo, além de buscar esclarecer qual serd a utilidade e
importancia do Conselho Federal de Secretariado. Também acredita-se que por seu carater
exploratério e inovador, pode contribuir para a valorizagdo do profissional e para o delineamento da
identidade do Secretariado.

A coleta de dados sera realizada através de entrevistas e analise de vagas de emprego, assim como
levantamento da Legislacdo no que tange a area secretarial.

Vocé esta sendo convidado a participar deste estudo como voluntario.

PARTICIPACAO

Como exposto acima, para a realizacdo da pesquisa, serdo necessarias entrevistas com
integrantes da federagdo e/ou sindicatos das secretarias e secretarios no Brasil. Cada voluntério
submeter-se-& a uma entrevista somente.

Sua participacdo é inteiramente voluntaria. Vocé pode desistir de participar a qualquer
momento durante o projeto sem nenhuma penalidade ou comentario. Os nomes dos individuos ndo
serdo divulgados em nenhuma situacdo. Os dados coletados serdo analisados apenas pelos
pesquisadores envolvidos no estudo.


mailto:ded@ufv.br
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DUVIDAS E CONTATOS

Se desejar outras informaces sobre o projeto, entre em contato com a estudante acima
nominada pelo e-mail <jessicavieiraoliveira@gmail.com> ou com a orientadora da pesquisa pelo e-
mail <dzuin@ufv.br>.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

z@—@_* DEPARTAMENTO DE LETRAS E ARTES
Campus Universitario — Vigosa/MG — 36570-000 — Telefone: (31) 3899-1585 — Telefax: (31) 3899-2410 — E-mail:dla@ufv.br

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL: PROFISSAO OU OCUPACAO

Assinando abaixo, vocé indica ter:
a) Lido e entendido o documento sobre esse estudo;
b) Sanado todas as davidas sobre esse estudo;
¢) Entendido como entrar em contato com os realizadores desse estudo, em caso de outras
davidas;
d) Entendido como vocé ndo € obrigado, de nenhuma forma, a engajar-se como voluntario nesse
estudo;

e) Concordado em realizar a entrevista, como voluntario, desse estudo.
f) Compreendido que seu nome néo seré divulgado em nenhuma hipétese.

Assinatura:

Nome completo:
Endereco:

Telefones:

Trabalho:

Celular:

Data: - -2014


mailto:ded@ufv.br
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APENDICE B — Roteiro para entrevista

Roteiro para Entrevista
O objetivo geral deste trabalho é explorar o conceito de profissdo e ocupacdo e em seguida
analisar qual melhor qualifica o Secretariado Executivo no Brasil.

1. Qual ¢ a atual situacdo da busca pela criacdo do Conselho Federal de Secretariado?

e Como a Federacdo estd agindo frente ao Projeto de Lei n® 6455/2013 criado pelo
Senador Marcos Montes? (da nova redacao a Lei n°® 7.377, de 30 de setembro de 1985,
e autoriza a criacdo do Conselho Federal de Secretario e Técnico de Secretariado
Executivo e os Conselhos Regionais de Secretariado Executivo e Técnicos de
Secretariado Executivo).

e O que foi feito desde a criacdo de um Grupo de Trabalho no Ministério do Trabalho e

Emprego para estudar com profundidade a criagdo do Conselho?

2. Desde 1997, a Fenassec busca a criacdo do Conselho Federal de Secretariado, tendo sido
vetado integralmente pelo Presidente da Republica. Como a senhora/ o senhor avalia o fato do
Poder Executivo ndo ter reiniciado um processo para a criacdo do Conselho?

e A competéncia de iniciativa de lei que vise a criacdo ou alteracdo desses conselhos é

de iniciativa privativa do Presidente da Republica.

3. Em sua opinido, como a ndo criacdo desse Conselho prejudica os Secretarios e Secretarias?
e A ndo criacdo do conselho permite que outros profissionais atuem como secretarios e

secretarias?

4. A senhora/ o senhor acredita que o Secretariado hoje, no Brasil, tenha total controle da sua
area de atuacao?
e Por exemplo, na fiscalizacdo dos desvios de funcdo; na exclusividade a vagas de
emprego destinadas a secretarios e secretarias.
e Como a senhora/o senhor avaliaria a lei que ainda permite que outros profissionais

ocupem o cargo de secretaria/secretario em instituicbes publicas?
5. Como a senhora/ o senhor avaliaria o perfil do Secretariado no Brasil, como uma ocupacao

ou como uma profisséo? Justifique.

6. O que a Federacdo anseia dos secretarios e secretarias no Brasil?

e Referente a luta por melhorias, alteracéo da legislacéo, criacdo do conselho.



