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RESUMO

Este trabalho buscou fazer um estudo sobre a percepcdo de profissionais de Secretariado
Executivo sobre aplicativos da tecnologia em nuvem e uso para a gestdo de documentos
digitais em seu trabalho. Este estudo € de natureza exploratorio-descritiva, e foi realizado por
meio de levantamento bibliogréfico, buscando descrever a tecnologia da computacdo em
nuvem e a gestdo de documentos digitais; e, quanto aos questionamentos desta pesquisa,
aplicou-se um questionario para levantar dados sobre a realidade dos profissionais de
Secretariado Executivo com relacdo ao uso de servicos da computagcdo em nuvem para gestao
de documentos digitais em seu trabalho e verificar suas percepgdes sobre essa tecnologia.
Para andalise de dados, utilizou-se a abordagem qualitativa. Verificou-se que alguns
profissionais possuem conhecimentos sobre 0 tema e uma percepcdo positiva sobre a
aplicabilidade da tecnologia, mas ressaltam alguns aspectos negativos. Porém, uma pequena
parte dos participantes realmente utilizam ferramentas como Dropbox, Google Drive e
Expensify para armazenamento e compartilhamento de documentos digitais em nuvem. No
que se refere a percepcdo dos participantes quanto a sustentabilidade dessa tecnologia, quase
metade acredita que ela seja favoravel ao meio ambiente, no entanto, entre eles, ha
argumentos que desconstroem essa crenca, levando a concluir que, se comparado a gestao de
documentos impressos, 0 armazenamento em nuvem nao é sustentavel, devido aos seus gastos
de energia, e ndo substitui o “documento em papel”, uma vez que ainda é inevitavel a

impressdo de documentos.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem, Documentos Digitais, Profissional de Secretariado

Executivo, Gestdo de Documentos.
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ABSTRACT

This paper aimed to doing a study about the perception of Secretarial Science professionals on
the applications of cloud computing for managing digital documents in their work and its
impact to the environment. This is a descriptive exploratory study and was conducted through
a literature survey aiming to describe the technology of cloud computing, and the digital
document management. In which concerns the initial questionings of this research, a
questionnaire was applied to collect data about the reality of the Secretarial Science
professionals regarding the use of cloud computing services for digital documents
management in their work and check their perceptions of this technology. For purpose of data
analysis, it was used a qualitative analysis approach to the content. It has been found that
some practitioners have knowledge about the theme and a positive perception on the
applicability of this technology, but also point out some negative aspects. However, a small
part of the participants uses tools as Dropbox, Google Drive and Expensify for storing and
sharing digital documents in the cloud. Regarding the perception of the participants related to
the sustainability of this technology, almost half of them believe it is favorable to the
environment. Nevertheless, among them, there are arguments that deconstruct this belief,
leading to the conclusion that if compared to printed documents management, the cloud
storage is not sustainable, due to its consumption of energy, and it does not replace the “paper

document”, once the act of printing documents is still unavoidable.

Keywords: Cloud Computing, Digital Document, Secretarial Science Professional, Document

Management.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias trouxeram mudangas em varias areas de trabalho para profissionais
que trabalham em escritorios e contribuiram de forma ampla como suporte para o
desempenho de tarefas rotineiras, otimizando o trabalho nesse setor (WEBSTER, 1996).
Nesse sentido, as ferramentas da Tecnologia da Informacéo (TI), se utilizadas de forma
adequada e estratégica, podem se tornar grandes aliadas no diferencial competitivo dos
profissionais que as utilizam.

Uma das tecnologias em alta na area de Tl nesses Gltimos anos € conhecida como
cloud computing, em portugués, computacdo em nuvem. Os servigos provenientes dessa
tecnologia séo disponibilizados pela rede, possibilitando aos usuarios o0 acesso de qualquer
lugar ou de varios tipos de dispositivos, desde que exista a conectividade com a Internet.

Aplicativos da computacdo em nuvem oferecem uma série de recursos para
gerenciamento da informagdo, como criagdo, armazenamento e compartilhamento de
documentos via Internet por meio de servigos como o Dropbox e o Google Drive.

O profissional de Secretariado Executivo lida constantemente com informagdes, e,
na era digital, hd uma forte tendéncia a adocgao desses recursos tecnologicos para otimizacdo
de suas tarefas rotineiras, principalmente no que se relaciona a produgéo, compartilhamento

e armazenamento de documentos digitais online. Apesar disso, ndo se encontraram estudos
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com relacéo ao uso desses aplicativos na gestdo de documentos digitais por profissionais da
area.

Partindo do tema proposto, levantaram-se 0s seguintes gquestionamentos para essa
pesquisa: os profissionais de Secretariado Executivo utilizam aplicativos da computacdo em
nuvem para gestdo de documentos digitais? Qual a sua percepcdo sobre essa tecnologia e
seu impacto ambiental?

Com relacdo a esses questionamentos, acredita-se que profissionais utilizam a
tecnologia aqui tratada para criacdo, compartilhamento e armazenamento de documentos
digitais, em sua maior parte na fase corrente de arquivos, ou seja, documentos que s&o
gerados e cujas informagdes sdo utilizadas com maior frequéncia na realidade atual da
empresa, por meio de aplicativos “livres” da computagdo em nuvem como o Dropbox, o
Google Drive e 0 Onedrive.

Dessa maneira, este trabalho buscou analisar as percepgdes de profissionais de
Secretariado Executivo sobre cloud computing, se aplicativos dessa tecnologia séo utilizados
no trabalho dos participantes da pesquisa, bem como, descobrir se essa tecnologia possibilita
uma gestao de documentos de forma a reduzir a producdo de documentos impressos.

Para maior entendimento sobre o tema, objetivou-se descrever essa tecnologia, bem
como apresentar alguns aplicativos comuns que podem ser utilizados na rotina de trabalho
secretarial. Além disso, analisaram-se as percep¢des de profissionais da area no que tange ao
fator ambiental relacionado a computacdo em nuvem.

Para tanto, desenvolveu-se um questionario através do préprio servico do Google
Drive para elaboragdo de formulérios, como instrumento de coleta de dados, cujo link foi
disponibilizado juntamente com a contextualizagdo da pesquisa, em um grupo da rede social
e profissional LinkedIn e em um grupo da rede social Facebook.

Na estrutura deste trabalho, estdo expostos os topicos: justificativa, objetivos geral e
especificos, referencial tedrico abordando conceitos de gestdo documental e computacdo em
nuvem, procedimentos metodoldgicos, analise de dados e consideraces finais.

1.1 Justificativa

As tecnologias estdo em constante atualizagdo, assim como os ambientes de trabalho,

que se tornam cada vez mais adeptos as facilidades que estas tém a oferecer. No que se
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refere ao profissional, este deve estar atento as mudancas e novidades para otimizacdo do
trabalho. Para Garcia (2005), o profissional de Secretariado Executivo que trabalha ao lado
do poder decisorio, possui como desafio 0 gerenciamento de todo o fluxo de informacgdes
pertinentes a sua area de atuacdo de forma agil e eficiente, configurando sua atribuicédo de
gestdo de documentos.

No que se refere aos documentos digitais, a computacdo em nuvem oferece
aplicativos disponiveis para uso a partir de diversos tipos de dispositivos eletrébnicos em que
seja possivel o acesso a Internet. Alguns recursos ja sao utilizados por profissionais de
Secretariado Executivo, como o0 Google Drive para criagdo, armazenamento e
compartilhamento de documentos.

Nessa perspectiva, a importancia deste estudo estd em conhecer parte da realidade do
uso dessa tecnologia no trabalho desse profissional no que se refere a novas praxis

secretariais e suas percepcdes sobre ela.

1.2 Objetivos

e Geral

O objetivo geral deste trabalho foi fazer um estudo sobre a percepcdo de
profissionais de Secretariado Executivo a respeito do uso de servi¢os da computacdo em

nuvem para a gestdo de documentos digitais no seu trabalho.

e Especificos

a)  Verificar se os profissionais participantes da pesquisa possuem conhecimento sobre a
tecnologia da computacdo em nuvem.

b)  Fazer levantamento dos aplicativos ou servicos disponiveis pela computacdo em
nuvem que sdo utilizados por esses profissionais.

c) Analisar as percepgdes dos profissionais que utilizam esses aplicativos com relagéo

aos impactos dessa tecnologia ao meio ambiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao documental

O documento, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005), é uma unidade de registro de informacdes, independentemente de seu suporte — no
qual a informacdo é registrada - ou de seu formato - como € apresentado, registrado e
estruturado conforme conteddo.

A autora Rodrigues Bravo (2002 apud SILVA, 2006, p. 44), pela abordagem
estrutural, define documento como um “suporte portador de uma mensagem emitida com
intencdo comunicativa e potencialmente informativa para o receptor”.

A importancia dos documentos é histdrica, pois datam desde a Antiguidade Classica,
onde ja “desempenhavam um papel de prova e demonstravam o exercicio do poder por parte
das administragdes, consolidando a nocéo de arquivos de Estado e dos Arquivos Nacionais”
(INDOLFO, 2007, p. 29). No entanto, segundo a mesma autora, foi no século XIX que 0s
documentos receberam um valor de testemunho, atendendo a funcéo tanto de preservacéao da
Histdria como de comprovacao de direitos e registro da memdria.

Apesar disso, foi no seculo XX que surgiram as primeiras definicGes de gestdo
documental. Nos anos 1940, os Estados Unidos, entre outros paises anglo-sax6nicos, foram
0s pioneiros na elaboragdo do conceito de gestdo de documentos, proveniente do termo

inglés records management, que, a principio, abordava uma linha mais administrativa e
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econdmica do que arquivistica, pois visava o controle de documentos gerados e o prazo de
guarda (INDOLFO, 2007).

Em meados do século XX, o progresso cientifico e tecnologico vertiginoso apos a
Segunda Guerra Mundial fez com que a producdo de documentos crescesse de forma
elevada, ultrapassando a capacidade de organizagéo e controle por parte das instituicdes, o
que as levou ao desenvolvimento de métodos de gestdo dos documentos que se acumulavam
nos arquivos (PAES, 1997). Para Jardim (1987), a gestdo documental abarca o ciclo de
existéncia dos documentos por completo, desde sua elaboracdo até sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente.

No Brasil, o conceito de gestdo de documentos foi firmado pela Lei Nacional de

Arquivos n° 8.159, aprovada em 1991, que considera como:

[...] gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes & sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente. (LEI N° 8.159, DE 8 DE
JANEIRO DE 1991).

A gestdo documental, dessa forma, trata do gerenciamento dos documentos, visando
a eficiéncia e eficacia desde a sua criacdo, passando pelo uso e manutencdo, em sua fase
corrente, até sua destinacdo final, sendo também conhecida pelo termo “administracdo de
documentos”, conforme o Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005).

Foi neste contexto que se estabeleceu o estagio de evolucdo dos arquivos, conhecido
como a teoria das trés idades, sendo elas a corrente, a intermedidria € a permanente,
definidas por Jean-Jacques Vallete (1973, apud PAES, 1997, p. 21). A primeira idade de
arquivos é a corrente que compreende documentos consultados com frequéncia, localizados
proximos dos departamentos que o0s produziram ou receberam. A segunda idade, a
intermediaria, consiste em documentos que ja ndo sdo requisitados com tanta frequéncia,
mas ainda podem ser recorridos para consulta. Ndo ha a necessidade de se manté-los perto
das unidades produtoras ou receptoras e sua passagem nessa fase € transitdria, sendo
também conhecida como “limbo” ou “purgatdrio”. A terceira idade é a permanente, em que
os documentos ja perderam todo o seu carater de natureza administrativa, sendo, assim,
mantidos pelo seu valor histérico ou documental; sdo estes arquivos que constituem a

“memoria” do passado e “sdo 0S arquivos propriamente ditos” (PAES, 1997, p. 21-22).
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Jardim (1987) e Indolfo (2007) destacam que a Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), através do programa Records and Archives
Management Program (RAMP), de conscientizacdo sobre a importancia dos arquivos,
possibilitou o contato da comunidade arquivistica com o trabalho de James Rhoads (1983,
apud INDOLFO, 2007, p. 36) sobre A funcdo da gestdo de documentos e arquivos nos
sistemas nacionais de informacéo, no qual o autor “descreve as fases e 0s elementos que
compdem um programa de gestdo de documentos, que devem conduzir com economia e
eficacia o ciclo vital [destes]”. As trés fases para a gestdo de documentos, de acordo com
Paes (1997), séo:

a) Producdo: refere-se a elaboragdo de documentos, principalmente 0s que sao
essenciais para a instituicao;

b) Utilizacdo: concentra-se nas fases corrente e intermediaria, compreende as atividades
de protocolo, registro, movimentacdo e empréstimo de documentos, em suma, tudo o
que é relacionado ao acesso eficiente de informacfes para o funcionamento da
instituicao;

c) Avaliacdo e destinacdo: consiste na realizacdo da andlise e avaliacdo criteriosa dos
documentos acumulados nos arquivos, objetivando estabelecer os documentos a
serem armazenados, bem como seus prazos de guarda e eliminacdo.

Desde o inicio de sua existéncia, 0os documentos apresentaram um desafio para 0s
arquivistas. Varios conceitos, métodos e modelos de gestdo foram criados para atender a
necessidade de organizacdo, racionalizacdo do uso e facilidade de acesso. No século XX, a
quantidade de informacdo produzida aumentou e, juntamente com ela, as atividades que
compreendem “o tratamento, armazenamento e difusdo das informacgdes registradas nos
novos suportes magnéticos, eletrdnicos ou digitais” (INDOLFO, 2007, p. 30).

A partir disso, a autora mencionada reflete que, se nos anos 1940 e 1950 a
Arquivologia enfrentou uma redefinicdo e renovacdo do pensamento dos profissionais da

area, entdo, atualmente, na dita era da informacao em que nos posicionamos:

[...] a crescente automacdo do processo produtivo e o uso intensivo dos
recursos  tecnolégicos produziram tantos efeitos na geracdo,
processamento, armazenamento, uso e acesso as informagodes arquivisticas,
que novos, maiores e complexos desafios vém se impondo aos
profissionais, aos arquivos e a essa area do conhecimento. (INDOLFO,
2007, p. 41).
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Nessa perspectiva, o foco dos estudos e trabalhos desenvolvidos na area estd no
controle do curso de vida da informacdo, independentemente de sua forma ou suporte, com
vistas a sua preservacdo e acessibilidade. Indolfo (2007) cita a primeira horma na area de
documentacdo e informacdo, Norma ISO 15489:2001 Information and Documentation —
Records Management, que pode ser aplicada a qualquer documento arquivistico, sem
discriminacdo de suporte ou entidade produtora, objetivando o controle da producdo, uso,

manutencéo e eliminacdo de documentos.

2.2 Gestao de documentos digitais

A fim de conceituar documentos digitais, o segundo paragrafo do artigo primeiro da
Resolugdo n° 20, de 16 de julho de 2004 do Conselho Nacional de Arquivos, considera o

documento arquivistico digital como:

[...] o documento arquivistico codificado em digitos binarios, produzido,
tramitado e armazenado por sistema computacional. Sdo exemplos de
documentos arquivisticos digitais: planilhas eletrbnicas, mensagens de
correio eletronico, sitios na internet, bases de dados e também textos,
imagens fixas, imagens em movimento e gravagfes sonoras, dentre outras
possibilidades, em formato digital (CONARQ, 2004).

Em outras palavras, “um objeto digital é aquele que foi criado em computador,
podendo ser original ou uma versdo depois de haver sido convertido (ou digitalizado)”
(ARELLANO, 2004, p.16).

Considerando documento como uma informacgédo registrada independentemente de
sua forma ou suporte, Innarelli (2007) reflete que, documentos digitais com todas as suas
caracteristicas, podem ser considerados validos, pois mesmo que nao seja possivel visualiza-
los em sua forma fisica a olho nu, podem-se utilizar programas e estrutura fisica especificos
para decifra-los.

Desse modo, 0 mesmo autor explica que documentos digitais s&o compostos por trés
elementos de base, o hardware (fisico), o software (l6gico) e a informacéo armazenada em
um suporte e que podem ser concebidos a partir de trés formas: por meio de sistema
informatizado através de dados contidos em sistemas gerenciadores de bancos de dados
(SGBD), que escolhem a forma como s@o processados e apresentados; por processo de

digitalizacdo, em que o documento original é escaneado ou fotocopiado com o uso de um
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software; ou sistema especifico, como processadores de texto, em que todas as
caracteristicas e dados do documento s&o apresentadas em um mesmo arquivo.

A praticidade proporcionada pela tecnologia tem propiciado a elaboracdo de
documentos em formato digital, seja por parte de organizacdes publicas ou privadas, ou por
pessoas fisicas. 1sso € o que desde 2005 é colocado pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), através da Carta Para Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital, que
considera que “a informacao arquivistica produzida, recebida, utilizada e conservada em
sistemas informatizados vem constituindo um novo tipo de legado: o patrimoénio arquivistico
digital” (CONARQ, 2005, p.1).

Preocupando-se com a preservacao da informacdo para privilégio das geragdes atuais
e futuras, essa carta considera também que a preservacao do patrimonio arquivistico digital é
uma preocupacao urgente em nivel mundial, pois, devido a vulnerabilidade de seu suporte,
este patrimdnio corre risco de se perder e de se tornar inverossimil (CONARQ, 2005).

Innarelli (2007) também reforca a importancia da pesquisa de temas relacionados as
politicas de preservacdo digital, uma vez que a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) para producdo de documentos e informacdes digitais é crescente, e
ressalta que, com a tendéncia de utilizagdo de tecnologias, o analdgico vem sendo
substituido pelo digital e, em alguns casos, pode deixar de existir em seu formato original,
principalmente nos casos em que o analégico é considerado fragil.

Entretanto, a massificacdo de acervos digitais ndo deve ocorrer de forma
inconsequente e imoderada, pois, considerando a alta versatilidade das tecnologias
associadas aos processos de criacdo, compartilhamento e armazenamento dos objetos
digitais, estes “ndo podem ser deixados em formatos obsoletos para serem transferidos
depois de longos periodos de negligéncia para repositérios digitais'” (ARELLANO, 2006, p.
16). Além disso, outra problematica com relacdo a este tema € a fidedignidade dos
documentos digitais, uma vez que estes sdo passiveis de violacdo e alteracdo sem
comprometimento do seu suporte, isto €, informagdes podem ser alteradas sem que seja
perceptivel, como sdo as rasuras em documentos fisicos na tentativa de violagao.

O CONARQ, de acordo com a Resolucdo n° 20, de 16 de julho de 2004, considera

que a gestdo arquivistica de documentos tem como finalidade a garantia da criacao,

! Repositorio digital é onde contetidos digitais, patrimdnios, sdo armazenados e podem ser pesquisados e
recuperados para uso posterior. Minha tradugdo de Briefing Paper — Higher Education Sector: Digital
Repositories Helping universities and colleges (2005).



18

manutencdo, conservacdo de documentos arquivisticos fidedignos, auténticos e
compreensiveis, bem como posterior acesso a eles, independente da forma ou do suporte em
que se encontram. Ou seja, 0 programa de gestdo € Unico tanto para os documentos digitais

como para os ndo digitais. Conforme o Art. 3° desta mesma resolucao:

a gestdo arquivistica de documentos digitais devera prever a implantagao
de um sistema eletrénico de gestdo arquivistica de documentos, que
adotara requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e metadados
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos, que visam garantir a
integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos
(CONARQ, 2004).

Ferreira (2006) entende a preservacdo digital como a capacidade de garantir a
acessibilidade a informacdo digital com efetividade e fidedignidade para sua possivel
interpretacdo no futuro mesmo que utilizando aparatos tecnoldgicos diferentes dos utilizados
no momento da sua producao.

Em 2003, aprovou-se a norma ISO 14721:2003, o modelo Sistema de Informacéo
Aberto de Arquivo (OAIS) para preservacdo de documentos digitais a longo prazo. Esse
modelo tem como objetivo identificar elementos essenciais que devem fazer parte de um
sistema de informacdo voltado para a preservacdo digital e é dividido em quatro entidades: o
objeto, 0 processo, o0 arquivo e a modificacdo de metadados.

Innarelli (2007) realizou um estudo, a partir do qual se desenvolveu uma estratégia
em prol da preservacdo da memdria digital através de Dez Mandamentos da Preservacéo
Digital, sendo eles: | - manteras uma politica de preservacdo; Il - ndo dependeras de
hardware especifico; 11l - ndo dependeras de software especifico; IV - ndo confiaras em
sistemas gerenciadores como unica forma de acesso ao documento digital; V - migraras seus
documentos de suporte e formato periodicamente; VI - replicaras os documentos em locais
fisicamente separados; VIl - ndo confiaras cegamente no suporte de armazenamento; VIII -
ndo deixaras de fazer cOpias de seguranca; IX - ndo preservaras lixo digital; e X - garantiras
a autenticidade dos documentos digitais.

Estes “mandamentos” foram criados levando em conta as fragilidades dos acervos
digitais, como facilidade de perda e obsolescéncia, e dispde de orientacfes para 0 processo

de preservacgdo visando a acessibilidade a longo prazo (para mais detalhes, ver Apéndice 1).
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No entanto, considerando a época em que foram criados, esses procedimentos estdo voltados
para preservacdo de objetos digitais que hoje podem ser considerados obsoletos, como o
disquete e 0 CD-ROM.

Nos dias de hoje, frente as inovacdes tecnologicas e crescimento da computacdo em
nuvem, deve-se considerar novas formas de preservacdo digital. Arquivistas ja debatem
sobre 0 uso dessa tecnologia para armazenamento de documentos digitais, porém, a

literatura nessa area ainda € escassa.

2.3 Computagdo em nuvem

A computacdo em nuvem € um conceito da tecnologia da informacdo que se
caracteriza pela organizacdo de um ou mais computadores, formando um servidor ou
datacenter (central de dados), que permite aos usuarios terem acesso a servicos de
computacdo através da Internet, bem como armazenar informacgdes e documentos que
podem ser acessados de qualquer outro dispositivo, sem a necessidade de alto investimento
inicial, de recursos de hardware de alta performance e, em alguns casos, de instalacdo de
software. Essa estrutura de capacidade de acesso remoto € o que caracteriza a nuvem.

Furht (2010) descreve cloud computing como um novo estilo de computagdo no qual,
por meio da Internet, é possivel encontrar uma gama de recursos dinamicamente escalaveis e
virtualizados. Essa tecnologia permite que usuarios usufruam de programas de
armazenamento na ‘“nuvem”, acessiveis em qualquer lugar desde que se tenha acesso a
Internet, podendo-se utilizar uma variedade de dispositivos como computadores pessoais,
laptops, tablets, smartphones, etc.

Na mesma linha, Baun et al. (2011) caracteriza cloud computing como 0 uso de
computacéo virtualizada e recursos de armazenamento nas modernas tecnologias da Web, de
forma escalavel, com acesso a varios tipos de servicos aprovisionados eletronicamente,
aplicacBes e servicos sob demanda com pagamento baseado no uso. O autor ressalta que
“estes servigos deveriam estar disponiveis de forma confiavel e escaldvel ou quando

solicitado®” (BAUN et al., 2011, p.3).

2 Minha tradugé&o.
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No entanto, a partir de setembro de 2011, apds a publicagdo da versdo definitiva pelo

Instituto Nacional de Padrfes e Tecnologia do Ministério do Comércio Americano (NIST), a

computacdo em nuvem é descrita como:

[...] um modelo para possibilitar 0 acesso a rede ubiqua, conveniente e sob
demanda a um conjunto compartilhado de recursos computacionais
configuraveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento, aplicacdes,
e servicos) que podem ser rapidamente aprovisionados e liberados com o
minimo esforco gerencial ou de interacdo de provedor de servigos® (NIST,
2011, p. 2).

A partir de entdo, essa definigdo tornou-se uma das mais citadas no meio da

Tecnologia da Informagdo, como afirma Baun et al. (2011). Conforme descreve NIST

(2011), essa tecnologia € composta por cinco caracteristicas essenciais, quatro modelos de

implantacdo de nuvens e trés modelos de servico apresentados a seguir.

2.3.1

b)

Caracteristicas essenciais

Autoatendimento sob demanda: o usudrio pode se prover de recursos
computacionais de forma automatica e independente, como tempo de processamento
no servidor ou armazenamento em rede, conforme sua necessidade, sem ser preciso
interacdo com os desenvolvedores dos servigos.

Amplo acesso a rede: os recursos estdo disponiveis na rede por meio de interfaces
padronizadas que promovem o0 uso em dispositivos como tablets, smartphones,
notebooks ou desktops.

Agrupamento de recursos: com o intuito de atender a um publico multifacetado de
consumidores, agrupam-se recursos diferenciados distribuidos de forma a atender as
demandas dos consumidores, independentemente da posi¢do geogréafica do provedor.
Elasticidade rapida: os recursos podem ser obtidos de forma eléstica e, as vezes,
automatica, rapida e flexivel, em caso de demanda ou diminuir pela sua falta.
Servico mensurado: a utilizacdo de recursos é controlada por meio de medicdes de
uso por tipo de servigo, como armazenamento em rede, conta de usuario ativas, etc.
Pode-se monitorar e controlar a utilizacdo de recursos de forma a transmitir

transparéncia, tanto para o fornecedor como para o consumidor do servico utilizado.

3 Minha tradugéo.
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Tipos de nuvem

Nuvem comunitéria: disponibilizada para uso exclusivo por uma comunidade
especifica de consumidores de organizagdes que tém interesses em comum, como
missao, requisitos de seguranca, politicas e observancia de regulamentacfes. Seu
gerenciamento, propriedade e operacdo podem ser de uma ou mais organizacfes da
comunidade, de terceiros ou de uma combinagdo mista e pode estar dentro ou fora
das instalacOes das organizacGes participantes, das instituicbes na comunidade ou por
um terceiro.

Nuvem privada: de uso exclusivo de uma Unica organizacdo. Seu gerenciamento,
propriedade e operacdo podem ser da instituicdo, de terceiros ou de uma combinacéo
mista e pode estar dentro ou fora do espaco fisico da organizacao.

Nuvem publica: localizada nas instalagdes do fornecedor, essa modalidade de
nuvem € disponibilizada para uso aberto ao publico em geral. Seu gerenciamento,
propriedade e operacdo podem ser de uma empresa, uma instituicdo académica, uma
entidade do governo ou de uma combinagdo mista.

Nuvem hibrida: composicdo de dois ou mais tipos de nuvem, sejam privadas,
publicas ou comunitarias. Esse modelo propde um nivel de gerenciamento maior

devido a utilizacdo de nuvens privadas e publicas.

Modelos de servicgo

Software como Servigo (SaaS): trata-se da disponibilizacdo de recursos que operam
em uma infraestrutura na nuvem, ou seja, é o fornecimento das aplicacfes em si ao
consumidor. E através deste tipo de servico que se podem utilizar aplicativos
independentemente do dispositivo, em qualquer lugar, desde que haja acesso a
Internet.

Plataforma como Servico (PaaS): este tipo de servi¢o permite aos usuarios instalar
aplicativos desenvolvidos por eles mesmos, por vezes com uma linguagem de
programacdo em plataformas da infraestrutura da nuvem com controle de suas
aplicagdes. Em outras palavras, este é o caso de desenvolvedores que criam suas

aplicacdes e as disponibilizam na plataforma da nuvem.
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c) Infraestrutura como Servico (laaS): fornece ao usuario a capacidade de

provisionar processamento, armazenamento, comunicacao de rede e demais recursos

computacionais essenciais através dos quais se pode alocar e executar software em

geral, abarcando sistemas operacionais e aplicativos, embora sem controle da

infraestrutura na nuvem.

Considerando os modelos de servico, pode-se concluir que o uso dos aplicativos de

computacdo em nuvem se enquadram no modelo SaaS. Existem varios servicos que podem

ser utilizados para o gerenciamento de documentos na nuvem. No caso de compartilhamento

e armazenamento, 0os mais comuns sdo Google Drive, o Dropbox e Onedrive (também

conhecido como Skydrive).

Servico

Armazenamento
Gratis
Plano pago mais
barato

Armazenamento
incluido

Plano pago mais
caro

Armazenamento
incluido

Aplicacoes
clientes

Quadro 1: Servicos de compartilhamento da nuvem

Armazenamento de Arquivos/Sincronizagdo/Uma breve visdo dos servicos compartilhados

Amazon Apple iCloud Box Dropbox Google Drive Microsoft
Cloud Drive OneDrive
8 & bx B & &

: = 0
5GB 5GB 10GB 2GB 15GB 15GB
$10 $12 Starter:  $60 | Drophox Pro: | $24 $24
anualmente anualmente anualmente $99 anualmente anualmente
anualmente
20GB 20GB 100GB 1TB 100GB 100GB
$500 $240 Enterprise: Dropbox for | Google Apps | OneDrive for
anualmente anualmente $420 Business: $15 | Unlimited: Business: $30
anualmente por usuério | $120 por | por  usudrio
(liguei para a | por més usuario  por | por ano
companhia ano
para uma
cotagdo para
um maior
nimero  de
USUarios)
1TB 1TB llimitado llimitado llimitado 1TB
Apenas Documentos Windows, Windows, Windows, Windows,
Android e | do iCloud | Mac, i0S, | Mac, Linux, | Mac, i0OS e | Mac, i0S,
i0S acessados, BlackBerry e | iOS e | Android, Android e
submetidos e | Android Android Windows
compartilhados Phone

pelo Apple
iWorks  para
desktop e
dispositivos
moveis, e
também pelo
navegador
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Limite do 2GB 1GB 250MB 10GB Depende do | 10GB
tamanho de (plano (arquivos tipo do
arquivo Grétis); 2GB | submetidos arquivo
(plano pelo website);
starter); 5GB | sem
(plano limitacGes
business, para arquivos
enterprise) submetidos
pelas
aplicages

Fonte: James A. Martin (2014, traduzido - adaptado)®.
2.3.4 A Computagdo em nuvem e 0 meio ambiente

Como ja explicitado, o que forma a nuvem é um conjunto de computadores
organizados que constitui um datacenter. S&o, justamente, essas unidades que formam a
estrutura fisica que possibilita a computacdo em nuvem. O problema majoritario relativo a
essa tecnologia é o consumo de energia.

Além dos gastos energéticos para manter os computadores em série funcionando
ininterruptamente, ha o consumo de mecanismos de refrigeracdo das maquinas, pois, uma
vez que hd um superaquecimento, o servidor se encontra passivel de falhas. Segundo Glanz
(2012)°, isso aconteceu com o Facebook em 2006, quando ainda possuia 10 milhdes de
usuérios, e seus servidores estavam instalados em um s6 local. A solucdo foi simples: o
Diretor Executivo da época, o senhor Rothschild, deu a alguns funcionérios a missao de
comprar todos os ventiladores que pudessem encontrar para manter as maquinas resfriadas e
evitar falha no servidor.

Glanz (2012) explica que as centrais de dados, em sua maioria, consomem elevadas
quantidades de energia, com instalagdes operando de forma constante e em capacidade
méaxima independentemente da demanda. Os resultados disso é que o desperdicio pode
atingir ou ultrapassar 90% da eletricidade que recebem da rede.

A pesquisadora inglesa Anna Reading (2013), explica que tudo o que é postado em
redes sociais, ou gera dados online, mantém-se nas centrais de dados. Segundo a

4 Site ClO.com. Disponivel em: <http://www.cio.com/article/2684057/cloud-storage/cloud-storage-users-
share-pros-and-cons-of-leading-services.html>. Acesso em: 17 nov. 2014.

5 Publicacéo no  jornal americano The New  York  Times. Disponivel em:
<http://www.nytimes.com/2012/09/23/technology/data-centers-waste-vast-amounts-of-energy-belying-
industry-image.html?pagewanted=all& r=1&>. Acesso em: 18 out. 2014.
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pesquisadora, um datacenter pode chegar a consumir o equivalente de energia elétrica
utilizada para alimentar uma cidade de pequeno porte®.

No entanto, com o crescimento da computacdo em nuvem, organizagdes preocupam-
se cada vez mais com a questdo das centrais de dados, concernentes a impacto ambiental,
seguranca, disponibilidade e padronizaces (GARCIA, 2012). Segundo 0 mesmo autor,

“um Data Center deve, portanto manter padrdes elevados para assegurar a
integridade e funcionalidade de seu ambiente. Isto é realizado através, por
exemplo, com a redundéancia de interfaces de rede, CPUs, servidores,
fontes de alimentacdo interna para manter o perfeito funcionamento do
sistema em caso de falhas de componentes ou sobrecargas do sistema,

incluindo-se também a geracdo de energia e comunicacdo de emergéncia
de backup” (GARCIA, 2012, p. 2).

Isso faz com que o custo das centrais de dados seja elevado, tanto em construcao
como em sua manutencdo; ainda assim, o design ambiental tem sido colocado em foco nas
solucdes dessas unidades, segundo Garcia (2012).

Ademais, pesquisas tém sido realizadas sobre o uso eficiente de energia para
computacdo em nuvem e datacenters através de mecanismos de agendamento para
racionamento e software de controle de uso, o que pode implicar reducdo do custo dos
servigos da nuvem devido & economia de energia (BERL et al., 2009).

Alguns progressos ja foram feitos nessa area e, ultimamente, fala-se em TI verde
para computacdo em nuvem, que por sua vez, trata do aprimoramento da area estabelecendo
metas voltadas para a sustentabilidade, aplicando conceitos e técnicas de forma a minimizar
o0s impactos ambientais. E um dos pontos principais da Tl verde é o consumo eficiente de
energia (RICHTER, 2012).

6 Site da UFJF. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/secom/2013/10/15/pesquisadora-expoe-perigos-
ambientais-de-armazenamento-na-nuvem/>. Acesso em 20 set. 2014.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza da pesquisa

Com base nos objetivos gerais e especificos, apresentados anteriormente, este
trabalho se classifica como exploratdrio-descritivo.

O trabalho de natureza exploratoria, para Gil (2007, p. 41), possui 0 “objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”, no
caso deste trabalho, através do método de levantamento bibliografico. A investigacdo do
conteudo relativo a pesquisa foi feita em livros, artigos, revistas cientificas, monografias,
dissertacdes e teses, com a finalidade de entender e definir os conceitos e as teorias que
envolvem o tema deste estudo, pois a pesquisa bibliografica, segundo Marconi e Lakatos
(2008), constitui-se na busca de toda bibliografia publicada compativel com o tema de
estudo.

Quanto aos questionamentos desta pesquisa, ela é de cunho descritivo pois visa
apresentar atributos de determinada populacdo ou fendémeno ou estabelecer relagdes entre
variaveis (GIL, 2007), e, dentre as principais caracteristicas desta natureza, encontra-se o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario, instrumento utilizado

nesta pesquisa.
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Com base nos procedimentos técnicos utilizados, Gil (2007, p. 43) defende que “para
analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visao teérica com os dados da
realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa”.
Portanto, o delineamento desta pesquisa se caracteriza como um levantamento, pois,
conforme Gil (2007, p. 50), estabelece “interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer”. Segundo 0 mesmo autor, os procedimentos desse tipo de delineamento
consistem na coleta de informagdes em um determinado grupo de pessoas a serem

investigadas, para, a partir delas, adquirir conclusoes.

3.2 Meétodo de coleta de dados

A coleta dos dados ocorreu por meio de questionério, que, segundo a conceituacao
de Marconi e Lakatos (2010, p. 86), € “um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”.

A partir dessa elucidacdo, criou-se um questionario anénimo, com o total de treze
questdes, sendo sete objetivas (de multipla escolha) e seis discursivas (abertas), elaborado e
hospedado no aplicativo do Google Drive.

O questionario aplicado dividiu-se em trés grupos: o primeiro refere-se as quatro
primeiras perguntas de maultipla escolha, que objetivaram tracar um perfil profissional geral
dos participantes; o segundo, composto pelas questdes de 5 a 7, também de maltipla escolha,
que objetivaram verificar se os profissionais participantes realizam gerenciamento de
documentos digitais e as espécies documentais com que trabalham; e o terceiro grupo,
composto pelas perguntas discursivas, nas quais se encontram as opinides e conhecimentos
dos respondentes com relagé@o ao tema estudado.

O instrumento de coleta de dados continha uma contextualizacdo sobre a pesquisa
proposta, bem como algumas instrucdes que proporcionaram o preenchimento das questdes

sem a necessidade da presenca de um aplicador (ver Apéndice 2).

3.3 Populacéo e amostra

Aplicou-se o questionario online por meio da disponibilizacdo do link em um grupo

restrito chamado “Secretariado e Assessoramento Executivo” da rede social e profissional
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LinkedIn e no grupo fechado para profissionais intitulado “Secretariado Executivo” da rede
social Facebook. A escolha deste universo se justifica por se tratar de grupos expressivos
dos quais a autora desta pesquisa participa ha algum tempo e acompanha noticias e
oportunidades da area, bem como enquetes que sdo levantadas com relacéo a realidade dos
profissionais em seu dia a dia de trabalho.

O LinkedIn é uma rede de relacionamento profissional que tem por objetivo permitir
interacdo, trocas de informacdes e conhecimentos a diversos profissionais que possuem um
perfil na rede’. O grupo “Secretariado e Assessoramento Executivo” é formado por
aproximadamente 5.000 integrantes dessa area de diferentes perfis, que interagem entre si
em prol da promocdo de discussdes sobre seu ambito profissional e networking, bem como
disseminacéo de artigos, livros, informacdes e oportunidades na area.

O Facebook é a maior rede social atualmente, possuindo mais de 1,19 bilhdo de
usuarios em todo o mundo®. Embora seja utilizado principalmente como meio de interagio
social online e de entretenimento, contempla varios grupos voltados para discussdes de
competéncia profissional. O grupo intitulado “Secretariado Executivo” constitui-se de mais
de 5.000 participantes que trocam informacdes sobre a area e divulgam pesquisas, eventos e
oportunidades de emprego.

O tempo de disponibilizacdo do link para coleta de dados foi de dez dias, de 26 de
maio a 04 de junho de 2014, e obteve-se o total de onze respostas. Para analise, foram
consideradas as narrativas dos onze respondentes do questionario, que como requisito
limitou a participacdo apenas para profissionais com formacédo (completa ou incompleta) em
Secretariado Executivo.

A amostragem é pequena se comparada ao universo da pesquisa, mas é satisfatoria
para 0 propasito deste estudo que se trata apenas de um trabalho de iniciacdo a pesquisa para
conclusdo de curso. Além disso, possibilita avaliar as percep¢fes dos participantes com

relacdo a tecnologia em questdo, que é o ponto deste trabalho.

3.4 Método de analise de dados

Com relacdo a forma de abordagem, esta pesquisa esta pautada na analise qualitativa.

7 Site Oficina da Net. Disponivel: <http://www.oficinadanet.com.br/artigo/internet/o-que-e-o-linkedin>.
Acesso em 15 de mai. 2014.

8 Site do G1. Disponivel: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-anos-veja-
evolucao-da-rede-social.html>. Acesso em 15 de mai. 2014.
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Nessa se¢do, o primeiro passo foi a subdivisdo do questionario em trés grupos de
acordo com sua estrutura e 0s objetivos de cada pergunta, como exposto no Quadro 2.

Em seguida, detalhou-se o material do banco de dados gerado pds preenchimento dos
questionarios online pelos participantes da pesquisa e coletaram-se os graficos dos dois
primeiros grupos para demonstragdo da anélise dos dados.

Para o terceiro grupo, o de questdes discursivas, extrairam-se as respostas do banco
de dados e alocaram-nas em quadros de acordo com cada pergunta. Por se tratar de um
questionario anénimo, codificou-se cada sujeito da pesquisa como “R” seguido de um

ndimero de 1 a 11.

Quadro 2: Categorias de andlise

Grupo 1 Questdes de 1 a4 | Perfil profissional

Grupo 2 Questdesde 5a 7 | Gestdo de documentos digitais

Grupo 3 | Questdes de 8 a 13 | Percepgdes e uso de servigcos da computagdo em nuvem

Fonte: a autora.

As respostas dos questionarios foram analisadas e aqui apresentadas em partes de
acordo com as ocorréncias para cada questdo, de forma a refletir e comparar com fragmentos

bibliograficos que foram referéncia para o trabalho.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Perfil profissional dos sujeitos da pesquisa

O questionario atingiu um publico de onze pessoas, sendo que dessas, dez possuem
formacéo completa em Secretariado Executivo, e uma, formagdo em andamento.

A primeira questdo objetivou descobrir qual o tempo de atuacdo dos profissionais
respondentes na area de Secretariado Executivo. Constatou-se que metade dos participantes
da pesquisa esta no inicio da carreira, totalizando seis pessoas com até cinco anos de
atuacdo, trés participantes com cinco a dez anos de experiéncia e duas pessoas com maior

vivéncia na profissdo, com 10 a 20 anos de carreira, como pode ser visto na Figura 1.

Até 5 anos
De 5a10 anos
De 10 a 20 anos

<tanil Mais de 20 anos

Figura 1: Tempo de experiéncia em Secretariado Executivo.
Fonte: a autora.
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Luz (2010) expde em seu livro, o recorte das geracdes no perfil de profissionais da
evolucdo das comunicagOes cientificas com base nas informagdes da pesquisadora Suely
Soares, que relata: veteranos, nascidos até 1945; babyboomer, concebidos de 1946 a 1969;
geracdo X, entre 1970 e 1980; geracdo Y, de 1981 a 1990; e a geracdo Z, nascidos a partir de
1991, denominada geracéo digital, redes sociais, mobilidade wi-fi°. Além disso, ele traz o
conceito de trans geragdes, composto por pessoas que, independentemente da geragéo a qual
pertencem, tém facilidade de se adaptar as mudancas e estdo preparados para as demandas
profissionais da geracao Z.

Relacionando esse fato com este estudo, infere-se que a metade desses profissionais
pertence a geracdo Y, e para essa geracdo o uso de tecnologias tanto no trabalho quanto na
vida pessoal é algo natural; inclusive, por esse motivo se encontram em maior nUmero nesta
pesquisa, que foi feita pela Internet. Quanto aos demais participantes, alguns podem estar
também na geracdo X, essas pessoas viram a tecnologia popularizar-se, razdo pela qual
tendem a aceita-la de forma mais facil, pois ja se habituaram a ela.

Em seguida, optou-se por verificar o nivel de formacdo que os participantes
possuem. Obteve-se que maior parte possui 0 curso superior completo, totalizando seis
pessoas, seguido de trés participantes com pds-graduacdo em nivel de especializacdo ou
MBA, um respondente com pés-graduacdo em nivel de mestrado ou doutorado e apenas um

com curso superior em andamento, conforme ilustrado na Figura 2.

Graduagao [3 Curso Superior incompleto
Curso Superior completo
— Pos-Graduagio [1 Pos-Graduagdo/Especializacdo ou MBA

Pos-Graduacdo/Mestrado ou Doutorado

(=] - (4] m -
M
|
o
&

Outros

Figura 2: Nivel de formacdo dos participantes.
Fonte: a autora.

A formacéo em Secretariado Executivo pelos sujeitos da pesquisa se faz importante,
pois esta, para Sabino ¢ Rocha (2004, p.28), busca formar profissionais competentes “para
assessorar instituicdes em suas relacbes nacionais e internacionais, apto ao eficaz

desempenho de multiplas relagbes de acordo com as especificidades da organizacéo,

9 Internet sem fio.
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gerenciando informagdes e comunicagdes internas e externas”. Além disso, se pretendeu
conhecer a realidade do uso da tecnologia abordada neste trabalho pelos profissionais
participantes desta pesquisa formados na area, uma vez que 0s estudos sobre gestdo de
documentos é parte da graduacdo desses profissionais, de modo que suas percepcdes se
tornam mais embasadas tanto pela pratica como pela teoria que conheceram anteriormente.
A terceira pergunta voltou-se para o tipo de empresa em que 0S respondentes
trabalham, sendo trés em empresas privadas e 0 mesmo numero em organizac@es publicas,
dois em multinacionais e 0 mesmo numero em empresas nacionais e um em home office.
Quanto ao porte dessas empresas, a quarta e ultima pergunta, sobre caracterizacao do
perfil desses profissionais, averiguou que quatro pessoas atuam em empresas de médio
porte, seguidas de trés em empresas de grande porte, dois atuantes em microempresas e dois

em organizag6es de pequeno porte, retratados pela Figura 3.

Micra 2 18%

Ui Pequena 2 18%

Média [4] — Média 4  36%
Grande 3 2T%

—— Micro [2]

Peguena [2

Figura 3: Porte das empresas.
Fonte: a autora.

4.2 Gestao de documentos digitais no trabalho

As questdes de 5 a 7 buscaram levantar dados sobre gestdo de documentos digitais
pelos profissionais em suas tarefas didrias na empresa, pois, além da gestdo de documentos
fisicos, segundo Innarelli (2007) a tendéncia de utilizacdo de TICs para producdo de
documentos digitais é adotada gradativamente e em alguns casos pode extinguir a pratica de
documentos fisicos, visto que o analdgico, considerado fragil, vem sendo substituido pelo
digital. Essa teoria se confirma uma vez que, dos onze participantes, verificou-se que oito
desses profissionais lidam com gestdo de documentos digitais em sua rotina de trabalho,
enquanto trés pessoas ndo executam essa funcdo. No entanto, é meio 6bvio pensar que a

maioria dos profissionais que lidam com a producdo de documentos hoje, trabalham com
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documentos digitais, considerando a defini¢do de objeto digital por Arellano (2004), ja que
grande parte dos documentos produzidos atualmente séo gerados a partir de um computador.

Em seguida, perguntou-se sobre as idades de documentos em que se encontram oS
objetos digitais geridos por estes profissionais. Os dados obtidos permitiram identificar que
cinco pessoas realizam a gestdo desses documentos na idade corrente, trés participantes
trabalham com documentos da idade intermediaria, e de acordo com Paes (1997), esses 0ito
participantes gerem documentos das fases de producéo e utilizacdo que ainda possuem um
alto teor de informacbes uUteis para o funcionamento da instituicdo, enquanto quatro
participantes trabalham com objetos digitais em idade permanente.

A sétima questdo buscou levantar quais as espécies de documentos digitais geridas
por estes profissionais. Os documentos enumerados na questdo seguiram a relacdo de Paes
(1997). Constatou-se que a maioria dos pesquisados trabalha com o arquivamento de
relatérios (8), seguido de ata, carta e oficio (6), certidao e contrato (4), processo, protocolo e
resolugdo (3), atestado, memorando, parecer, portaria, procuracdo e termo (2) e nota de
empenho (1); na opcao “outros”, duas pessoas adicionaram apresentacdes, propostas, videos

e pagamentos como objetos digitais. Esses dados estdo representados na Figura 4 abaixo.

. o

Ata
Atestado
Carta
Certiddo
Contrato
Memorando

MNota de empenho
Oficio
Crdem de servigo
Parecer
Portaria
Processo
Procuragao
Protocolo
Relatério
Resolucdo
Termo
Outros

Figura 4: Grafico: Espécies de documentos digitais.
Fonte: elaborado pela autora de acordo com Paes 1997.
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4.3 Percepcdes e uso de servicos da computacdo em nuvem

O terceiro grupo de perguntas objetivou levantar as percepcOes gerais dos
respondentes sobre o tema da computacdo em nuvem, descobrir se esses profissionais
utilizam aplicativos provenientes dessa tecnologia para gestdo de documentos digitais e sua
opinido sobre a sustentabilidade de seu uso se comparada a gestdo de documentos fisicos.

Na questdo 8, questionaram-se aos participantes quanto aos seus conhecimentos
sobre computagdo em nuvem. Dos onze respondentes, apenas dois afirmaram desconhecer o
tema, e trés disseram possuir conhecimentos superficiais, alegando que ndo conhecem todos
0s recursos disponiveis; um dos participantes apenas copiou a definicdo do site Wikipédia
enguanto os cinco demais respondentes definiram com suas proprias palavras a tecnologia,
demonstrando familiaridade com o tema. Dentre estes, suas respostas caracterizaram
computagdo em nuvem como uma “forma de armazenar dados/arquivos em servidores
online, que poderdo ser acessados a partir de qualquer dispositivo conectado a Internet”
(R11). Suas definicGes dialogam com os pressupostos de Furht (2010), o qual descreve
computacdo em nuvem como um estilo de computacdo em que através da Internet, é
possivel encontrar uma gama de recursos dinamicamente escalaveis e virtualizados.

Um dos participantes explicou que passou a conhecer essa tecnologia apenas quando
entrou na empresa, onde comecou a utilizar o Dropbox e, na sequéncia, 0 Google Drive; o
respondente percebe essas tecnologias como “uma boa opg¢do de ferramenta para
arquivamento, sigilo e seguranca de informacdo, sem contar na praticidade de poder
compartilhar com outras pessoas envolvidas e acessa-las de qualquer computador” desde
que se tenha acesso a internet; o respondente acrescenta ainda que “as empresas saem
ganhando, pois "obriga" o funcionario a trabalhar mais e mais, de casa, por exemplo” (R1).

A questdo 9 visou verificar se os profissionais pesquisados utilizam servi¢os da
computacdo em nuvem no trabalho; constatou-se que seis deles fazem uso de aplicativos em
seu oficio, para fins de armazenamento, organizacdo e compartilhamento de documentos,
podendo ser acessados de qualquer lugar, como durante uma reunido ou para checar
informacdes de fora do escritorio (R11).

Nesta questdo, os participantes exemplificaram como aplicativos utilizados no

ambiente de trabalho e-mails, conta corporativa do Gmail, novamente o Dropbox (para
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guarda de documentos e relatorios) e o Expensifyl® (aplicativo para elaboragéo de relatorio
de despesas que funciona utilizando a camera do celular para captar recibos e identificar
automaticamente dados de compras, que também permite importar contas do cartdo de
crédito e que ainda possui integracdo com outros aplicativos, como Dropbox e Excel); o
Office, software para escritorio da Microsoft foi citado por um dos pesquisados, no entanto,
a ferramenta ndo se enquadra como aplicativo da nuvem.

Ainda na nona questdo, uma pessoa respondeu que raramente adota a tecnologia em
questdo no trabalho, utilizando-a mais para assuntos pessoais. E quatro participantes
responderam que ndo utilizam aplicativos da computacdo em nuvem em seu oficio, dentre os
quais, um declarou “Minha empresa considera que Secretaria ndo tem capacidade para
administrar as coisas” (R4). Buscando-se o perfil deste participante nos dados do
questionario, observou-se que este possui de dez a vinte anos de atuacdo em uma empresa
nacional de médio porte. Com isso, pdde-se inferir que se trata de uma empresa com
pensamento e cultura arcaica por parte de seus gestores, uma vez que esses desconhecem a
real capacidade do profissional de Secretariado Executivo que, segundo Sabino e Rocha
(2004), deve estar apto a promover e implantar solucdes de forma a otimizar o trabalho, seja
ele em equipe ou individual.

A décima pergunta explorou, de fato, o uso de aplicativos da nuvem para gestdo de
documentos digitais. Das onze respostas, obtiveram-se duas declara¢cdes ndo validas, pois se
notou que os respondentes se confundiram ao citar o pacote Microsoft Office como
aplicativo da computagdo em nuvem, amenos que estejam se referindo ao Office 365 da
Microsoft, que se trata de todos os recursos do pacote Office (Word, Excel, Access, One
Note, Power Point, Outlook, Publisher) integrados ao armazenamento em nuvem pelo
Onedrive. Nas demais respostas, uma pessoa se manteve neutra, apenas respondendo o
mesmo conteido da questdo anterior (e-mail), quatro pessoas afirmaram nao fazer uso dessa
tecnologia para fins de gestdo de objetos digitais, e 0s outros quatro participantes citaram
para que utilizam para esse fim aplicativos como o Google Drive (3), Dropbox (2) e
Exchange da Microsoft (1) (conhecido por Exchange Microsoft Server que permite aos

usuarios compartilharem informacdes através da plataforma da Microsoft Office Outlook, de

10 Site TechTudo. Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/expensify.html>. Acesso em: 18
out. 2014.

11 Site Microsoft Store. Disponivel em: <http://www.microsoftstore.com/store/msbr/pt_BR/cat/Office/>.
Acesso em: 18 nov. 2014.
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qualquer local, independentemente se eles estdo em um escritério ou em movimento; é
compativel com funcionalidades adicionais, como o armazenamento de correio de voz e
calendario'?).

A questdo 11 voltou-se para apurar se as empresas investem nesse tipo de tecnologia
ao indagar se, dentre os aplicativos listados na questdo anterior, havia algum produzido
especialmente para a empresa em que trabalham. Um participante mencionou novamente o
pacote Office, alegando que planilhas de controle sdo produzidas para a empresa. Os demais
sujeitos da pesquisa responderam negativamente a pergunta, enquanto R11 complementou
que todos os aplicativos sdo de livre acesso, portanto, ndo ha preocupagdo por parte das
empresas desses participantes quanto a contratacdo de servicos da nuvem para empresas.

Na décima segunda pergunta, pretendeu-se checar as percepcdes dos participantes
sobre os aplicativos citados anteriormente no suporte a gestdo de documentos digitais,
envolvendo suas vantagens e desvantagens. A maioria dos participantes, totalizando oito
pessoas, mantiveram respostas favoraveis aos aplicativos da computacdo em nuvem,
avaliando-os como satisfatorios.

Quanto as vantagens, ressaltou-se a questdo do compartilhamento®®, pois no
trabalho em equipe, onde os individuos estdo distantes, os aplicativos favorecem a
disseminacéo de informacdo, que podem ser acessadas a qualquer momento e de qualquer
lugar desde que se tenha acesso a internet. Um dos participantes mencionou a economia de
tinta e papel, enquanto outro respondente afirmou que apesar de ser uma boa opcao para
documentos digitais, “ndo dispensa a papelada” (R1).

Quanto as desvantagens, foram citados fatores diversos como Internet lenta e falhas
na conexdo. Foi relatado “ficamos reféns da rede, se ndo temos acesso a internet ficamos
parados” (R8), o que faz com que o trabalho dependa da conectividade com a internet. Além
disso, foi exposto que podem ocorrer falhas no computador de alguma pessoa com quem 0
documento foi compartilhado, e, portanto, a atualizagdo de documentos € comprometida
para 0 grupo que possui o documento. Relacionado a este fator, também foi colocado o risco
de edicdo de documentos por qualquer pessoa com quem ele esteja compartilhado, alterando

assim a informacéo. Isso, inclusive, foi uma das preocupac6es colocadas pela Carta Para

12 Sjte Mail2Web®. Disponivel em: <http://mail2web.com/blog/2010/04/microsoft-exchange-3/>. Acesso em
18 out. 2014.
13 As palavras em negrito foram citadas com frequéncia nas respostas dos participantes.
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Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital do CONARQ (2005) no que se refere a
possibilidade de perda e ndo fidedignidade da informacéo ao longo do tempo.

Questionou-se sobre a capacidade dos servicos de armazenamento disponibilizada
para uso gratuito, que € limitada de acordo com cada aplicativo ou servico, neste caso, foi
citado o Dropbox, que oferece 2 GB gratuitos e pode chegar até 18 GB por indicacdo de
NOVOS USUArios.

Como expressado na oitava questdo, um dos sujeitos da pesquisa retomou 0 uso

desses servicos em nuvem, arguindo-se:
“(...) mesmo de casa, o funciondrio tem acesso aos documentos
compartilhados, mas sera que isso pode atrapalhar sua qualidade de vida?
Essas facilidades tecnoldgicas, sdo boas, por um lado, mas acaba nos
deixando dependentes, beirando um vicio. Creio que é preciso disciplinar-
se.” (R1)

Dessa vez outro respondente colocou o mesmo ponto como desvantagem alegando
que eles acabam trabalhando sem remuneracéo fora do expediente. A partir disso, conclui-se
que na percepcdo desses pesquisados, o fator acessibilidade € considerado um ponto
negativo.

Apos falar das vantagens de “navegabilidade, tanto para Desktop como para Mobile”,
dos aplicativos que utiliza, Google Drive e Dropbox, o0 R11 colocou como inconveniente a
“questdo de anotagdes, principalmente quando estd na fase de criagdo do documento.
Algumas vezes o documento impresso facilita a construcdo e reconstrucdo de algumas
coisas” o que se configura como um pensamento ndo condizente com a evolugdo doS
avancgos tecnologicos para producdo de textos, afinal, é possivel adicionar comentarios
nesses dois recursos, além de a reestruturacdo do objeto digital ser mais facil se comparada a
analdgica.

Dois respondentes ndo tiveram condicdes de avaliar, sendo que um declarou nédo
possuir resposta e 0 segundo, simplesmente, que gostaria de conhecer os aplicativos da
nuvem. Um dos pesquisados relatou que sdo eficientes, entretanto, que ndo ha necessidade
de utiliza-los para a realizagéo de seu trabalho.

Na ultima questdo, a finalidade era de levantar as percepc¢des dos participantes sobre
a sustentabilidade, os riscos do armazenamento de documentos digitais na nuvem ao meio

ambiente, se comparados a administracdo de documentos fisicos, impressos.
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Seis pessoas dentre os pesquisados acreditam que a alternativa de gestdo de
documentos digitais por aplicativos em nuvem seja mais sustentavel e menos prejudicial ao
meio ambiente do que a gestdo de documentos fisicos. Foram expostos argumentos como
economia de papel (presente na metade das respostas) e tinta. O R10, por exemplo, acredita
que ao contribuir com a reducdo de papeis colabora-se com a reducéo do desmatamento e,
consequentemente, com a “preservacao da fauna, flora, qualidade do ar etc.”.

Ja 0 R5, atuante no setor publico, defende que “precisamos eliminar os papeis, ¢ faz
necessario um trabalho em massa no servi¢o publico para que isso aconteca. Existe muita
desinformagdo neste setor”, de acordo com a sua resposta, percebe-se aqui uma critica
indireta a burocratizacdo do setor publico.

Dentre os seis favoraveis a tecnologia em questdo, dois participantes apresentaram
ressalvas, como 0 R1 ao manifestar que “ha documentos indispensaveis de impressdo”. Este,
declarou que mantém documentos impressos, pois em uma queda de energia inesperada, ou
caso ocorra algum problema na internet, isso evita a perda de tempo. O R6 levantou uma
duvida sobre a seguranca desse armazenamento, ele defende: “até que as pessoas tenham
certeza de que seus historicos estejam seguros de invasdo ou perda, 0s papéis continuarao
existindo”; e acrescentou o problema de duracdo de bateria de laptops e celulares que ainda
ndo possuem, para ele, uma durabilidade satisfatoria.

Duas pessoas ndo acreditam que a tecnologia aqui tratada seja menos prejudicial ao
meio ambiente, uma sob o argumento de que a maior parte dos documentos com 0s quais

trabalha devera ser impressa em algum momento, e a segunda alegou que

“o armazenamento digital gasta quantidades absurdas de energia,
especialmente devido ao crescente aumento de seu uso, existem pesquisas
que afirmar que uma central de armazenamento pode gastar tanto quanto
uma cidade, fazendo com que ela perca parte de sua vantagem relacionada
a sustentabilidade” (R2).

Isso se confirma no topico 4.3.4 deste trabalho, pois, segundo a pesquisadora Anna
Reading, dependendo do tamanho da central de dados, € possivel que se consuma um
montante de energia equivalente ao de uma cidade de pequeno porte.

Dois participantes se mantiveram imparciais, o primeiro deles afirmou que no futuro,
eventualmente, essa tecnologia serd uma alternativa mais sustentavel, uma vez que hoje,

mesmo que exista um extenso armazenamento na nuvem, ainda é gerado um volume grande
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de impressdes, ressaltando que isso se deve sobretudo, pelo “bloqueio cultural” que algumas
pessoas tém que se “ndo encostar no documento, as pessoas sentem que ¢ como se ele ndo
existisse” (R8).

A partir dessa declaracao, é possivel que ele esteja se referindo a pessoas da geracao
baby boomer, a qual seus chefes devem pertencer. O segundo deles reforca essa ideia com o
argumento de que “quando trabalhamos com foco em documentos digitalizados, a transi¢éo
é um tanto demorada, principalmente quando os executivos (geralmente geracdo baby
boomer) estdo acostumados a terem tudo impresso” (R11). A mesma pessoa acrescenta que
quando essa transicdo acontecer, serd mais sustentavel manter os documentos digitais em
nuvem e que além disso, proporcionara facilidade em organizagdo, localizagdo e otimizagéo

de espaco. Para finalizar, apenas um dos participantes deixou a questdo sem resposta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, nota-se que a criacdo de documentos digitais é algo comum
na rotina de profissionais de Secretariado Executivo, uma vez que esses documentos sdo
criados em um computador. Dos participantes da pesquisa, a maioria (8 respondentes)
afirmou trabalhar com a gestdo de documentos digitais, principalmente os que compreendem
as espécies documentais mais frequentes em uma rotina de trabalho secretarial, como
relatorio, carta, ata e oficio, como apresentado nas respostas da sétima questao.

Quanto ao armazenamento desses documentos em nuvem, € algo a se questionar,
pois, dos onze participantes, seis afirmam utilizar servi¢os da computacdo em nuvem no
trabalho, mas apenas quatro deles utilizam aplicativos da nuvem para gestdo de objetos
digitais. Assim, conclui-se que a tecnologia ainda é pouco explorada pelos profissionais
participantes dessa pesquisa. Além disso, observa-se na questdo 11 que as empresas nao se
preocupam em investir nessa tecnologia pois existem servicos de acesso livre.

Com relacdo a percepcdo e conhecimento dos participantes sobre a tecnologia,
menos da metade (cinco pessoas) dos sujeitos da pesquisa possuem familiaridade com a
tecnologia da computacdo em nuvem, definindo-a, basicamente, como um local para
armazenamento de dados online, disponiveis de qualquer lugar onde se tenha acesso a
Internet. Essa percepcdo é compativel com parte da teoria, contudo, ainda um pouco

limitada, pois citam caracteristicas relacionadas apenas ao modelo Software como servico.
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A respeito dos servigos da computacdo em nuvem, concebe-se que sdo classificados
como uma boa opgéo para armazenamento de documentos digitais em nuvem, destacam-se
como vantagens: economia de papel e tinta, devido a minimizacdo de impressoes,
acessibilidade remota e possibilidade de compartilhamento, que é um facilitador do trabalho
em equipe.

Em contrapartida, os participantes da pesquisa também apresentam diversos pontos
negativos para a tecnologia, como riscos de perda de informacdo, baixa qualidade da internet
ou falhas na conexdo, preocupacfes quanto a seguranca do armazenamento em nuvem,
limite de armazenamento e, além do mais, duas pessoas reforcam a questdo do trabalho sem
remuneracao fora do expediente, o que configura uma visao negativa do fator acessibilidade.

No que diz respeito as percepcdes do grupo desta pesquisa quanto a sustentabilidade
dessa tecnologia confrontada com a administracdo de documentos impressos, mesmo que
pouco mais da metade (seis pessoas) a consideram como uma boa opcdo para
armazenamento de documentos digitais, essas pessoas, por cautela ou resisténcia, imprimem
documentos necessarios ao trabalho, visando a evitar o 6cio em uma eventual falta de
energia, por exigéncia de um superior ou mesmo por serem documentos indispensaveis de
impressao.

Isso pode levar ao seguinte questionamento: até que ponto essa pratica pode ser
considerada sustentavel se a tecnologia ndo anula a impressao de documentos? Neste caso,
0s gastos sdo duplos, fisico: com papel, tinta; e abstrato: com tempo e energia. O uso de
aplicativos nesse caso, otimizam o tempo de compartilhamento de informacgbes e
proporcionam um trabalho em equipe mais &gil, sem depender de servigcos de entrega de
documentos fisicos. No entanto, ainda ha resisténcia quanto ao uso de servigos em nuvem
para armazenamento de documentos digitais em detrimento da impressdo de documentos
fisicos e posterior arquivamento.

No que tange ao fator energia, ainda é reconhecido por parte do grupo da pesquisa,
que para funcionamento da computacdo em nuvem, uma grande quantidade de energia é
gasta na manutencdo de centrais de dados. Conclui-se, portanto, que a alternativa ndo é
sustentavel em contrapartida com a gestdo de documentos fisicos. Ela atende aos requisitos

de praticidade e tempo mas néo aos de financeiro e sustentabilidade.
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5.1 Limitagdes

Uma das limitagOes deste trabalho foi o tamanho da amostra. Em um universo de
quase 10.000 pessoas, a amostragem de 11 pessoas é muito pequena e ndo reflete a realidade
da categoria de profissionais de Secretariado Executivo, no entanto, foi considerada
satisfatoria neste trabalho para cumprimento do requisito da disciplina SEC 499 -
Monografia - para conclusdo de curso, a qual tem por objetivo, iniciar o aluno na pesquisa,
ndo considerando alta relevancia do trabalho para a sociedade. Mas, de certa forma, foi
possivel conhecer um pouco da realidade dos profissionais participantes da pesquisa.

Outro fator limitante foi a aplicacdo do formulario online. Por mais que este
instrumento tem sido altamente utilizado em pesquisas visando a coleta de opinifes e
informacdes por pessoas, e o link do questionario utilizado neste trabalho ter sido atualizado
todos os dias nos grupos em que foi postado, ainda foi dificil conseguir um nimero grande
de respostas por meio desse recurso, principalmente por se tratar de um questionario com
varias questdes discursivas. Portanto, algumas informagdes contidas nesta pesquisa podem

ser questionaveis se comparadas a realidade de outros profissionais da area.

5.2 Sugestdo de trabalhos futuros

Estre trabalho focou no uso da tecnologia em nuvem para gestdo de documentos
digitais por profissionais de Secretariado Executivo, no entanto, é possivel realizar trabalhos
futuros sobre o uso dessa tecnologia para outras tarefas da area secretarial, como uso e
vantagens de aplicativos em nuvem, o Google Agenda e Wunderlist*, por exemplo, para
gerenciamento de atividades e do tempo dos executivos assessorados ou da equipe de
trabalho; ou o uso do aplicativo Expensify, mencionado por um sujeito desta pesquisa, como

facilitador para prestacdo de contas por profissionais de Secretariado Executivo.

14 Aplicativo para gerenciamento de atividades.
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7 APENDICES

7.1 Apéndicel

Quadro 3: Dez mandamentos da Preservacao Digital

1. Manteras uma politica de preservacéo

Fragilidade

Perda de documentos ao longo do tempo

Orientacoes

Criar uma equipe multidisciplinar para o estabelecimento de uma politica de
preservagéo

Estabelecer uma politica de preservacdo

Preparar infraestrutura

Implementar a politica de preservacéo

Revisar e adaptar periodicamente a politica

2. Nao dependerds de hardware especifico

Fragilidades

Obsolescéncia do hardware Obsolescéncia do hardware
Dependéncia tecnoldgica do fabricante

Orientacoes

Manter compatibilidade do hardware com as diversas tecnologias e fornecedores da
atualidade tecnologias e fornecedores da atualidade

Verificar a estabilidade da tecnologia utilizada no hardware

Verificar a especificidade do hardware em relacdo ao objeto digital

3. N&o dependeras de software especifico

Fragilidades

Obsolescéncia do software
Dependéncia tecnoldgica do fabricante

Orientagdes

Utilizar de padrdes abertos

Permitir o acesso por diversos softwares

Verificar a estabilidade da tecnologia

Verificar a especificidade do formato em relacdo ao objeto digital
Garantir a forma de apresentacdo

4. Nao confiaras em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso ao documento

digital
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Fragilidades

Sistema gerenciador deixa de funcionar
Contrato de manutencdo e/ou licenca de uso vencida

Orientacgdes

Manter a estrutura de diretérios conhecida e com possibilidade de acesso independente
Manter a organizacdo e nomenclatura conhecida e com possibilidade de acesso
independente

Manter os formatos conhecidos

5. Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente

Fragilidades

Obsolescéncia do formato
Obsolescéncia do suporte - Perda de confiabilidade no suporte

Orientagdes

Possuir ferramentas de migracao de formato

Possuir ferramentas de migragéo de suporte

Estabelecer rotinas de rejuvenescimento e/ou migracgéo, tendo como base:
- Verificacdo da confiabilidade do suporte

- Verificacdo da obsolescéncia do software

- Verificacdo da obsolescéncia do hardware

6. Replicards os documentos em locais fisicamente separados

Fragilidade

Catéstrofe com o acervo

Orientacgdes

Manter cépias de seguranca e/ou backup em prédios fisicamente separados e
preferencialmente distantes
Utilizar salas cofre quando possivel

7. Nao confiards cegamente no suporte de armazenamento

Fragilidades

Degradacédo da midia
Dano fisico por problemas de manipulagéo e fabricagéo

Orientacgdes

Definir a vida Gtil dos diversos suportes

- Estabelecer de uma tabela de confiabilidade para o tempo de uso e armazenamento
dos diversos tipos de midias utilizadas

- Implementar de rotinas de verificagcdo do tempo de uso e armazenamento das midias
Definir do ambiente de armazenamento

8. Na&o deixaréas de fazer backup e copias de seguranca

Fragilidades

Danos nos equipamentos
Danos nas midias de armazenamento

Orientacoes

Estabelecer uma politica de backup e/ou copia de seguranca

9. Nao preservaras lixo digital

Fragilidade

Sobrecarga dos depdsitos digitais - Sobrecarga no sistema gerenciador

Orientacoes

Estabelecer Tabelas de Temporalidade
Avaliar o documento digital

- Eliminar (lixo digital)

- Preservar do documento digital

10. Garantiras a autenticidade dos documentos digitais

Fragilidades

Perda de dados ou informagdes

Perda da estrutura do documento
Adulteracdo

Perda do documento

Perda do contexto histérico

Perda do histérico de produgdo e elementos e
Perda de metadados

Orientagdes

Estabelecer trilhas de auditoria
Controlar de acesso
Expor o minimo possivel o documento digital - Manter metadados de preservacao

Fonte: Elaborado pela autora por meio de informagdes de Innarelli (2007).
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7.2 Apéndice 2

Questionario de pesquisa para monografia: Aplicativos da computacdo em nuvem na
gestdo de documentos digitais no trabalho secretarial

Este questionario visa a levantar dados para uma pesquisa de trabalho monografico cujo
objetivo geral € analisar as percepcdes dos profissionais de secretariado executivo a respeito
do uso de aplicativos da tecnologia em nuvem para a gestdo de documentos digitais na sua
rotina de trabalho. As perguntas sdo destinadas aos profissionais de Secretariado Executivo
com formacdo na &rea. Abaixo, h4 questbes de mdaltipla escolha e questdes discursivas.
Sinta-se a vontade para relatar a realidade da sua empresa sem ser necessario identifica-la.
Todas as informagdes aqui repassadas serdo mantidas em anonimato.

* Qbrigatorio

1. Ha quanto tempo atua como Secretario Executivo/Secretaria Executiva? *

O Até 5 anos

O De5a10anos
O De 10 a 20 anos
O Mais de 20 anos

2. Qual o seu nivel de formacéo? *

O Curso Superior incompleto

O Curso Superior completo

O Poés-Graduacdo/Especializacdo ou MBA
O Poés-Graduacdo/Mestrado ou Doutorado
O Other:

3. Vocé trabalha em que tipo de empresa? *

O Multinacional
O Nacional

O ONG

O Privada

O Publica

O Other:

4. Qual o porte da empresa em que vocé trabalha? *

De acordo com SEBRAE 2012, considere: INDUSTRIA - Micro: até 19 pessoas; Pequena:
20 a 99 empregados; Média: de 100 a 499 empregados; Grande: Acima de 500.
COMERCIO, SERVICOS e EDUCACAO - Micro: Até 9 empregados; Pequena: 10 a 49
empregados; Média: 50 a 99 empregados; Grande: Acima de 500.



O Micro
O Pequena
O Média
O Grande
O Other:

5. A gestdo de documentos digitais esté inclusa em suas tarefas diarias na empresa? *

O Sim
O Nao

6. Se respondeu sim na pergunta anterior, em qual(quais) fase(s) encontram-se os
documentos com os quais vocé trabalha?
E possivel selecionar mais de uma opcao

O Corrente
O Intermediaria
O Permanente

7. Quais as espécies dos documentos? *
E possivel selecionar mais de uma opcao

Ata

Atestado

Carta

Certidao
Contrato
Memorando
Nota de empenho
Oficio

Ordem de servico
Parecer

Portaria

Processo
Procuracéo
Protocolo
Relatério
Resolucéo
Termo

Other:

Odoooooooooooooooon

8. O que voceé sabe sobre computacdo em nuvem? *

48
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9. Vocé utiliza aplicativos da computacdo em nuvem no trabalho? Para quais fins? *

10. Vocé utiliza aplicativos da computacdo em nuvem para gestdo de documentos
digitais? Em caso afirmativo, quais sdo os aplicativos em nuvem utilizados para este
fim na empresa em que vocé trabalha? *

11. Dentre os aplicativos listados na sua resposta anterior, ha algum produzido
especialmente para a empresa? Qual (quais)? Fale sobre sua aplicabilidade e
funcionamento. *

12. Em geral, como vocé avalia esses aplicativos no suporte a gestédo de documentos
digitais? Quais as vantagens e desvantagens? *




50

13. Quanto ao fator ambiental, vocé acredita que a alternativa de gestdo de documentos
digitais por aplicativos em nuvem seja mais sustentavel e menos prejudicial ao meio
ambiente do que a gestdo de documentos fisicos, impressos? Por qué? *




