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RESUMO

GONCALVES, Adriana de Paiva. A lingua francesa no contexto do profissional de
secretariado do estado de S&o Paulo, Brasil. 2014.  p. Monografia (Bacharelado em
Secretariado Executivo Trilingue) Universidade Federal de Vigosa, Vigosa, MG, 2014.

Esta pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa tem como objetivo principal analisar a
percepcdo dos profissionais de secretariado acerca da importancia do dominio de linguas
estrangeiras (LEs), sobretudo da lingua francesa, na atuacgdo profissional no estado de S&o
Paulo (SP), Brasil. Para isso, foi realizada uma coleta de dados por meio de um questionario
com perguntas fechadas e abertas por meio das quais se buscou obter informacdes referentes
ao perfil dos respondentes, a sua formacdo, ao mercado de trabalho onde atuam e as suas
opinides sobre a importancia dos idiomas estrangeiros. Além disso, realizou-se uma pesquisa
em sites de vagas para identificar as exigéncias do mercado de trabalho de SP no que se refere
aos conhecimentos em idiomas pelos profissionais em questdo. Como resultado, detectou-se
que a maior parte da amostra considera os conhecimentos em idiomas importantes para o
exercicio da profissdo, apesar de mais da metade reconhecer ndo dominar uma segunda
lingua. Constatou-se que as percepcdes acerca da relevancia de cada idioma para esse
profissional estdo relacionadas com as exigéncias do mercado de trabalho e com a formacéo
em LEs, visto que em todos esses quesitos a lingua inglesa figura em primeiro lugar, a
espanhola em segundo e a francesa em terceiro. Conclui-se que o dominio da lingua francesa
é um diferencial para aqueles que atuam ou querem atuar em empresas francéfonas ou que

mantém relacGes com pessoas ou empresas de paises, cujo francés é o idioma oficial.

Palavras-chave: Secretariado. Linguas estrangeiras. Lingua francesa. Mercado de trabalho.

Formacdo profissional.
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ABSTRACT

This exploratory, descriptive and qualitative research aims to analyze the perception of
secretarial professionals about the importance of proficiency in foreign languages, especially
the French, in their professional practice in the state of S&o Paulo (SP), Brazil. For this, a data
collection through a questionnaire with closed and open questions was conducted in order to
obtain information about responders’ profile, education, work and opinions on the importance
of foreign languages. In addition, we carried out a survey on three recruitment websites to
identify S&o Paulo labor market requirements on secretarial language skills. As a result, the
study found that almost the total sample considers language skills important for the
profession, despite the fact that more than half recognize not master a second language. The
study also showed that perceptions about the relevance of each language for those
professionals are related to language skills labor market requirements and foreign language
abilities, since all these criteria English language appears in first place, the Spanish in second
and the French in third. In conclusion, this work reveals that the proficiency in French
language is a differential for those who works or intend to work in francophone companies or
organizations that has a relationship with people or companies from countries where French is

the official language.

Key words: Secretariat. Foreign languages. French language. Labor market. Professional

education
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RESUME

Cette recherche exploratoire, descriptive et qualitative a pour objectif analyser la perception
des professionnels de secrétariat de direction au sujet de Il'importance de la maitrise des
langues étrangeéres (LES), en particulier les Francais, dans leur pratique professionnelle dans
I'Etat de S&o Paulo (SP), Brésil. Pour cela, une collecte des données a été réalisée a travers
d'un questionnaire avec des questions fermées et ouvertes afin d'obtenir des informations sur
le profil, I'éducation, le travail et les opinions des répondants sur lI'importance des langues
étrangéres. En outre, nous avons effectué une recherche sur les sites d'emploi pour identifier
les exigences du marché de travail de SP en ce qui concerne les connaissances
professionnelles des langues en question. Il a été constaté que la plupart des répondants
considérent les connaissances en langues étrangéres importantes pour l'exercice de la
profession de secrétariat, bien que plus de la moitié reconnaissent pas maitriser une deuxieme
langue. Il a été trouvé que les perceptions des professionnelles interrogés, au sujet de
I’importance de chaque langue, dépendent des exigences du marché du travail et de la
formation dans les LEs. Ainsi la langue anglaise figure en premier, 1’espagnol en deuxieme
lieu et le frangais en troisiéme lieu. En conclusion, ce travail révele que la maitrise de la
langue francaise est un différentiel pour ceux qui travaillent ou qui ont I'intention de travailler
dans des entreprises francophones ou dans des organisations que ont des relations avec des

personnes ou des sociétés dont le frangais est la langue officielle.

Mots clés: Secrétariat de direction. Langues étrangeres. Langue francaise. Marche du travail.
La formation professionnelle



viii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Maiores empresas francesas em S80 Paulo, SP.........c.ccccovveieiiesecicne e 27
FIGUIA 2 = TAAAE.......eeeeeee ettt re e st re e beebesneenne s 29
Figura 3 - ESCOIArdade.........ccooiiiiiiieece et 30
FIQUIA 4 - FOIMAGED. ... ..eeueeteteiteite ettt bbbttt 30
Figura 5 — Nivel de conhecimento em idiomas eStrangeiroS..........cccevveieereeieerieseeseerieseenes 32
Figura 6 — Onde estudou 0 idioma franCeS............ccvveiiiie i 32
Figura 7 - Empresa onde trabalnam............cccoooiiiiiiiic e 33
Figura 8 — POrte da OrganiZAGAOD. ........c.ueruirueriieieeieie ettt bbbt 33
Figura 9 - Frequéncia do uso de idiomas estrangeiros no trabalho.............c.ccccoccviviiieiciiennn, 34
Figura 10 - Idiomas exigidos em vagas na area de secretariado............c.cceevvevvereseeseerieseennns 36
Figura 11 — Necessidade de conhecimento no idioma francés no cotidiano de trabalho.......... 38

Figura 12 - Importancia do idioma francés para quem trabalha em empresa francesa em S&o
VU | o OSSPSR 39



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — RelacGes entre a frequéncia do uso de idiomas, 0s cargos ocupados e salarios.
Fonte: FONtE: AULOTIA PIOPIIA......eviirieieiirienieeeie sttt b et b ettt be e 35

Tabela 2 - Grau de importancia de cada idioma para o profissional de secretariado segundo a
opinido dos respondentes. Fonte: Fonte: AUtoria ProPria.........ccccceiveeveeresieesiieseeseereeseeneens 38



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Processo para a analise dos dados. Fonte: Autoria propria..........cccceeeeevevverieannnnn, 15

Quadro 2 — Idiomas estrangeiros presentes na matriz curricular de cursos de Secretariado no
estado de S&o Paulo. Fonte: Baseado em dados obtidos no SINSESP (2014) e na matriz
curricular do curso se secretariado de cada INSHLUICAD. ..........ccccveiieeieeieiiie s 23

Quadro 3 - Paises onde o francés é a lingua oficial e co-oficial. Fonte: Adaptado de
Organizacdo Internacional da Francofonia (2013)........ccccevveiiiieieeie e 26

Quadro 4 — Ranking das 10 maiores empresas francesas do Brasil.............ccccoeevvvieeceeieseeceeseenenen, 28

Quadro 5 - Justificativas para o grau de necessidade do idioma francés no trabalho atual. Fonte:
F N1 T o] o] o - USROS 39

Quadro 6 - Motivos que influenciaram o estudo do francés como lingua estrangeira. Fonte:
F U o] T- W o1 (0] o - SO URPPRPR 40

Quadro 7 - RazOes para o interesse na aprendizagem do idioma francés. Fonte: Autoria
O 0] o] £ VOSSPSR 41



Xi

SUMARIO
1. INTRODUGAO ...ttt 12
2. JUSTIFICATIVA ottt ettt bbb anes 14
KT O = | I Y@ PP PRR 16
3. L. ODJELIVO GEIAL ... 16
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS ...c.uiiiiiiiiicie et 16
4, METODOLOGIA ... .ottt ta ettt e st beareareanes 17
4.1. O tipo € 0S MELOAOS e PESGUISA -....euvereeuiieirieriesieieiesie ettt bbb 17
4.2. Os instrumentos de coleta de dados .........cccoveeiiiiiiieniee e 18
4.3 ELAPAS U@ PESGUISA.......eeireeriiieiiieiteaieseesteetesee e eseesseesteaseesseesteesesseesseeseaseesreenseeneens 18
4.4 O UNIVEFSO € @ @IMOSTI@ ...c.uiiiiiiiiiiiieieie ettt sttt na bbb e 19
5. REFERENCIAL TEORICO ...t enes st nesssne s enansannens 22
5.1. Historico da profissao de secretariado eXeCULtiVO..........ccccveveveieriercse e 22
I o] g 0T Tox= (o ST SPOPRTR 24
5.3. Importancia do dominio de idiomas estrangeiros pelo profissional de secretariado
(23 CCTot U Lo RS PR 26
ST O I o [ o] o T T =T 0TSSP 30
5.5. As relacGes econdmica, culturais e cientificas entre Brasil e Franga....................... 32
6. RESULTADOS E DISCUSSOES ..ottt sees st 34
6.1. CaracterizaGao da aMOSTIA ........c.ooueiuiriiriiiieieiee e 34
8.2 FOIMIAGAD ...ttt b e bbbttt ettt et ettt bt 35
6.2.1 FOrMAGA0 GEIAL.......ccuiiiiiiiieiiee e 35
6.2.2 Formacao em idiomas StFaNQEIT0S .........cc.eieerueiiieiieiieeiesee e eee e sre et e e ee e e 36
6.3. Mercado de trabalio .........cocooiiiii s 38
6.3.1 Perfil das empresas que empregam profissionais de secretariado.......................... 38
6.4. Percepcdes dos profissionais de secretariado de SP sobre a importancia das
[INQUAS ESTFANGEITAS .....eeveeeieitie ittt ettt e e s te et e et e sreesbeeeesneesreeeeas 42
7. CONSIDERAGOES FINAIS........oiieteeeeeeeee ettt es st 47
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooooeieeeeieeteeereeeeeses s s, 50
APENDICE ..ottt 54
TR Y o 1=1 o [ ol OSSOSO T TP TP PRSI 54

9.2 APBINTICE 2 .ottt bbbt 59



12

1. INTRODUCAO

As répidas transformacdes mundiais impulsionadas pelo processo de globalizacéo
fizeram com que o mercado de trabalho passasse a exigir profissionais mais qualificados,
capazes de se comunicar com pessoas de diversos paises. Por isso, o dominio em linguas
estrangeiras (LEs) tornou-se um requisito para aqueles que queiram atuar em empresas
globalizadas.

Com os avancos das telecomunicacdes e da informatica, iniciados na década de 1980,
a difusdo e a troca de informacdes entre pessoas situadas em diferentes partes do mundo
passaram a ser instantaneas. Além disso, o desenvolvimento dos meios de transporte agilizou
0 transito de pessoas e de mercadorias, levando a um aumento das trocas comerciais entre
paises e permitindo a mundializacéo de produtos e de empresas.

A partir de 2008, por exemplo, devido a crise na Europa e as perspectivas de
crescimento econdmico no Brasil, houve um aumento do nimero de empresas francesas
instaladas neste pais. Segundo uma reportagem do jornal O Globo de 20-01-2012
(OLIVEIRA, 2012) o numero de organiza¢fes dessa nacionalidade saltou de 436 em 2010
para 520 em 2011. Hoje, de acordo com a Camara do Comércio Franca-Brasil (CCFB, 2014)
ha no Brasil 600 empresas francesas. Diante disso, Martins (2013) afirma que essas empresas
buscam profissionais, incluindo os de Secretariado Executivo, que além do portugués,
dominem também a lingua francesa.

Por isso, varios autores salientam que uma das principais competéncias requeridas dos
profissionais de secretariado executivo atualmente é o dominio de LEs (BRUNO, 2006;
MORAES; SANTOS, 2006; SANTOS, M. E.; SANTOS, M. E. M, 2008; MATOS;
FRUTUOSO, 2011; MARTINS, 2013; REZENDE, 2013,). Porém, a maior parte deles focam
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sua abordagem no idioma inglés, sendo ainda incipientes estudos, como o de Martins (2010 e
2013), que tratam da lingua francesa no contexto desses profissionais de assessoria.

Assim, o reduzido nimero de pesquisas que discutem a lingua francesa para esses
profissionais foi um dos motivos que levaram a autora a escolher este tema. Outra razao foi a
experiéncia recente da pesquisadora, que foi selecionada para ocupar uma vaga temporaria de
assistente administrativa numa empresa francesa, mas foi contratada de forma definitiva
porgue possuia conhecimentos avancados no idioma francés.

Diante disso e da crescente demanda das organizacdes por profissionais que dominem
LEs, buscou-se com este trabalho identificar quais sdo as percepc¢des dos profissionais de
secretariado acerca da importancia do dominio de linguas estrangeiras — sobretudo da lingua
francesa — na sua atuacdo profissional e qual a relacdo entre essas percepcdes, a formacao em
idiomas e as exigéncias do mercado de trabalho.

Para tanto, realizou-se uma coleta de dados por meio de questionario, cujo publico
alvo foi o profissional de secretariado que atua em organizacGes do Estado de Sao Paulo. Por
meio dessa coleta foi possivel obter informac6es acerca do perfil desse profissional, da sua
formacdo, do mercado de trabalho em que atuam e das suas opiniGes sobre a utilizacdo dos
idiomas estrangeiros no ambiente de trabalho, possibilitando responder a problemética dessa
pesquisa.

Porém, antes disso, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica que buscou apresentar
um breve histérico da profissdo a fim de observar as mudancas e as conquistas desses
profissionais nas Ultimas décadas. Procurou-se também discorrer sobre a formacéo
profissional para entender sua relevancia para o desenvolvimento do conhecimento e do perfil
do profissional de secretariado no Brasil. Ademais, discutiu-se a importancia dos idiomas
estrangeiros com base em trabalhos cientificos publicados nesse tema, que serviu de base para
as conclusdes deste trabalho. Pretendeu-se ainda mostrar o status da lingua francesa no
mundo e apresentar algumas relagcdes entre Brasil e Franca para entender o valor desse idioma
no contexto nacional e internacional

Além disso, foi conduzida uma pesquisa documental em trés sites de classificado de
empregos — Catho, Vagas e Indeed - com o intuito de, em primeiro lugar, verificar as
demandas do mercado de trabalho por profissionais que tenham conhecimentos em LEs,
identificando quais idiomas estdo sendo exigidos. Posteriormente buscou-se relacionar essas

exigéncias com as opinides acerca das LEs, obtidas com o questionario (Anexo 1).
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2. JUSTIFICATIVA

De acordo com a lei N° 9261 de 10-01-1996, que alterou a Lei 7377 de 30-09-85, estdo
entre as atribuicbes do profissional de secretariado executivo a “redagdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro”, bem como “versdo e tradugio
em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacdo da empresa”. Além
disso, a Resolucdo CES/CNE 3/2005 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNSs) para os cursos de secretariado prevé no seu art. 5° que seja incluida pelo menos uma
lingua estrangeira na formacéo desse profissional. Assim, o dominio de LEs torna-se essencial
para os profissionais de secretariado executivo que almejam trabalhar tanto em empresas
multinacionais quanto em corporagdes brasileiras atuantes no mercado internacional.

Muitos autores (MORAES; SANTOS, 2006; PILATI; SANTOS, 2008; MATOS;
SANTOS; SANTOS, 2008; FRUTUOSO, 2011; REZENDE, 2013) destacam a necessidade
do dominio da lingua inglesa pelo profissional de secretariado, por ser classificada como a
lingua dos negdcios e da globalizacdo. Porém, considerando que esse pofissional pode atuar
em organizacGes de diferentes nacionalidades, € pertinente estudar a importancia de outros
idiomas, entre eles o francés.

O estudo do idioma francés é relevante, pois a Franca é um importante parceiro
comercial, cultural e cientifico do Brasil. Esse pais é 0 primeiro parceiro europeu em matérias
cientificas do Brasil, em projetos como Ciéncias sem Fronteiras, e 0 segundo do mundo. Em
2011, ele era 0 6° que mais investia no Brasil (ERNST & YOUNG, 2012) e tem este pais
como seu principal mercado latino-americano, aléem de ser um grande importador de produtos
agroalimentares e industriais brasileiros (EMBAIXADA DA FRANCA NO BRASIL, 2014).

Segundo a Camara do Comércio Franga-Brasil — CCFB — (2014), ha no pais 600

empresas francesas, das quais 6 das 10 maiores estdo no estado de S&o Paulo (EXAME,
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2011). E essas empresas demandam profissionais, entre eles os de secretariado executivo, que
além do portugués, dominem a lingua francesa (MARTINS, 2013). No entanto, nesse Estado,
que concentra 20,53% dos cursos de Secretariado e Secretariado Executivo do Brasil, ha
apenas um curso de Secretariado que oferece a disciplina de lingua francesa na sua grade
curricular.

Assim, essa pesquisa podera servir de incentivo para que outros cursos de Secretariado
de SP e de outros estados brasileiros insiram o idioma francés no seu programa escolar. E para
aqueles que ja oferecem esse idioma, como é o caso do curso da Universidade Federal de
Vicosa (MG), ela podera auxiliar na motivagdo dos alunos e na definicdo de estratégias de
ensino dessa lingua mais voltadas para o contexto empresarial.

Além disso, este trabalho contribuira para a pesquisa na area, visto que ainda sdo
incipientes as publicacdes que abordem as questbes relacionadas a importancia do idioma

francés para o profissional de secretariado.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos Geral
O objetivo geral deste trabalho é analisar a percepg¢do de profissionais de secretariado
acerca da importancia do dominio de linguas estrangeiras - sobretudo da lingua francesa - na

atuacdo profissional em empresas localizadas no estado de Sdo Paulo.

3.2 Objetivos Especificos

. Apresentar um breve historico da profissdo de secretariado;

. Discorrer sobre a formacéo do profissional de secretariado;

. Discutir a importancia do dominio de linguas estrangeiras pelo profissional de
secretariado executivo;

. Fazer um levantamento sobre as relagdes comerciais entre Franca e Brasil;

. Verificar as exigéncias do mercado de trabalho de So Paulo no que se refere
ao conhecimento de linguas estrangeiras, principalmente da lingua francesa, por profissionais

de secretariado.
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4. METODOLOGIA

Para realizar uma pesquisa cientifica e produzir qualquer conhecimento cientifico, €
necessario seguir alguns passos, que sdo chamados metodos. Segundo Ferrdo (2012) a palavra
método ¢ originada do grego methodos (meta+hodos) que significa “caminho para chegar ao
fim”. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 83), método ¢ “o conjunto das atividades sistematicas
e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimento vélido e verdadeiro -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.”

Nesse contexto, essa se¢do abordard os caminhos usados para chegar aos objetivos

propostos.

4.1. O tipo e os métodos de pesquisa

Com relacdo aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratéria e
descritiva, pois buscamos nos familiarizar com o tema das linguas estrangeiras, especialmente
da lingua francesa, no contexto dos profissionais de secretariado executivo e descrever as
caracteristicas da populacdo estudada, através da analise e interpretacdo dos dados coletados
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizada, em primeiro lugar, uma pesquisa
bibliogréfica, que de acordo com Marconi e Lakatos (2003), propicia 0 exame de um tema sob
um novo enfoque ou abordagem, levando a novas conclusdes. Em segundo, sera feito uma
pesquisa de levantamento, pois “envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se busca conhecer” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 28). E
em terceiro, serd conduzida uma pesquisa documental, elaborada a partir de dados ou
materiais de fontes primérias que ndo foram analisadas previamente (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010; FERRAO; FERRAO, 2012).
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Quanto a forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois, conforme
defende Roesch (2005), embora ela busque o que é comum, também percebe a

individualidade e os significados mdltiplos, ao invés de destrui-los em uma media estatistica.

4.2. Os instrumentos de coleta de dados

Um dos instrumentos de coleta de dados utilizados foi o questionario, que consiste
em uma série ordenada de perguntas que sdo respondidas por escrito sem a interferéncia do
pequisador (MARCONI; LAKATOS, 2003).

De acordo com Marconi e Lakatos e (2003), essa técnica de coleta de dados tem uma
série de vantagens e desvantagens. Entre as vantagens, 0s autores citam a economia de tempo,
viagem e recursos para conseguir os dados; a abrangéncia de uma maior area geogréafica; a
obtencdo de respostas mais rapidas e precisas; a possibilidade de atingir um maior nimero de
pessoas simultaneamente; e a reducdo do risco de distorcdo pela ndo influéncia do
pesquisador. Por outro lado, as desvantagens principais sdo: a baixa porcentagem de
respostas; o alto nimero de perguntas sem resposta; a dificuldade de compreensdo das
perguntas por parte dos informantes e o desconhecimento das circunstancias em que foram
preenchidos, dificultando o controle e a verificagéo.

O questionario (vide Apéndice 1) foi composto por 25 questdes, que foram divididas
nas seguintes categorias: perfil geral, formacao, mercado de trabalho e percepc¢des acerca da

importancia dos idiomas, conforme o Quadro 1 (p. 15).

4.3 Etapas da pesquisa

Para desenvolver esta monografia foi realizada, primeiramente, uma revisdo
bibliogréafica sobre os principais topicos da pesquisa, que sdo: a profissdo de secretariado; a
importancia do dominio de idiomas estrangeiros por esse profissional no mercado de trabalho
atual; o idioma francés e as relacbes econdmicas e cientificas entre Brasil e Franca. Esses
topicos foram escolhidos porque possibilitam o entendimento do contexto em que se insere o
problema da pesquisa e auxiliam na consecuc¢éo dos objetivos.

Em segundo, foi feita uma coleta de dados por meio da aplicacdo de um questionario
(Apéndice 1) a profissionais de secretariado do estado de Sdo Paulo. O objetivo do uso do

questionario foi obter informacdes a respeito do perfil, formacao e conhecimentos de linguas
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estrangeiras dos respondentes, bem como do mercado de trabalho em que atuam e das suas
opinides sobre a importancia das LEs - com énfase no idioma francés.

Em terceiro, foi realizada uma pesquisa documental, por meio de dados coletados em
trés sites de ofertas de emprego - Catho (2014), Vagas.com (2014), Indeed (2014), para
verificar quais idiomas sdo exigidos dos profissionais de secretariado atualmente. A Catho foi
escolhida por oferecer um grande nimero de vagas na area de secretariado e também por ser
um site onde as empresas oferecem suas vagas gratuitamente e os candidatos pagam para se
candidatarem para esses postos. O site Vagas também disponibiliza muitas oportunidades para
profissionais de secretarido, mas ao contario da Catho, nele os candidatos divulgam seus
curriculos gratuitamente, enquanto as empresas pagam para anunciar as oportunidades de
emprego. Por fim, o Indeed foi escolhido porque coleta informacdes de diversos outros sites
de classificado de emprego, as retne e divulga em um sé lugar e posteriormente direciona o
interessado para a origem das ofertas. Assim, para evitar que as mesmas vagas fossem

analisadas duplamente, restringiu-se essa pesquisa a esses trés enderecos eletronicos.

4.4 A amostra

A amostra obtida pelo questionario foi de 85 profissionais que atuam na area de
secretariado do estado de S&o Paulo, sendo que 31% ocupam o cargo de Secretario ou
Secretaria; 14% de Assistente; 13% de Assistente Executivo; 12% de Secretario Executivo ou
Secretaria Executiva; 11% de Secretario Executivo Bilingue ou Secretaria Executiva
Bilingue; 7% de Secretario Executivo Trilingue ou Secretaria Executiva Trilingue; 6% de
Estagiario ou Estagiaria; 4% de Assistente Bilingue e 2% outros.

O questionario foi enviado entre 15 e 30 de maio de 2014 via e-mail, Facebook® e
Linkedin® para profissionais de secretariado. Foram enviados 200 questionarios via e-mail
para sécios do Sindicato dos Secretéarios e Secretarias de Sdo Paulo (SINSESP); 200 por
mensagens individuais via Facebook® para amigos do SINSESP e membros de grupos de
secretariado de S&o Paulo; e também foi postado um link que dava acesso a esse questionario
em varios grupos de Secretariado tanto no Facebook® quanto no LinkedIn®. As respostas
foram recebidas até 22 de agosto de 2014.

O fato de o link ter sido postado em varios grupos ligados ao secretariado na internet
impossibilita saber exatamente quantas pessoas tiveram conhecimento dessa pesquisa e

poderiam té-la respondido. Além disso, foi informado na apresentacdo do questionario que a
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pesquisa abordava a importancia das linguas estrangeiras, especificamente a lingua francesa,
para o exercicio profissional, portanto, € provavel que muitos secretarios ndo o tenham

respondido por ndo terem dominio em LES ou por ndo terem interesse no idioma francés.

4.5. Procedimentos para andlise dos dados

Para interpretar os dados, foi usada uma andlise de processo, conforme demonstrado
no Quadro 1. De acordo com a ABNT NBR ISO 9000 (2005), processo consiste em usar
recursos para transformar insumos (entradas) em produtos (saidas). Neste caso, como pode ser
observado no Quadro 1, os recursos foram o questionario, o referencial tedrico, os gréficos e
tabelas; as entradas foram as perguntas incluidas no questionério e as saidas foram as metas,
ou seja, as informacdes obtidas para atingir aos objetivos da pesquisa. Posteriormente, essas
informacgdes foram interrelacionadas, comparadas entre si e também com os dados da terceira
etapa da pesquisa (pesquisa de vagas para secretariado) e relacionadas com a pesquisa

bibliogréafica para responder ao problema da pesquisa.

Quadro 1 — Processo para andlise dos dados

Fonte de dados Referencial tedrico Objetivos

Caracterizacao da amostra

Figura 2
Questionrio - 1, 2, 3, 4 (Perfil) | Sabino e Rocha (2004); Nonato Jr. | L) A\presentar um breve historico da
(2009); Reis (2012) profissdo de secretariado.
Formacéo
Figuras 3, 4, 5 e 6/ Quadro 2 )
Bruno (2006); Embaixada da 2) Discorrer sobre a formagéo do
Questionario - 9, 10, 11,12, 17, | Franca no Brasil (2014); profissional de secretariado. 3)
19 (Formagdo e conhecimentos FENASSEC (2014); Martins Discutir a importancia do dominio
em idiomas) (2010); Lei N° 7377/85; Resolucio | de linguas estrangeiras pelo

N° 3, de 23/06/2005; SINSESP profissional de secretariado.
(2014); Truss (2013).

Mercado de trabalho

Figuras 7, 8 e 9/ Tabela 1 4) Fazer um levantamento sobre as
Questionario - 5, 6, 7, 8, 13, 14, Martins (2010), Martins e Nunes | relagGes econémicas e sociais entre
21, 23 e 24 (Informagdes (2014); Reis (2012); Resende Brasil e Franca.
profissionais) (2014); Santos (2012); Santos e [ 5) Verificar as exigénciasdo
Santos, 2008; SINSESP (2014); mercado de trabalho de S&o Paulo
Observatoire de la Langue no que se refere ao conhecimento

Francaise de OIF (2012); CCFB de linguas estrangeiras,

Web sites: Catho, Vagas e Indeed | (2014); Embaixada da Franga no | principalmente da lingua francesa,
Brasil (2014) por profissionais de secretariado.

Continuagao.....
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Percepcdes

Qustionario - 15, 16, 18, 20, 22 e
25 (Opinides)

Figuras 10/ Tabela 2/ Quadros 5,6
e’.

* Analisar a percepcéo de
profissionais de secretariado acerca
da importancia do dominio de
linguas estrangeiras - sobretudo da
lingua francesa - na atuacéo
profissional em empresas
localizadas no estado de S&o Paulo.

Fonte: Autoria prépria
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1. Historico da profissdo de secretariado executivo

Sabino e Rocha (2004) afirmam que o Secretariado surgiu na Disnastia Macédonica
entre 356 a.c e 323 a.c, com os escribas. Naquela época, 0 escriba era uma pessoa que
dominava um vasto conhecimento intelectual, entre eles matematica, contabilidade, historia,
outros idiomas e, sobretudo, a escrita. Ele usava seus conhecimentos e habilidades para
assessorar os Imperadores, regentes politicos em diversos assuntos, inclusive os de guerra.

Segundo Nonato Jr. (2009, p. 81), “cabia ao escriba exercer fung¢des de secretario,
copista, contador, gedgrafo, arquivista, linguista e escritor, podendo atuar ainda como
guerreiro”. Devido a sua multifuncionalidade, habilidades e discrigéo, os escribas tinham uma
posicdo privilegiada na sociedade e tinham a confianca dos seus lideres.

Porém, a atividade dos escribas sofreu uma crise com auge do Império Romano e
com a democratizacdo da Grécia, que proporcionou ao povo facilidades de aprender a ler e a
escrever. Com isso, parte dos escribas passou a atuar como professores, filésofos,
conselheiros e escritores, enquanto outros, prisioneiros de guerra, atuavam como escravos,
servindo aos interesses dos senhores como subordinados e copiadores das ordens do chefe
(NONATO JR, 2009).

Desde o surgimento da profissdo até o inicio das duas grandes Guerras Mundiais
(1914 e 1939), ela era exercida por homens. Porém, com a escassez da méo de obra masculina
que fora direcionada para os campos de batalha, as mulheres passaram a assumir 0s postos de

trabalho que antes era dominado por homens. Inicialmente, as mulheres assumiam cargos de
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confianca em escritorios de amigos e familiares e ganhavam bem menos do que 0s homens.
(SABINO E ROCHA, 2004; NONATO JR, 2009).

Durante o século XX, o numero de mulheres profissionais de secretariado cresceu em
todo mundo, passando de 50.000 no inicio do século para 22 milhées em 1960 (CASIMIRO,
2008, apud NONATO JR, 2009). Sabino e Rocha (2004) explicam que as mulheres
dominaram o mercado de trabalho de secretariado, pois eram mais organizadas, caracteristicas
que trouxeram do trabalho doméstico, mas principalmente porque recebiam salarios bem
inferiores aos dos homens.

No Brasil, assim como nos demais paises ocidentais a profissdo de secretariado
comecou a se difundir no periodo pds-guerras mundiais com a chegada das multinacionais no
pais e, desde entdo, passou por muitas transformacées (NONATO JR, 2009). Na década de
1950, o papel do profissional de secretariado era somente o de desempenhar tarefas de rotina,
como: atendimento telefonico, anotagédo de recados, datilografia e arquivamento.

Na década de 1960, ele se torna um simbolo de status dos empresarios, sendo
considerado o cartdo de visita da empresa e continua desempenhando as mesmas tarefas
rotineiras da decada anterior. Nos anos 1970, surgem os primeiros movimentos de classe e
também a Lei 6.556/78, que reconheceu formalmente a profissdo. Além disso, esse
profissional comeca a ter mais treinamentos a nivel gerencial e possibilidade de formacéo
superior; desta forma, passa a assumir mais fungdes dentro das organizacOes, ganhando,
assim, mais respeito.

Na década de 1980, com o desenvolvimento da tecnologia, esse profissional passa a
ser mais valorizado no mercado por suas competéncias e conhecimentos maltiplos. Nessa
década, surgem intmeras associacdes de classe, sindicatos, além de cursos técnicos e
superiores em secretariado no Brasil, que colaboraram para o desenvolvimento e
reconhecimento desse profissional no pais. Além disso, em 1985 a profissdo é regulamentada
pela Lei 7377/85, posteriormente alterada pela Lei 9261 de 11-01-86, que passa a exigir
formacdo de nivel superior para o cargo de Secretario Executivo. E em 1989 foi publicado o
Codigo de Etica do Profissional de Secretariado pelo Diario Oficial da Uni&o de 7 de julho,
que instituiu principios, direitos, deveres e valores a serem seguidos por esses assessores.

A partir da decada de 1990, segundo Reis (2012), o mercado demanda profissionais
de secretariado com conhecimentos gerais, dominio de idiomas, habilidades interpessoais,

postura de lideranca e foco nos resultados.
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5.2. Formacéo

Alguns estudos (LEUNG, 2002; TRUSS et al. 2013) demonstram que 0s
profissionais de secretariado ao redor do mundo estdo cada vez mais qualificados. Porém,
embora seja crescente o numero de pessoas graduadas que atuam nessa profissdo, em muitos
paises, ao contrario do Brasil, ndo é exigida formac&o especifica de nivel superior na area de
secretariado.

Em 2009, um estudo conduzido por Truss et al. (2013) no Reino Unido com 1011
profissionais de secretariado mostrou que 35% deles tinham educacgdo superior, 5% possuiam
pés graduacdo e apenas 2% relataram ndo ter nenhum tipo de qualificacdo. Em 1992, um
estudo da mesma autora (TRUSS, 1992) mostrou que apenas 10% dos profissionais de
secretariado no Reino Unido tinham alguma formacéo superior. Com isso, a autora constatou
que os profissionais de 2009 estdo mais bem qualificados (TRUSS et al., 2013). Nesse pais,
porém, ndao ha um curso de graduacdo especifico para o secretariado.

Em 2000, uma pesquisa feita com 33 secretarias escolhidas ao acaso em Hong Kong,
mostrou que 50% delas dominavam ao menos uma lingua estrangeira e que a cada ano crescia
0 nimero de jovens na China, incluindo recém graduadas, nessa profissdo (LEUNG, 2002).

Segundo D’Elia e Amorim (2013), nos Estados Unidos, embora os profissionais de
secretariado tenham um bom nivel de instrucdo, ndo ha no pais um curso de graduacéao
especifico para a area de secretariado. Por outro lado, existe uma certificacdo chamada
Certificate of Administrative Professional (CAF), que é obtida através de um exame que exige
amplos conhecimentos gerais e de varias areas de empresa (D’ELIA; AMORIM, 2013).

No Brasil, a lei que regulamenta a profissdo de secretariado N°7377 de 30-09-1985,
complementada com a Lei N° 9261 de 10-01-1996, estabelece no seu Art. 2° que, para ser
considerado Secretario Executivo, é necessario ter curso superior de secretariado ou possuir
qualquer diploma de nivel superior e ter comprovado por meio de declaracfes de empresas
que execerceu durante pelo menos trés anos (antes da vigéncia dessa lei) as atribuicbes
descritas no Art.4°. Além disso, estabeleceu que os técnicos em Secretariado devam possuir
um certificado de conclusdo de curso de Secretariado em nivel de 2° grau ou possuir
certificado de conclusdo do 2° grau e comprovar que, antes da data de inicio da lei, exerceu
as atividades do Art 5° da lei durante no minimo 36 meses. No Art. 3° no entanto, assegura

o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo habilitados nos termos do artigo 2°,
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contém pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio de
atividades proprias de secretaria na data de vigéncia desta Lei (BRASIL, 1985, 1996).

Pode-se afirmar que a lei de regulamentacdo da profisséo corroborou para o aumento
do ndmero de cursos de nivel superior em secretariado no pais, pois conforme afirma
Nonato Jr, 2009:

Apesar do primeiro curso de Secretariado Executivo no Brasil ter sido criado desde
1969, em Salvador, na Universidade Federal da Bahia (UFBA) e do primeiro a obter
reconhecimento oficial ter sido o da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em
Recife, desde 1978 (Decreto N°82. 166/78), é a partir da década de 1990 que a
Educacglo Superior em Secretariado vai se expandir em &mbito nacional (NONATO
Jr, 2009, p.113-114).

Segundo a FENASSEC (2014), 112 institui¢cGes de ensino superior oferecem o curso
de Secretariado Executivo no pais. E de acordo com o SINSESP (2014), na cidade de Séo
Paulo (SP), 9 (nove) instituicdes ofertam o curso Superior de Secretariado e 14 em outros
municipios do estado.

Assim, tanto as exigéncias da legislacdo, quanto a expansdo da educagédo superior em
Secretariado fizeram com que o profissional dessa area do Brasil se tornasse mais
qualificado e consequentemente mais reconhecido, como apontou o jornal inglés The
Gardian, em 2001, ao afirmar que as secretérias brasileiras eram as mais bem treinadas do
mundo.

Uma pequisa feita por Bruno (2006) com 5000 profissionais de secretarido de todo
Brasil também comprova essa melhor qualificacdo. A autora descobriu que 78% desses
profissionais possuiam curso superior completo, dentre as quais 43,3% haviam cursado
Secretariado Executivo e 15% letras ou outros cursos, e 22,64% estavam cursando
Secretariado. A autora constatou também que um percentual de 29,24% dos formados em
nivel superior possuiam uma pds-graduacao.

Outro avanco relacionado a formacdo dos profissionais de secretariado no Brasil foi a
aprovacao, em marco de 2004, das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o Curso
de Secretariado Executivo, cujo objetivo principal é a garantia do padrdo de qualidade para
0s cursos. As DCNs foram instauradas por meio do Parecer N° 102 CES/CNE de mar¢o de
2004 e instituidas pela Camara de Educacdo Superior, atraves da Resolugdo N° 3, de 23 de
junho de 2005 (BRASIL, 2005). De acordo com o paragrafo unico das DCMs,

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar sélida formacdo geral e
humanistica, com capacidade de analise, interpretacdo e articulagdo de conceitos e
realidades inerentes a administragdo publica e privada, ser apto para o dominio em
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outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a
capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia dos niveis
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de
comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional
(BRASIL, 2005).

Com relacdo aos projetos pedagodgicos e a organizacdo curricular dos cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo, as DCNs determinam no seu Art. 5° que sejam

contemplados os seguintes campos de formacao:

| - Contelidos bésicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as

ciéncias juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da comunicacéo e da
informacao;

Il - Conteldos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas, de
organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além
do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
nacional;

I11 - Conteldos tedrico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligacGes em rede, estagio curricular supervisionado e atividades complementares,
especialmente a abordagem tedrico-pratica dos sistemas de comunicacdo, com énfase
em softwares e aplicativos (BRASIL, 2005).

A adocdo desses contetdos nos cursos de secretariado proporcinaram aos estudantes
uma formacdo critica e abrangente por meio de conhecimentos multidiciplinares, tanto
tedricos quanto praticos, preparando-os para entender e adaptar-se as mudangas do mundo
globalizado. A insercdo de pelo menos uma lingua estrangeira entre esses conteudos, por
exemplo, é uma forma de capacitar os futuros profissionais para atuar em diferentes tipos de
organizacOes e para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

Assim, todos estes fatores, como a Lei de regulamentacdo, expansdo da educacao
superior e das diretrizes curriculares, foram importantes para o desenvolvimento do

conhecimento e do perfil do profissional de secretariado no pais.

5.3. Importéncia do dominio de idiomas estrangeiros pelo profissional de

secretariado executivo

Dentre as varias competéncias exigidadas dos profissioanais de secretariado, a fluéncia
em idiomas estrangeiros € uma das principais, como mostra a DCM e as exigéncias do

mercado de trabalho. Isso se deve as répidas transformacGes globais impulsionadas pelas



27

novas tecnologias, a acelerada difusdo e troca de informacdes e a quebra das barreiras entre as
nacOes, caracteristicas da globalizagdo (SANTOS; SANTOS, 2008).

A globalizacdo — que segundo Vieira (2000 apud SANTOS; SANTOQOS, 2008) ¢ um
fendmeno mundial caracterizado pela abertura das fronteiras nacionais para a circulacao de
produtos, pessoas e informacgdes em tempo instantdneo — modificou 0 ambiente empresarial,
fazendo com que pessoas de diferentes nacionalidades e culturas convivam num mesmo
espaco. Além disso, esse fénomemo, aliado aos avangos na tecnologia da comunicagéo,
promoveram um encurtamento das fronteiras, agilizando ainda mais as transacfes comerciais.

Conforme mencionado por Martins e Nunes:

Se antes uma reunido entre funcionarios de diferentes nacionalidades so era possivel
se houvesse o deslocamento de um ou mais participantes, atualmente as conference
calls ja fazem parte do cotidiano de diversos profissionais (MARTINS; NUNES,
2014, p. 312).

Adicionalmente, esses fatores foram determinantes para o surgimento de um novo tipo
de profissional: atualizado, com perfil de estrategista, capaz de compreender, identificar,
analisar, refletir de forma critica e interpretar a realidade globalizada, bem como capaz de
adaptar a tecnologia disponivel para melhor atender os seus clientes (SANTOS, 2012).

Diante disso, o dominio oral e escrito de mais de um idioma por parte de diferentes
profissionais, inclusive do profissional de secretariado, tornou-se um requisito para sua
insercdo e manutencdo no mercado de trabalho (SANTQOS, 2012). Nesse contexo, Resende
(2014, p. 213) afirma que: “hoje em dia, profissionais de Recursos Humanos confirmam que
nem recebem o curriculo de um profissional de secretariado que ndo domine pelo menos uma
lingua estrangeira.”

O dominio de linguas estrangeiras (LES), porém, ndo é apenas uma condicdo para
conquistar um emprego, mas também para obter uma melhor remuneracdo. Através de uma
rapida pesquisa em sites de oferta de emprego € possivel perceber que ainda ha vagas que ndo
exigem conhecimentos em LEs, porém, nesses casos, 0 salario ofertado é inferior. De acordo
com o guia de salarios do SINSESP (2014), enquanto a média de salario dos profissionais de
secretariado bilingues de S&o Paulo é R$5059,70, a daqueles que dominam apenas o
portugués é R$3897,80.

Conforme enfatiza Moraes e Santos (2006), o diferencial do profissional de
secretariado é a sua capacidade de se comunicar de forma eficaz e natural nas mais diversas

situagcBes empresariais, pois ele ndo é apenas um receptor de informacgdes, mas também um
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gerenciador das mesmas. Portanto, o dominio de um idioma torna-se uma condigdo necessaria
para que esse profissional desempenhe bem suas fungfes e compreenda as informacbes que
chegam até ele por meio de cartas, e-mails, memorandos e ligacGes telefonicas.

Além disso, a lei de regulamentacéo da profissdo de secretariado (Lei 9261/96) prevé
que esse profissional tenha conhecimentos em idiomas estrangeiros ao incluir no seu Art.4° as

seguintes atribuigdes:

[..]IV. redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;

[...JVII — versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacdo da empresa (BRASIL, 1985).

Com base nessas atribuicdes, a Resolugdo CNE/CES 3/2005 estabeleceu a insercédo de
pelo menos um idioma estrangeiro na grade curricular dos cursos de Secretariado. Por isso,
todos os cursos de Secretariado Executivo, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC)
no pais tém disciplinas de linguas estrangeiras, com destaque para lingua inglesa, que é
ofertada pela maior parte desses cursos.

Em Sédo Paulo, por exemplo, como mostra a tabela abaixo, quase a totalidade dos
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo e cursos tecnolégicos em Secretariado tém
em suas matrizes curriculares o idioma inglés. Outro idioma que aparece expressivamente é 0

idioma espanhol.

Quadro 2 - Idiomas estrangeiros presentes na matriz curricular de cursos de Secretariado no
estado de S&o Paulo.

Cursos de Graduacéo em Secretariado Executivo no estado de S&o Paulo
Curso Instituicéo Idiomas estudados
Sec. Executivo UNILINS Inglés e espanhol
Sec. Executivo FAPEPE Inglés e espanhol
Sec. Executivo Bilingue Fac. Sumaré Inglés e espanhol
Sec. Executivo Trilingue FESL Inglés e espanhol
Sec. Executivo Trilingue FECAP Inglés e espanhol
Sec. Executivo Trilingue CLARENTIANO Inglés e espanhol
Sec. Executivo Bilingue UNIESP Inglés e espanhol
Sec. Executivo UNILAGO Inglés e espanhol
Sec. Executivo UsJT Inglés e espanhol
Sec. Executivo Bilingue UMESP Inglés e espanhol
Sec. Executivo Bilingue Unip Inglés e espanhol
Sec.Executivo Trilingue FMU Inglés e espanhol
Sec. Executivo CEUNSP Inglés e espanhol

Continuacao...




29

Continuacao....

Cursos de Tecn6logo em Secretariado no estado deSao Paulo
Curso Superior de Automag&o de Inglés, Espanhol e Aleméo ou

Escritorios e Secretariado FATEC Francés
Secretariado Uninove Né&o divulgadao
Secretariado UNIP Ingés
Secretariado Univ. Cruzeiro do Sul Espanhol
Secretariado Fac. Anhanguera Inglés e Libras
Secretariado UMC Né&o divulgadao
Secretariado FIG-UNIMESP Né&o divulgadao
Secretariado PUC-SP Inglés e Espanhol
Secretariado FAECA Né&o divulgadao

Fonte: Baseado em dados obtidos no SINSESP (2014) e na matriz curricular do curso se secretariado de

cada instituigao’.

Com relacdo ao idioma inglés, é consenso que ele se tornou o idioma mundial, por ser
0 mais usado nos negocios, na ciéncia e na comunicacdo. De acordo com lanne (2013, apud
SANTOS; SANTQOS, 2008) “[...] 85% das ligagdes internacionais sdo conduzidas em inglés,
75% das correspondéncias mundiais € em inglés, e mais de 80% dos livros cientificos
publicados sdo em inglés”. Além disso, esse idioma é 0 mais solicitado pelas empresas nos
processos seletivos para preenchimento de vagas de secretariado.

O idioma espanhol é o segundo mais requisitado pelo mercado de trabalho brasileiro
dessa area, devido ao aumento das relacfes comerciais entre o Brasil e 0 Mercado Comum do
Sul (MERCOSUL). Por isso, ele é também o segundo idioma mais ensinado nos cursos de
secretariado do Brasil (MARTINS, 2010). Porém, o espanhol é considerado a terceira lingua
internacional da politica, diplomacia, economia e cultura, depois do inglés e francés
(SEDYCIAS, 2000 apud MATOS; FRUTUOSO, 2011) e a quarta lingua dos negocios,
excluindo a lingua inglesa, atras do mandarim, francés e arabe (BLOOMBERG, 2011).

Quanto ao idioma francés, embora tenha um papel de destaqgue como lingua
internacional, como sera visto adiante, e apesar do grande nimero de empresas e investidores
francofanos no pais, é pouco ofertado nos cursos de secretariado, principalmente em SP. De
acordo com Martins (2010), em 2010 apenas cinco institui¢des incluiam esse idioma na grade
curricular de seus cursos de secretariado: Centro de Ensino Superior do Amapa (AP);
Faculdade Internacional de Curitiba (PR), Universidade Federal de Vigosa (MG),

! Fontes: FENASSEC, 2014; unilins.edu.br; faculdadefapepe.edu.br; sumare.edu.br;  saoluis.br;

fecap.br;.claretiano.edu.br; uniesp.edu.br; unilago.edu.br; unilago.edu.br; usjt.br; portal.metodista.br; unip.br; portal.fmu.br;
ceunsp.edu.br; fatecsp.br; uninove.br; unip.br; cruzeirodosul.edu.br; anhanguera.com/home; umc.br;unimespfig.com.br;
pucsp.br; faeca.com.br
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Universidade Estacio de S& (RJ); Universidade Estadual de Maringa (PR). Em S&o Paulo, a
FATEC pode ser adicionada nesse nimero, pois oferece essa lingua como disciplina optativa.

5.3. O idioma francés

O francés, assim como o portugués e o espanhol, derivou-se principalmente das
formas orais e populares do latim faladas pelos soldados romanos. Porém essa lingua também
teve influéncias de diversas outras, como a goulois, a germanica, a nordica, a arabe, a italiana
e a inglesa. Todas essas influéncias estdo ligadas a fatores historicos da Franga e da populacao
que viveu nesse territorio (ABALAIN, 2007).

Antes da conquista romana da Gaule, como era chamada a Franga, a lingua usada era o
goulois que pertencia a familia das linguas celtas. Apos a invasdo dos romanos nessa regido, o
latin falado pelos soldados e funcionarios romanos se difundiu rapidamente e a lingua
gouloise praticamente desapareceu (ABALAIN, 2007).

Na idade média, essa lingua era composta de multiplos dialetos, que variavam de uma
regido para outra. Além disso, havia praticamente duas linguas na Franca nessa época: uma
era a lingua “vulgar” falada pela maior parte da populagdo € a outra era a lingua da igreja, dos
sébios, dos ensinamentos e também a que permitia a comunicacdo entre 0s povos de
diferentes dialetos (ACADEMIE FRANCAISE, 2014).

De acordo com a Académie Francaise a expansdo do uso do francés (que poderia ser
compreendido por todos) se deu gracas ao progresso da administracdo e da justica real do
pais, que estabeleceram regras para utilizacdo do francés e promoveram a generalizagdo de
seu uso. Em agosto de 1539, por exemplo, duas se¢cdes do Decreto de Villers-Cotterest

determinaram que:

Artigo 110: A fim de que nédo haja razdo para duvidar dos juizos de inteligéncia da
justica, queremos e ordenamos que seja feito e escrito de forma tdo clara, que néo haja
ou possa haver ambiguidade ou incerteza ou espaco para procurar interpretacao.
Artigo 111: E que tais coisas sdo muitas vezes advindas da inteligéncia das palavras
latinas contidas nos referidos julgamentos, queremos agora que todos esses
julgamentos, juntamente com todos os outros procedimentos, seja de nossos tribunais
superiores e inferiores, seja de registro, consultas, contratos, comissdes, sentencas,
testamentos, e quaisquer outros atos e acBes de justica, sejam pronunciados,
registrados e emitidos para as partes em linguagem materna francesa e ndo o
contrério (Decreto de Villers-Cotterest, 1539, apud ACADEMIE FRANCAISE, 2014,
traducdo nossa).

Essas mesmas exigéncias levaram a criacdo, em 1635, da Academia Francesa que
tinha como funcéo estabelecer regras para o uso da lingua, fazendo com que essa lingua se

tornasse pura e capaz de tratar das artes e da ciéncia.
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Segundo Abalain (2007) no século XVI a lingua francesa substituiu o latin como
lingua internacional na filosofia, medicina e comércio. No século XVIII, era a lingua da
diplomacia e era falada em muitos cursos na Europa. Porém, ainda de acordo com esse autor,
no século XX o francés perdeu sua influéncia para o inglés na Europa e posteriormente no
mundo. Por outro lado, a lingua francesa nunca foi tdo falada no mundo como hoje, nos cinco
continentes. Isso se deve ao prestigio que ela ainda tem na Europa e a forte cololizacéo
francesa no século XIX e inicio do seculo XX (ABALAIN, 2007).

De acordo com a Organizacdo Internacional da Francofonia (OIF), em 2010,
aproximadamente 220 milhdes de pessoas podiam ser consideradas francofonas, ou seja, que
possuiam conhecimento tanto oral quanto escrito na lingua francesa. Segundo a organizacao,
os francofonos estdo espalhados por 77 paises dos cinco continentes, sendo que 39,87%
estariam na Europa; 36,03% na Africa Subsaariana e oceano indico; 15,28% no Norte da
Africa e Oriente Médio; 7,66% na América e Caribe e apenas 1,15% na Asia e Oceania.

Ainda segundo a OIF (2014) hoje o francés é considerado lingua oficial em 29 paises,
sendo que em 13 deles é a unica lingua oficial e em 16 é co-oficial, conforme o quadro

abaixo:

Quadro 3 - Paises onde o francés é a lingua oficial e co-oficial

Estados onde o francés é a Unica lingua oficial

Bénin Burkina Faso
Congo Reublica do Congo
Costa do Marfin Franca
Gabéo Guiné
Mali Mdnaco
Nigéria Senegal
Togo
Estados onde o francés é a lingua co- oficial
Bélgica (+alemao e holandés) Burundi (+ kirundi)
Camardes (+inglés) Canada (+inglés)
Djibouti (+ arabe) Guiné Equatorial (+espanhol)
Haiti (+crioulo) Luxembourg (+alemé&o e luxemburgués)
Madagascar (malgaxe e inglés) Bomores (&rabe + shikomor)
Tchad (+ arabe) Vanuatu (+ inglés + bislama)
Ruanda (+ inglés e kinyarwanda) Suiga (+ alemdo, italiano e romanche)
Seychelles (+ crioulo e inglés Republica Centro-Africana (+sangho)

Fonte: Adaptado de Organizagéo Internacional da Francofonia (2013).

Segundo Martins (2013, p. 6) “embora o inglés seja a lingua mais utilizada atualmente
no mundo dos negocios, € notdria a preferéncia por parte dos executivos das empresas
francesas de individuos que fagam uso da lingua materna do pais da organizacdo.” Essa

afirmacdo pode ser comprovada com o estudo realizado pela associagdo Actions Pour
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Promouvoir le Francais des Affaires — Agdo para promover o francés de negocios — (APFA,
2010 apud. OBSERVATOIRE DE LA LANGUE FRANCAISE DE L’ORGANISATION
INTERNATIONALE DE LA FRANCOPHONIE, 2012) que interrogou empresas francesas
instaladas em paises estrangeiros. Ele concluiu que: em primeiro lugar, 36% dessas empresas
utilizavam o idioma francés no exterior, principalmente quando estavam em posicdo de
compra; em segundo, mais da metade (52,5%) usavam a lingua do pais acolhedor; e por fim,

41% redigiam os contratos comerciais em francés e no idioma local.
5.5. As relacdes econémica, culturais e cientificas entre Brasil e Franca

A Franca € um importante parceiro comercial, cultural e cientifico do Brasil. Em 2011,
era o 6° pais que mais investia no Brasil (ERNST & YOUNG, 2012) e tem este pais como seu
principal mercado latino-americano, além de ser um grande importador de produtos
agroalimentares e industriais brasileiros (EMBAIXADA DA FRANCA NO BRASIL, 2014).

De acordo com a Camara do Comércio Franca-Brasil (CCFB, 2014), h& hoje no Brasil
600 filiais de empresas francesas que estdo presentes em todos os segmentos da atividade
econbmica, tais como: energia, materiais de transporte, industria agroalimentar, inddstria
quimica e farmacéutica, bens de consumo ndo duraveis, maquinas e equipamentos industriais,
servigos e muitos outros. Segundo a Embaixada da Franga no Brasil, essas empresas
empregam mais de 500 mil profissionais no pais.

Na cidade de Sdo Paulo, como mostra a Figura 1 e Quadro , estdo 5 das 10 maiores

empresas francesas do pais (EXAME, 2011).

Z Louis Dreyfus, 5 lugar
Maringa e Si0 Paulo Valor: USS 3518,3

Rit
s . P Sanofi-Aventis, 7 lugar
‘ * S0 José dos Pinhai JRVRSRVAETAN
»

Alstom Elec, 10° lugar
Valor: USS 1537,1

Carrefour, 1¢ lugar

) Valor: USS 8 8571

Campinas » Atacaddo, 2° lugar
‘ '* Valor: USS 7 4471

Figura 1 - Maiores empresas francesas em Sao Paulo, SP.
Fonte: EXAME (2011)



Quadro 4 — Ranking das 10 maiores empresas francesas do Brasil

Ranking Empresa Ramo Localizacdo

1° Carrefour Comeércio/Alimenticio Séo Paulo, SP

2° Atacaddo Comércio/Alimenticio Séo Paulo, SP

3° Renault Industria Automobilistica Séo José dos Pinhais, PR
40 Peugeot Citroen Industria Automobilistico Rio de Janeiro, RJ

50 Louis Dreyfus Agronegdcio Séo Paulo, SP

6° GVT Telecomunicagdes Maringa, PR

7° Sanofi-Aventis IndUstria Farmacéutica Séo Paulo, SP

8° V&M Siderurgica Belo Horizonte, MG
90 Medley IndUstria Farmacéutica Campinas, Sao Paulo
10° Alstom Infraestrutura Séo Paulo, SP

Fonte: Baseado em dados da EXAME (2011)
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Além das grandes parcerias econdmicas, a Franca também é o primeiro parceiro

europeu em mateérias cientificas do Brasil e 0 segundo do mundo, atras apenas dos Estados

Unidos. Segundo a Embaixada da Franca no Brasil (2014), a cooperacdo cientifica se baseia

em formacdo de ponta e parcerias entre organismos de pesquisa de ambos 0s paises. Ainda de

acordo com essa instituicao,

A Franca, que é hoje o segundo destino internacional dos estudantes brasileiros (mais
de 4.000 estudantes) — sendo ainda o primeiro destino ao tratar-se de estudantes
bolsistas —, estd decidida a favorecer a mobilidade internacional estudantil,
comprometendo-se a receber, por intermédio do programa “Ciéncia sem fronteiras”
lancado pela Sra. Dilma Rousseff, 10.000 estudantes bolsistas brasileiros, daqui até
2015; - a agdo em favor do francés e dos intercambios culturais também ocupa um
lugar importante na nossa cooperacdo. (EMBAIXADA DA FRANCA NO BRASIL,
2014)

Além disso, hd no Brasil trés colégios franceses (Sdo Paulo, Rio, Brasilia) onde

estudam mais de 2000 alunos, e ha mais de 40 instalacdes das Aliancas Francesas do Brasil,

rede de ensino de lingua francesa, que acolhe em torno de 35.000 alunos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra foi composta por 85 profissionais da area de secretariado, incluindo
secretarios, secretarios executivos (bilingue e trilingue), assistentes, assistentes executivos
(bilingue e trilingue) e estagiarios, que trabalham no Estado de S&o Paulo. A porcentagem de
mulheres foi de 95, 29% dos respondentes, enguanto a de homens foi de apenas 4,71%.

Com relacdo a idade, conforme mostra a figura 2, a maior parte dos pesquisados
possui entre 18 e 25 anos (27%), enquanto 21% possui entre 26 e 30 anos, 17% entre 31 e 35
anos, 17% entre 41 e 50 anos, 14% entre 36 e 40 anos e uma pequena parcela de 4% tem

acima de 50 anos.

4%

B Entre 18 e 25 anos
M Entre 26 e 30 anos
mEntre 31e 35

M Entre 36 e 40 anos

M Entre 41 e 50 anos

® Mais de 50 anos

Figura 2 — Idade dos respondentes .
Fonte: Resultados da pesquisa.
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6.2 Formacéo

6.2.1 Formacéo geral

Quanto ao nivel de escolaridade, observa-se na Figura 3 que 23% dos respondentes tém
Pds-Graduacdo e 48% apenas superior completo. Também foi identificado um percentual de
17% que esta cursando o ensino superior , 3% que possui superior incompleto, 4% que possui

apenas o ensino médio e 5% que ndo responderam.

W Posgraduacdo,
mestrado, doutorado

W Superior completo

W Superior cursando

W Superior incompleto

| Ensino médio

M Naoinfonmado

Figura 3 — Escolaridade.
Fonte: Resultados da pesquisa.

Outra

Graduacdo em Letras

 Graduagio

Curso Técnico em Secretariado
B Pés-graduacdo,
outra graduagdo

Graduagdo em Secretariado L
ou curso técnico

tecndlogo -incluindo as
modalidades bilingue, trilingue

Graduagdo em Secretariado
Executivo bacharelado -

incluindo as modalidades
bilingue, trilingue

Figura 4 - Formacéo.
Fonte: Resultados da pesquisa.

Na Figura 4 acima, nota-se que a maior parte dos pesquisados possui formacéo
especifica para a area de secretariado, sendo que 51 cursam ou ja concluiram graduacdo em

Secretariado Executivo (incluindo as modalidades bilingue e trilingue); 12, graduacdo em
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Secretariado; 14 cursos técnico em Secretariado. Porém, ainda hd 8 responsentes (uma
porcentagem de 10%), somando os graduados em Letras ou outra formagéo, que atuam nessa
area sem possuir formacéo exigida pela lei de regulamentacdo da profissdo N° 9261/1996.
Observa-se, ainda na Figura 4, que ha um maior nimero de graduandos ou graduados
em Secretariado Executivo, comparado com os demais, que possuem formacoes
complementares, tais como: cursos técnicos, outra graduacao, pés graduacdo ou MBA. 1Isso
indica que os profissionais com formacdo especifica em secretariado bucam melhorar sua
qualificacdo. Essas constatacGes confirmam o que mostram os estudos de Truss (2013) e

Bruno (2006) que indicam que os profissionais da area de secretariado estdo qualificados.

6.2.2 Formacdo em idiomas estrangeiros

Para verificar se a amostra possuia formacdo em idiomas estrangeiros, foi perguntado:
“Estuda ou estudou linguas estrangeiras?” que gerou 91% de repostas positivas, entre 0s
quais um percentual de 34% afirmou ter fluéncia em pelo menos um idioma, 21% ter nivel
avancado, 32% possuir nivel intermediario e 13%, nivel basico.

Somando, no entanto, a parcela que ndo estudou idiomas (8 respondentes) com a que
possui nivel basico (10) e intermediario (25) obtém-se um total de 43 profissionais (51% da
amostra) que ndo dominam completamente pelo menos um idioma estrangeiro. Nota-se que
esse numero é alto, considerando que a fluéncia em LEs é uma das competéncias mais
exigidas desse profissional no mercado de trabalho atual, como apontam Santos e Santos
(2008), Reis (2012), Martins e Nunes (2013) e Resende (2014).

Com relacéo ao nivel de proficiéncia nos idiomas estudados pelos respondentes, verifica-
se, na Figura 5, que o idioma inglés tem o maior nimero de pessoas com nivel fluente (20) e
nivel avancado (19). Em segundo lugar esta o idioma espanhol, com 8 profissionais fluentes e
8 com nivel avancado. Em terceiro, aparece o idioma francés com 2 pessoas fluentes, 3 com
nivel avancado e 6 com nivel intermediério. Em seguida, estdo os idiomas alemdo, italiano e
japonés.

Conclui-se que esse destaque para a lingua inglesa é explicado pelo fato que quase a
totalidade dos cursos de secretariado de SP oferece essa lingua em suas grades curriculares,
conforme mostra 0 Quadro 2 no referencial tedrico (p. 23) e também por ser considerado o

idioma global (SANTOS; SANTQOS, 2008) e ainda por ser 0 mais solicitado pelas empresas.
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Figura 5 — Nivel de conhecimento em idiomas estrangeiros.

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Quanto ao idioma espanhol, comprovou-se que ele esta numa posicdo secundaria

conforme apontado por Martins (2010), com a justificativa de que esse idioma € o segundo

mais ofertado pelos cursos de secretariado no Brasil e também o segundo mais requisitado

pelas empresas.

Referente ao idioma francés, embora 33 respondentes tenham declarado que ja o

estudou em algum momento, apenas 2 afirmaram ter fluéncia nesse idioma, enquanto a

maioria (22) tem apenas nivel basico. Analisando Figura 6 abaixo, constatou-se que a maior

parte dessa parcela estudou o idioma na Faculdade ou Universidade, 40%, enquanto 27% o

estudou em escolas de idioma; 9%, no colégio; 9%, com professores particulares; 6% , em

casa e 9%, de outra forma.

M Faculdade/Universida
de

H Colégio

m Escolas de idiomas

B Em casa (autodidata)

m Professor particular.

W Outros

Figura 6 — Onde estudou o idioma francés.
Fonte: Resultados da pesquisa

Isso indica que a instituicdo de ensino superior tem um papel de destaque na promagéo

do idioma, porém o ensino € ainda é falho, visto que mais da metade (69%) dos que declaram
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ter estudado a lingua francesa em uma Faculdade ou Universidade tém apenas o nivel basico

nessa lingua, contra 8% que possui nivel avancado.

6.3. Mercado de trabalho

6.3.1 Perfil das empresas que empregam profissionais de secretariado

A maior parte dos pesquisados, 64% como mostra a Figura 7, atua em empresas
nacionais, enquanto 35 % trabalha em multinacionais, e apenas 1 atua em uma Organizacao
N&o Governamental (ONG).

1%

B Multinacional

H Nacional

B ONG

Figura 7 - Empresa onde trabalham.
Fonte: Autoria propria.

M Grande
m Média

W Pequena

Figura 8 — Porte da organizacéo.
Fonte: Autoria propria.
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Considerando o porte das organizagdes, nota-se, na Figura 8, que 58% entre 0s
pesquisados trabalham em grandes empresas (49 respondentes), enquanto 22% (36) atuam em

médias (36) e 20% em pequenas (21% em cada).

6.3.2 Linguas estrangeiras no mercado de trabalho: uso e demanda

Com o intuito de verificar se os idiomas estrangeiros sdo usados no cotidiano dos
profissionais de secretariado de SP, foi incluida a seguinte pergunta no questionario “Vocé
utiliza linguas estrangeiras em seu cotidiano profissional? ” Obteve-se 61 respostas positivas
(72% da amostra) e 24, negativas (28%). Entre os que responderam positivamente estéo todos
0s que trabalham em multinacionais e 59% dos que trabalham em empresas nacionais.

A Figura 9, que mostra a frequéncia com que esses profissionais utilizam os idiomas
estrangeiros no trabalho, permite averiguar que: um percentual de 36% usa LEs diariamente
no trabalho; 12% as usa de uma a trés vezes por semana e outros 12%, de uma a trés vezes no
més. Por outro lado, 9% utiliza esses idiomas menos de uma vez no més, e 31% (segunda

maior parte da amostra) nunca os utilizam.

M Diarlamente

B De uma a trés
vezes por

semana
De uma a trés

vezes por més

B Menos de uma
vez por més

B Nunca

Figura 9 — Frequéncia do uso de idiomas estrangeiros no trabalho.
Fonte Resultados da pesquisa.

Com o intuito de relacionar a frequéncia do uso de idiomas com a denominagdo do
cargo ocupado e com os salarios, foi apresentada a Tabela 1 abaixo. O termo “sempre” refere-
se ao uso diario ou a0 menos uma vez na semana; 0 termo “raramente” refere-se a uma

frequéncia de uma a trés vezes por més e menos de uma vez por més.
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Tabela 1 — Relagdes entre frequéncia do uso de idiomas, cargos ocupados e saléarios

deF[les?)uc?:f_iEs Sempre Raramente Nunca
Cargo ocupado
Assistente 8% 11% 32%
Assistente Executivo 13% 17% 11%
Assistente Bilingue 20% 0% 0%
Secretario/Secretaria 20% 22% 47%
Secretario Executivo/Secretaria Executiva 13% 17% 5%
Sec. Executivo/Secretaria Executiva Bilingue 20% 6% 0%
Sec. Executivo/Secretaria Executiva Trilingue 15% 0% 0%
Estagiario 5% 0% 0%
Salario
Menor que R$1200,00 3% 11% 42%
Entre R$1200,00 e R$2500,00 18% 39% 37%
Entre R$2600,00 e R$3500,00 18% 22% 11%
Entre R$3500,00 e R$5000,00 23% 11% 11%
Entre R$5000,00 e R$10.000,00 40% 17% 0%

Fonte: autoria prépria

Observou-se na Tabela 1 que os profissionais que sempre utilizam idiomas
estrangeiros ocupam principalmente cargos de assistente bilingue (20%), secretario/secretario
(20%) secretario/secretario bilingue (20%). Com relacdo a salarios, o maior percentual (40%)
desses, ganham entre R$5.000,00 a R$10.000,00. Aqueles que os utilizam raramente exercem
cargos de secretario/secretario (22%), assistente executivo (17%) e Secretério
Executivo/Secretaria Executiva (17%), cujos salérios situam na faixa de R$1500,00 a
R$2500,00. Quanto aos que nunca utilizam LEs no trabalho, estes ocupam principalmente
cargos de Secretario/Secretaria (47%) e Assistente (32%) e recebem, na maioria, salarios
inferiores a R$2500,00.

Essas informac6es estdo em consonancia com o guia de salarios do SINSESP (2014),
que indica que profissionais de secretariado bilingues sdo mais bem remunerados que aqueles
que dominam apenas o portugués. Constatou-se, portanto, que o conhecimento e 0 uso de
linguas estrangeiras ndo € apenas uma condicdo para conquistar um bom cargo, mas também
para obter uma melhor remuneragdo, conforme apontou Martins (2010).

Referente a demanda do mercado por profissionais que possuam habilidade no idioma

francés, foi questionado: “Vocé ja se candidatou para alguma vaga de estagio ou emprego
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cujo dominio da lingua francesa era uma exigéncia ou um diferencial?”’. A maior parte das
respostas (68%) foi negativa, porém 27% afirmaram que “sim, era um diferencial. ”” ¢ apenas
5% afirmaram ter sido uma exigéncia. Também foi perguntado se ja haviam desistido de se
candidatar para uma vaga na qual era exigido conhecimentos na lingua francesa. Novamente,
a maioria das respostas, 59%, foi negativa, contra 29% positivas e 12% que ndo souberam
responder. Isso indica que apesar do grande numero de empresas francesas no pais,
especialmente em S&o Paulo (CCFB, 2014; MARTINS, 2013) e as crescentes relacdes entre
Brasil e Franca (Embaixada da Franca no Brasil, 2014) a demanda por profissionais de
secretariado que dominam esse idioma ainda é baixa. Por outro lado, indica também que esse
idioma pode ser um diferencial para o profissional que concorre a uma vaga em uma empresa
francéfona, pois, conforme aponta Martins (2013), os executivos de empresas dessa
nacionalidade preferem contratar proficionais que dominem, além do inglés, o idioma da
matriz da organizacao.

Contudo, para verificar a demanda do mercado de trabalho por profissionais de
secretariado com competéncias em idiomas, foi realizada uma pesquisa em trés dos principais
sites de vagas - Catho, Vagas.com e Indeed. Foram analisadas 50 ofertas de emprego para
Assistente, Secretario e Secretario Executivo para o Estado de S&o Paulo, publicadas entre 15
de julho e 10 de setembro de 2014. Verificou-se que 72% das vagas exigem conhecimentos

em idiomas estrangeiros, enquanto 28% ndo mencionam essa necessidade.

Inglés Espanhol
0% Ba
2EH
22%
5% o 12%
2%
o . ™ %
& ¥ & & & @ o m Flusnte
Q*‘ba _5:5@ d@?’@ & D&g’ .;",\a};' ‘Pﬁé?g’ QSP ‘6‘, C;Q:pl o
I & o I & < m Avancado
& &

Intermediaine

Francés Alemido Bésico

SE%
=)
I o% 2% 2% o%

w» .
. E
&n} ngt' _@t“ & o

m N30 pade

o 2 o

ok
o sl '] L2
& & &
W o

o

Figura 10 - Idiomas exigidos em vagas na area de secretarido em Sao Paulo, SP
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Fonte: Basesdo em com dados obtidos nos sites CATHO (2014), Vagas.com (2014), Indeed (2014).
Quanto aos idiomas solicitados, como pode ser visto na Figura 10, o inglés aparece em

primeiro lugar, o espanhol em segundo, seguido do idioma alemé&o e francés. Isso comprova o
papel de destaque do idioma inglés no mundo dos negocios, como apontado por lanne (2013,
apud Santos e Santos, 2008), bem como o papel secundario do idioma espanhol, que passou a
ter uma importancia maior Brasil devido ao MERCOSUL. Indica ainda que o idioma francés
é pouco demandado pelo mercado de trabalho do estado de Séo Paulo.

6.4. Percepc¢Oes dos profissionais de secretariado de SP sobre a importancia das linguas

estrangeiras

Constatou-se que 58 (68%) dos respondentes avaliam os idiomas estrangeiros como
essenciais para o profissioal de secretariado, 18 (21%) julgam que esse conhecimento € muito
importante, 7 (8%), que é importante e para apenas 2 (3%) é pouco importante. Essas
percepcOes refletem a opinido de diversos autores (SANTOS; SANTOS, 2008; REIS, 2012,
SANTOS, 2012; MARTINS; NUNES, 2013; RESENDE, 2014) que apontam que a fluéncia
em idiomas estrangeiros € uma das competéncias mais exigidadas do profissional de
secretariado no mercado de trabalho atual.

Com relacdo a essa importancia, observou-se entre as justificativas (ver Apéndice 2)
que o fator globalizacdo foi o mais citado. Corroborando com Santos e Santos (2008) que
apontaram esse fator como responsavel pela exigéncia do mercado por profissionais com
fluéncia em idiomas estrangeiros, um dos respondentes argumentou que: “Com a globalizagéo
as empresas procuram profissionais que possam manter a comunicacao verbal ou escrita com
empresas de outras nacionalidades.”

Porém, quando questionados sobre o grau de importancia de cada idioma especifico de
acordo com o mercado de trabalho atual, a maioria (80%) citou o inglés como essencial. Em
segundo lugar foi citado o espanhol, em terceiro o francés, seqguido do Aleméao, Japonés e
Italiano respectivamente, conforme pode ser observado na Tabela 2. No entanto, quando se
compara essas informagdes com o nivel de conhecimento nos idiomas, percebe-se que menos
da metade daqueles que admitem que os idiomas sejam importantes dominam algum idioma

estrangeiro.
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Tabela 2—- Grau de importéncia de cada idioma para o profissional de secretariado segundo

a opinido dos respondentes

Idiomas Essencial . Muito Importante . Pouco Desnecessario
importante importante
Inglés 80% 16,47% 3,51% 0% 0%
Espanhol 28,24% 52,94% 18,82% 0% 0%
Francés 4,71% 18,82% 37,65% 32,94% 5,88%
Alemao 3,53% 11,76% 32,94% 42,35% 9,41%
Japonés 3,53% 8,24% 28,24% 45,88% 14,12%
Italiano 2,35% 8,24% 30,59% 43,53% 15,29%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Para identificar a necessidade do conhecimento em idioma francés para 0s

profissionais pesquisados no seu cotidiano de trabalho, foi perguntado: “No cargo que vocé

ocupa na empresa hoje, o dominio da lingua francesa é ou seria: ( )Essencial (requisito);( )

Um diferencial; ( )Desnecessario.

60

40

20

29

52

B Requisito
m Um diferencial

B Desnecessario

Figura 11 - Necessidade de conhecimento no idioma francés no cotidiano de trabalho.
Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se na figura 11 que apenas 3 repondentes (4%) classificam o idioma francés

como essencial no cargo em que atuam no momento, enquanto 29 (34%) o classificam como

diferencial e 52 (62%), como desnecessario. As justificativas para essa classificacdo foram

resumidas no Quadro 5 (0 numero entre parénteses refere-se a quantidade de respostas em que

0 motivo foi citado):
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Quadro 5 — Justificativa para o grau de necessidade do idioma francés no trabalho atual

A. Essencial B. Diferencial C. Desnecessario

A empresa onde trabalnaé A empresa onde trabalha é de A empresa onde trabalha é de

de origem francéfona. (2) origem francofona. (4) nacionalidade ndo francofona.(8)

O chefe mantém relacGes A lingua inglesa é a mais A lingua inglesa é a mais utilizada pela
com a Franca. (1) utilizada pela empresa. (7) empresa. (12)

A empresa possui parceria ou A empresa ndo possui parceria ou
mantém contato com empresas, mantém contato com empresas,
instituicBes ou pessoas instituicdes ou pessoas francofonas.(5)
francofonas.(7)

H& poucos profissionais ou A lingua francesa ndo é utilizada no
funcionérios que dominam o trabalho. (5)
idioma francés. (3)

Fonte: Resultados da pesquisa

De acordo com a Figura 12, verifica-se que dos 6 respondentes que trabalham em
empresas francesas, 33,33% (2) consideram a lingua francesa como essencial para o seu
trabalho, ¢ as justificativas apresentadas foram: “comunicacdo didria com a matriz na

Franga.”, “Trabalho com muitos franceses”. O restante, 66,67% (4), afirma que o idioma é

um diferencial, pois, segundo eles, a lingua mais usada na empresa é a inglesa.

2%

M Rquisito

B Um difencial

Desnecessario

Figura 12 - Importancia do idioma francés para quem trabalha em empresa francesa em
Séo Paulo.
Fonte: Resultados da pesquisa

Percebe-se, assim, que embora a lingua francesa tenha sido considerada desnecessaria pela

maior parte da amostra devida a predominancia do uso do idioma inglés pelas empresas, ela é
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um requisito em alguns casos especificos, onde h& a necessidade de comunicacdo direta e
mais frequente entre esse profissional e a matriz ou o cliente situado em pais francéfono.

Verifica-se também que ela é um diferencial para os profissionais que atuam ou
pretendem atuar em organizacdes que possuem alguma relacdo com empresas francofonas, ou
como filial ou como cliente. Conforme mencionado por um repondente, “embora os franceses
utilizem o idioma inglés [...]J, o conhecimento seria um diferencial em varios casos e
principalmente para os documentos que estdo no idioma francés.” Além disso, conforme
citado por alguns respondentes e comprovado pela Figura 5 (p. 32), ha poucos profissionais
de secretariado que dominam essa lingua.

No entanto, como foi verificado que 39% dos pesquisados j& haviam estudado o idioma
francés, buscou-se identificar os motivos que os levaram a estuda-lo. As razbes foram

agrupadas de acordo com as ideias centrais, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Motivos que influenciaram o estudo do francés como lingua estrangeira

Motivo apresentado Ndmero de respostas

Porque fazia parte da grade curricular do curso de graduagdo 7
Porque fazia parte da grade curricular do ensino médio-fundamental 5
na época

Por gostar do idioma — as palavras usadas foram: Por gostar, paixdo

Por interesse no idioma

Por hobby

Por exigéncia do trabalho - necessidade
Por curiosidade

Por possibilitar uma ascencgéo profissional
Por achar a lingua bonita

RlR(RRNs] o

Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se que entre as razdes mais citadas destacam-se: a inclusdo desse idioma da
grade curricular do curso de graduacdo (7 respostas) ou do ensino médio-fundamental; gosto
(5) e interesse (4) pelo idioma. No entanto, apenas dois repondentes foram influenciados por
fatores profissionais: um por exigéncia do trabalho e outro por possibilidade de ascenséo
profissional. Isso indica que as instituicbes de ensino superior tm um papel importante na
propagacéo desse idioma.

Por outro lado, entre aqueles que nunca estudaram o idioma (61% da amostra), 44%
afirmaram ter interesse em fazé-lo. Os principais motivos apontados para esse desejo, foram:
aumento do conhecimento (6 respostas), melhoraria do curriculo e da formag&o (4 respostas),

ampliacdo das oportunidades de trabalho (8) e promocdo (3), melhoraria na remuneragéao (3) e
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outras razbes pessoais. No Quadro 7 foram selecionadas algumas respostas, que melhor

expressam os motivos apresentados.

Quadro 7 — Razbes para o interesse na aprendizagem do idioma francés

“Ja atuei em uma multinacional Francesa e gostei muito da lingua e da cultura.”

“1- Trabalho em uma multinacional francesa.

2- Por mais que eu deixe de trabalhar onde estou hoje, agregard ao meu curriculo para originar oportunidades.
3- Conhecimento é sempre bem vindo, e no caso de linguas estrangeiras, na area de secretariado torna-se
essencial”

“Melhor visibilidade do curriculo, melhor remuneracao e cultura”.

“Trabalho em um Grupo que acaba de ser comprado por uma empresa Francesa.
O idioma é muito utilizado no meu dia a dia
Na minha atual empresa o conhecimento no idioma francés me daria mais oportunidade de crescimento.”

“Ha concorréncia para Espanhol e ndo para francés;
Possibilidade de promoc¢do na empresa onde trabalho;
Gosto pessoal.”

“l Para ampliar meus conhecimentos
Il Para uma colocagdo melhor no mercado
II Para aumento na minha remuneragao”

“amplicar meus conhecimentos e aumentar as chances de uma boa colocacdo no mercado de trabalho, e também
porque j& estive na Franca algumas vezes (e pretendo voltar) e nem todos os franceses aceitam se comunicar em
ingles ou outro idioma que ndo seja o deles.”

“E uma lingua muito linda, pretendo conhecer a Franga, é importante para o profissional de secretariado nos dias
atuais.”

“Acho uma lingua bonita, e como considero o 30. idioma mais procurado, acho que daria um upgrade na minha
formagao”

“1) Acho muito uma lingua muito charmosa de se falar.

2) Eu tenho facilidade para aprender idiomas;

3) Os profissionais de RH penam quando tem oportunidade na &rea de secretariado exigindo o franges fluente, ndo
acha profissional.”

Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se que dentre as razdes indicadas por aqueles que nunca estudaram o idioma estdo
mais relacionadas a fatores profissionais como: melhoria do curriculo, oportunidades de
trabalho, possibilidade de promocdo; que com fatores pessoais e académicos, como foi 0 caso
daqueles que ja estudaram o idioma.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa que foi analisar a percepcao dos profissionais de secretariado
acerca do dominio de linguas estrangeiras, principalmente da lingua francesa na atuacao
profissional no estado de Sdo Paulo foi alcancado através da interpretacdo e comparacao dos
dados referentes as opinides sobre o conhecimento em LEs dos pesquisados com seus perfis,
formacéo e mercado de trabalho em que atuam.

Os resultados mostraram que o0s profissionais de secretariado, em sua maioria,
reconhecem a relevancia dos idiomas estrangeiros para seu exercicio profissional e que para
eles, os idiomas mais importantes sdo: em primeiro lugar o inglés, em segundo o espanhol,
seguido do francés e alemdo. Conclui-se que essas opinides estdo em consonancia com as
exigéncias do mercado de trabalho e com a formacao profissional. Pois, conforme verificado
na pesquisa de vagas para secretariado nos sites Catho, VVagas e Indeed entre julho e setembro
de 2014, a maior parte das ofertas de emprego para secretariado requerem conhecimentos no
idioma inglés e no espanhol, enquanto ha poucas vagas que exigem o francés, alemdo ou
outro.

Com relagéo ao primeiro objetivo especifico — apresentar um breve histdrico da profissdo
de secretariado, este foi alcancado por meio de uma pesquisa bibliogafica que mostrou que a
profissdo passou por varias transformacdes ao longo dos anos principalmente nas Ultimas
décadas, pois teve que acompanhar as mudancas tecnologicas e organizacionais provenientes
da globalizacdo. Como consequéncia esse profissioanal deixa de ser um mero executor de
tarefas rotineiras e passa atuar de forma relevante para a organizagdo, coletando e
interpretando informacdes, representando o seu superior e equipes de trabalho, sendo o elo de

comunicacgdo entre 0 mundo externo e a empresa. Diante disso, 0 conhecimento em idiomas
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estrangeiros e a formagao continuada tornam-se cada vez mais necessarios para o desempenho
dessas funcdes.

No segundo objetivo - discorrer sobre a formacgédo do profissional de secretariado —,
identificou-se através da pesquisa bibliografica e também da coleta de dados que o
profissional de secretariado estd mais capacitado. A lei de regulamentacdo da profissdo que
passou a exigir formac&o especifica para a atuacdo desse profissional, bem como o Parecer N°
102 CES/CNE que estabeleceu as diretrizes curriculares para o curso de secretariado foram
decisivos para o desenvolvimento de um perfil mais qualificado, que inclui o dominio de pelo
menos um idioma estrangeiro por esse profissional.

Quanto as relagcbes entre Franca e Brasil e as exigéncias do mercado por profissionais
que dominem o idioma francés— terceiro e quarto objetivos especificos desse trabalho —
verificou-se que embora haja muitas parcerias comerciais e cientificas entre esses dois paises
e seja crescente 0 nimero de empresas francesas que se instalam no pais, ainda sdo baixas as
exigéncias do mercado de trabalho de Sdo Paulo por profissionais de secretariado que tenham
poficiéncia no idioma francés. A maior demanda continua sendo por profissionais que
dominem o inglés e o espanhol.

Porém, como os esses dois idiomas sdo os mais ofertados pelos cursos de graduacéao
em secretariado ou secretariado executivo em SP, hd um maior numero de profissionais que
os dominam, ampliando a concorréncia na disputa por um emprego. O francés, por outro lado,
é dominado por poucos, visto que esta incluido na grade curricular de apenas um curso de
secretariado nesse estado. Isso faz com aqueles que possuem proficiéncia nesse idioma e no
idioma inglés (que é mais exigido), tenha mais chances de conquistar uma vaga no mercado
devido & baixa concorréncia.

Conclui-se que a aprendizagem do idioma francés ndo sO enriquecera o curriculo,
ampliando as chances de uma melhor colocacdo no mercado de trabalho, como também pode
ser um grande diferencial para o profissional que concorre a uma vaga em uma empresa de
origem franc6fona ou em empresas que mantém relagcdes com pessoas ou empresas de paises,
cujo francés € o idioma oficial.

Em suma, a ampliacdo dos conhecimentos em idiomas deve ser uma preocupagéo
constante para os profissionais de secretariado que queiram se diferenciar e se destacar no
competitivo mercado de trabalho atual.

Dessa forma, sugere-se estudos mais especificos, como um estudo de caso do uso da

lingua francesa por profissionais de secretarido em uma empresa francéfona. PopGe-se
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também, um estudo sobre o conhecimento e uso do idioma francés pelos profissionais de

secretariado de diferentes empresas francéfonas no pais, ou de uma determinada regido.
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APENDICE

9.1 Apéndice 1

Questionério aplicado

Apresentacdo: A importancia das linguas estrangeiras, principalmente da francesa, para o
profissional de secretariado do estado de Sdo Paulo no mercado de trabalho atual.
Prezado(a) aluno(a) e profissional de secretariado residente no estado de S&o Paulo:

Vocé estd convidado(a) a responder este questiondrio anénimo que faz parte da coleta de
dados do meu trabalho de Conclusdo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue da
Universidade Federal de Vigosa, cujo tema ¢ “A importancia da lingua francesa para o
profissional de secretariado da Grande Sao Paulo no mercado de trabalho atual”.

Agradeco desde ja sua colaboracdo e me coloco a disposicao para quaisquer esclarecimentos
ou sugestoes.

Adriana de Paiva Goncalves — adripgoncalves@gmail.com

1. Qual sua faixa etaria?

() Entre 18 e 25 anos

() Entre 26 e 30 anos

() Entre 31 e 35 anos

() Entre 36 e 40 anos

() Entre 41 e 50 anos

() Mais de 50 anos

2. Género

() Masculino

() Feminino

3. Vocé exerce atualmente atividade remunerada na area de secretariado?
() Sim

() Néo

4. Em caso afirmativo na questao 2, trata-se de estagio ou de emprego com carteira
assinada?

() Estagio

() Carteira assinada


mailto:adripgoncalves@gmail.com

() Né&o declarado

5. A empresa em que vocé estagia/ trabalha é (é possivel escolher mais de uma op¢éo):
() Nacional

() Multinacional

() Publica

() Privada

() ONG

Se a resposta anterior for multinacional, qual € a nacionalidade da empresa?

6. Qual porte da sua empresa?

() Grande

() Média

() Pequena

7. Qual cargo exerce atualmente?

() Assistente

() Assistente Executivo

() Assistente Bilingue

() Estagiéario/Estagiaria

() Secretério/Secretaria

() Secretario Executivo/Secretaria Executiva
() Secretario Executivo/Secretaria Executiva Bilingue
() Secretario Executivo/Secretaria Executiva Trilingue
8. Qual é sua faixa salarial?

() Menor que R$1200,00

() Entre R$1200,00 e R$2500,00

() Entre R$2600,00 e R$3500,00

() Entre R$3500,00 e R$5000,00

() Entre R$5000,00 e R$10.000,00

() Acima de R$10.000,00

9. Qual € o seu nivel de escolaridade?

() Ensino médio

() Superior completo

() Superior cursando

() Superior incompleto
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() P6s-graduacdo, mestrado, doutorado
() Outro.

10. Por favor, indique qual curso vocé ja fez ou faz atualmente. Vocé pode escolher ou

escrever mais de uma resposta.

() Graduagdo em Secretariado Executivo (bacharelado - incluindo as modalidades bilingue,
trilingue, etc.)

() Graduacdo em Secretariado (tecnologo - incluindo as modalidades bilingue, trilingue,
etc.)

( ) Curso Técnico em Secretariado

( ) Graduacdo em Letras

( ) Outras.
11. Estuda ou estudou linguas estrangeiras?
() Sim
( ) Nao
12. Classifique o seu nivel nos idiomas estudados

Fluente Avancgado Intermediario Basico
Inglés () () () ()
Espanhol () () () ()
Francés () () () ()
Alemi3o () () () ()
Italiano () () () ()

Outro () () () ()
Se respondeu outro na questdo anterior, por favor escreva o idioma abaixo.

13. Vocé utiliza linguas estrangeiras em seu cotidiano profissional?
( ) Sim.
( ) Néo.

14. Com qual frequéncia vocé usa o idioma estrangeiro no ambiente de trabalho? ()
Diariamente

() De uma a trés vezes por semana

() De uma a trés vezes por més

() Menos de uma vez por més

() Nunca
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15. Para vocé, o dominio de um idioma estrangeiro pelo profissional de secretariado no

mercado de trabalho atual é:
() Essencial

() Muito importante

() Importante

() Pouco Importante

() Desnecessario

Justifique.

16. Considerando o mercado de trabalho atual, qual o grau de importancia vocé da para

o dominio dos seguintes idiomas pelo profissional de secretariado:

Essencial Muito Inportante Pouco Desnecessario
importante Importante
Inglés () () () ()
Espanhol () () () ()
Francés () () () ()
Alem3o () () () ()
Italiano () () () ()
Outro () () () ()

17. Vocé ja estudou francés?
() Sim. (Responda as questfes18 e 19 e pule a 20)
() Né&o. (V& para questdo 21)

18. Quais motivos o levaram a estudar essa lingua?

19. Onde vocé estudou a lingua francesa?
() Na Faculdade/Universidade

() No Colégio

() Em escolas da idiomas

() Num pais francofono

( ) Em casa. (Autodidata)

( ) Com professores particulares

( )Qutro.

20. Vocé tem interesse em estudar a lingua francesa?

() Sim
( ) Nao

Por favor, indigue ao menos trés motivos.
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21. Vocé ja trabalhou ou trabalha numa empresa francesa?

() Sim, ja trabalhei.

() Sim, trabalho.

() Néo.

22. No cargo que vocé ocupa na empresa hoje, o dominio da lingua francesa € ou seria:
( ) Essencial

( ) Um diferencial

( ) Desnecessario

Justifique.

23. Vocé ja se candidatou para alguma vaga de estagio ou emprego cujo dominio da
lingua francesa era uma exigéncia ou um diferencial?

( ) Sim, era uma exigéncia.

( ) Sim, era um diferencial

( ) Nao

24. Vocé ja desistiu de se candidatar para alguma vaga de estagio ou emprego porque
era exigido conhecimentos na lingua francesa?

() Sim

( ) Nao

( ) Né&o sei, ou ndo me lembro

Comente caso julgue necessario.

25. Sinta-se a vontade para deixar seus comentarios e sugestoes.

Suas respostas foram salvas com sucesso. Obrigada por sua colaboracao! Merci!
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9.2 Apéndice 2

Justificativas da questdo “Para vocé, o dominio de um idioma estrangeiro pelo profissional de
secretariado no mercado de trabalho atual é:”

1) "O mundo tem uma lingua universal que € o Inglés, portanto, a mesma tornou-se essencial no nosso
aprendizado."”

2)“ Hoje em dia o ingles nao e mais um diferencial e sim um requesito essencial. Outras linguas podem ser um
diferencial se a empresa nao exigir.

3) Depende da empresa e seu ambito de atuacdo, mas no geral podemos dizer que a importancia de idiomas
estrangeiros é bastante importante, as vezes até essencial. Sendo a facilitacdo na comunicacdo uma das funcGes
do profissional de secretariado, o dominio linguistico é fundamental dentro do oficio.

4) Acredito que seja importante, ndo mais importante que o conhecimento de Libras e uma dtima postura
profissional.

5) Néo existem mais fronteiras. Em todos os segmentos de negécios, e, na gestdo secretarial o uso da lingua
inglesa é praticamente obrigatdrio. O vocabulario de Organizacao se Eventos, Viagens, das reas de
Marketing, Finangas, Supply Chain (veja o nome ja em inglés) Area Técnica sio na sua maioria em inglés.
Portanto ndo existe mais isso de dizer que "nédo preciso de inglés pois minha empresa é nacional”. Como disse no
inicio, as fronteiras cairam. O processo de globalizacdo é irreversivel. Alids no Brasil ndo apenas o dominio da
lingua inglesa mas também da lingua espanhola é muito importante.

6)Entretanto, vale ressaltar que, a maioria das empresas solicitam habilidade de fluéncia na lingua em questédo
(inglés na maioria), mas ndo utilizam esse requisito, na pratica em si.
Acho um verdadeiro descaso.

7)com a globalizacao as empresas procuram profissionais que possam manter a comunicacgao verbal ou escrita
com empresas de outras nacionalidades.

7)Devido o grande mercado internacional, que hoje se encontra no Brasil . Assim voce falando alguim idioma
facilita muita na sua profissdo hoje.

9)Hoje no Brasil podemos afirmar que atuamos com 3 idiomas: portugués, inglés e espanhol com muita
frequéncia, além de outros idiomas.
Vale ressaltar que ter um outro idioma ja faz parte do perfil de um Secretario que busca o sucesso!

10)De alguma maneira temos contato com outras linguas, seja pelo telefone, e-mail ou pessoalmente.

11)Todo profissional deve ser capacitado e no minimo bilingue, alias, ele pode atender clientes estrangeiros, e se
ndo souber falar, pode até arruinar os negécios da empresa em que trabalha.

12)As melhores posicOes sdo para secretarias que falem pelo menos mais um idioma. O Inglés é o mais
procurado, depois o Espanhol e em 3o. lugar o Francés, pelo que tenho observado.

13)Em um mundo globalizado falar apenas um idioma é pouco. Ingles € universal. Fato.

POrtuges e frances fala-se em poucos paises.

Depois do mandarim, o espanhol é o idioma mais falado. E entdo o ingles que é bastante utilizado no mundo dos
negocios.

NUnca senti falta de frances, menos de portugues.

14)Hoje em dia com a globalizacdo é necessario termos o inglés, pelo menos, fluente. A comunicagdo € de
extrema importancia dentro do mundo dos negdcios.

15)Eu acho muito importante, pois muitas vezes as empresas pedem idioma fluente para algumas situages
atipicas do dia a dia, mas, ndo é bem verdade que usamos o idioma full time.

Muitas vezes as empresas nos pedem fluéncia mas, nem mesmo os software ou outlook estdo na versdo inglés ou
espanhol.

16)Principalmente quanto a formagéo envolve mais de um idioma em sua nomenclatura. Muitas Universidades
formam o aluno como bilingue ou trilingue sem dominio nenhum de um segundo idioma.

17)Vou justificar a questdo abaixo(17). Para mim a lingua inglesa € ESSENCIAL. As outras linguas dependerdo
do que o profissional de secretariado almejar para a sua carreira, em quais empresas esse profissional gostaria de
trabalhar, considerando inclusive suas culturas e climas organizacionais. Por exemplo: se meu objetivo é integrar
uma montadora alema, o alemao sera essencial.




