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RESUMO

O presente estudo visa investigar, discutir e identificar quais os efeitos exercidos
pelos géneros textuais no processo de ensino/aprendizdgdingua francesa para
alunos da disciplina Francés Empresarial, presente na matriz curricular do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de Vigosa. Bssscou
também analisar o carater integrativo e transformador do ensino deé&rpara
Objetivos Especificos FOST. A natureza da pesquisa € de base qualitativa e a coleta
de dados foi realizada por meio da observacédo e documentacao das atividades aplicadas
em sala de aula pelo pesquisador. As atividades foram baseadas emnémés gé
(Courrier Electroniqug Conversation Téléphonique Note de Servideretirados de
livros especificos Sécretariat.come Objectif Express: Le monde professionnel en
Francaig selecionados pela orientadora em conjunto com o pesquisador. Este estudo
pocera contribuir para os professores de Francés Lingua Estrandeifa i melhor
compreenderem sua prética, seja ela atual ou futura, e servir de base para os docentes da

referida disciplina.

Palavras-chave Ensino, Aprendizagem, Lingua Francesa, Génkegfuais.



RESUME
Cet ®tude vise " mener des enqu°tes, di
exerc®e par | es genres textuelles dans | e

langue francaise pour les éléves de la discipliRearcais des Affaires, figuré dans le

progr amme déoensei gnement du cour s de Secr
Fédérale de Vigosa. On a cherché aussi a analyser le caractere intégratif et
transfornra t eur de | 0 drascais sym@bjeaifa SpécdiquésFOS. La

nature de la recherche est qualitatiVa collecte de données a été réalisée a travers de

| 6observation et de | a documentation des
chercheu Les activités ont été fondées sur trois genres (courrier électronique,
conversation t® ®phoni que et note de serv
responsable du projet, conjointement avec le chercheBédketariat.con et

« Objectif Express:d monde professionnel en franca)s Cet étude pourra contribuer

aux professeur derancais Langue Etrangéfe FLE i dans le sens de mieux
comprendre | eur pratique, guell e quodell e s
enseignants de la discipdirtitée.

Mots-clés: EnsegnemeintApprentissagelangue Francaise, Genresxtuelles
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1. INTRODUCAO

O e st Wd mtegrat®d das funcdes dos géneros textuarso
ensino/aprendizagem de Francés para Objetivos Especifit@3® est 8 vincul ad
grupo de pesquisa do Departamento de Letras da Universidade Federal de Vicosa
(UFV) intitulado Estudos em Linguistica e Linguistica Aplicada: linguagem, sociedade
e cogn¢ao seguindo a linha de pesquisaguistica Aplicada: ensino e aprendizagem
de lingua materna e estrangeira e Estudos discursi@oema envolve a anélise dos
géneros textuaisresentes no material (livro) do aluno e que estdo voltados para o
aprendizad doFrancés Empresarigberafeito, ao longo do trabalho, um levantamento
de quais géneros textuaaplicados pelo professor em sala de ageesentardo uma
melhor possibilidade de argumentacdo e entendimento por parte dos atores envolvidos
no processde ensino/aprendizagem da Lingua Francesa.

A especialidade dd-rancés Lingua Estrangeird FLE, o Francés para
Objetivos Especificos FOS, fundamentacdo dnosso trabalhovem tornandee cada
vez mais frequente nas grades curriculares das universidadssolas privadas de
idioma brasileiras. Aprincipal razédo para este fenbmehague o processo de ensino e
aprendizagem da lingua francesa com objetivos claros e bem definidos, em curtos
periodos de tempo, apresenta resultados fortes e positivos.

As obra que servem de base passapesquisgdoram selecionadas apés busca
detalhada em editoras francesas especializadasel&s Objectif Express, le monde
professionnel en FrancaiéTauzin e Dubois, 2007) 8écretariat.com(Daill, 2007).

Foram escolhidas e utilizadaalgumas atividadesias aulas da disciplin&rancés
Empresaria] obrigatoria aos discentes da graduagdo em Secretariado Executivo
TrilingueT Inglés, Francés, Portuguiésla Universidade Federal de Vigosa.
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A importancia da escolhaod géneros textuais no ensino/aprendizagem de
Francés Empresarial para os discentes de Secretariado Executivo esta relacionada
diretamentecom o teor préatico que a profissédo exige. A todo o momento, o profissional
de Secretariado utilizee dos recursos @®municacdo das empresas, sendo necessario
0 conhecimento dos géneros relacionados a redacéo oficial, como por exemplo, o
mail. Estes futuros profissionais, possuindo a base oferecida duvanteso de
graduacappoderdo utilizase dos géneros necessg de maneira correta e eficiente.

A discussédo a respeito da definicho do que é gépara as ciéncias da
linguagemé o primeiro ponto de estudo, seguido pela relg@énero/FOS Francés
para Objetivos Especificose, posteriormentea apresentacdo analise dogyéneros

textuais apresentados nas unidades de estudo dos métodos selecionados.



2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral a investigacdo e andlise do caréater
integrativo e transformador do ensino de uma das modalidades do FLE, o FOS, mais
especificamente dérancais desAffaires et Entrepriseatravés de alguns géneros
textuais presentes no material didatdirecionado a essa area em particular.

Para que se alcance essa compreenisimuse o objetivo especificoanalisar
a(s) utilidade(s) dos tipos de género classificados em relacdo a didatica de linguas
estrangeiras e a disciplina SEC3ROFrancés Ermresarial através das atividades
oriundas e os resultados alcancados, para que se possa observar a viabilidade de uma

continuidade de aplicacado dos géneros futuramente.

11



3. JUSTIFICATIVA

Os géneros textuais sdo, com frequéncia, objetos de pesquisa dos profissionais
de didatica de linguas e das humanidades em geral e utilizados pelos professores em
sala de aula. O ensino de Lingua Francesa ndo foge a regra. Um dos questionamentos
de Moirad ( 1992) , no entanto, ® sobre a corret:
seu entendiment@énerotratase de panfletos, artigos de imprensa, novelas policiais,
romances, entre outros, enquanto a expregpas detexto esta relacionada ao seu
contewo, seja ele argumentativo, narrativo, descritivo.

Ainda segundo a autor a, o termo fig°ner o
didaticos para se referir a documentos que tratem e exemplifiquem as noc¢bes de
textualidade. Em sua maioria, s@o utilizados termoc omo fit ext o0 e MAdoc
utiliza-«o da palavra @Ag°neroo geral mente
simplesmente literaria, como contos, fabulas e romances, por exemplo.

Tal cenério se repete nas salas de aula, onde os professores insistiimagm
outros termos, como 0s ja citados anteriormente, ou até mesmo nomes [roprios
receitas, contos,reportagens, cartas comerciaindependente da nomenclatura
utilizada, fato € que eles estdo presentes em artigos tedéricos de didatica e também nos
materiais e livros dos alunos, inclusive de FLE.

O que se pode perceber, portanto, é a utilizacdo dos géneros sem que haja um
aprofundamento de sua nocao, o que prejudica a percepcédo de sua importancia por parte
de professores e alunos no processo de @nsimaprendizagem. O dominio de
determinados géneros textuais, muitas vezes percebidos como exclusivos para situacdes
especificas, pode influenciar no aprendizado futuro. O que nao existe, no entanto, é a

consciéncia, por parte dos individuos, de que algucaaacteristicas de géneros sao

12
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universais e, portanto, estes devem ser estudados lesanéon conta a sua
contribuicdo para a correta transmissao e absorcao de contetdo dentro de sala de aula.

Charles Baerman(2006), a quem se recorr@ara dar embasamto teorico a
este estudogexplica queos leitores possuem conhecimento das relacéeguats
provavelmente estara expostiwavés dos géner@s dessa maneira, cria expectativas, se
planeja e comeca a agir de acordo com essa orientacéo.

Quando o aprendide um novo idioma, aqui tratando do Francés, comeca a se
comunicar, seja oralmente ou de forma escrita, através de um género selecionado de
acordo com o dominio que se deseja obter, ele também comeca a pensar e a produzir
enunciados que pertencem aqueledmde vida. Como consequéncia, passa a adotar
compatamentos e atitudes relacionadaaquele mundo; desenvolve um
comprometimento com a identidade que esta sendo construida.

Essa insercaor@corrente em varios ambitos da vida.pessoas sdo moldadas e
criaminterac6es mediadas pelos géneros. No caso espetdftmestudo, por exemplo,
temse o contexto de um curso de graduagdo universitario, no qual se utiliza um
material didatico de FLE, acrescido de iniciativas espontaneas do professor responsavel
pela disciplina observada.

A modalidade FOS possui um limite de objetivos mais visivel que no ensino de
FLE em geral. Sobrepondi® ao simples ensino de uma lingua estrangeira, o curso de
FOS esta comprometido com papeis especificos, se utiliza de repartioalares e
compartilha experiéncias e atividades.

E importante se ter a consciéncia de que, para a correta absorcdo de contetido e
consequente entendimento por parte dos aprendiessg, existru ma A pr ogr es s «o
colocada em pratica através de alguns critérios: conteldos gramaticais seguindo uma
escala de dificuldade, temas mais préximos a mais distantes da vida cotidiana ou
profissional dos alunos (no caso, temas que serdo utilizados em anebigmésarial
caso algum dos discentes alcance um posto de trabalho em uma empresa cujo idioma
oficial seja o Francés), tarefas mais simples as mais complexas, etc.

Procuerse verificar, através da andlise aoaterial selecionado, se 0os géneros
escolhidos pelos autores para compor as obras respeitam uma diversidade textual
especifica da area de ensino Francés Empresarial, bem como a progressao relativa a

competéncia comunicativa oral e escrita através dosedites tipos apresentados.
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A justificativa para a realizacdo deste estuportanto,esta na observacdo e
analise da influéncia exercida por géneros textudiizados pelo professor da
disciplina SEC320. A partir dos resultadaistidos sera possivel compvar ou ndo o
carater integrativo e transformador do Francés Empresarial, bemacatisarse houve
o correto etendimento, por parte de alunos e profesdorque sdo géneros e gaaua
importadncia para o ensino de linguaem da visualizacdo da pesbilidade da
abordagem acionagproposta por Claire Bourguignon (2009¢r utilizadafuturamente
como metodoloig de ensino poprofessoresia referida disciplina e também em outras
graduacdes eniversidades, onde o idioma francés em situacbes empissasieja
presente nas grades curriculaféssa pesquisa bust@mbémcomprovarque a pratica
de géneros se ureeoutros aspectp®s quais sdo de fundamental importancia para os
aprendizes de um segundo idioma, que poderd ser utilizado como ferramenta
profissional, e que essa unido é responsavel direta pelo rendimento apresentado pelos

atores do processo de ensino e aprendizagem.



4. METODOLOGIA

A palavra fiAim®todoo, eti mol ogi cament e, p
dividida em duas partes. A primeira, imet
Aod- so, quer dizer fcanMetodologia eftdoFdRRpERIO, 2012,

ao caminho que deser percorrido para que se consiga alcancar os objetivos propostos.

Esta secase dedicaportanto, aos procedimentos por nés utilizados tanto para a
coleta,quanto para a analise dos dados (método qualitatiié@yda analise do que se

pdde observar.
4.1. O Método Qualitativo

Utilizou-seo método qualitativmesteestudo pelo fato de n&e tratada busca
por uma equacdo matematica manipulavel que possa vir a quantificar qual a
porcentagem de alunos pode vir a obter um melhor aprendizado através dos géneros.
Procuou-seg na verdade, verificar, por meio da obse&gca influéncia da aplicacéo
destes mesmos géneros na capacidade de compreensdo e dominio do contetudo

programaticgroposto pelgrofessor.

Foi pedida permissao ao professor da disciplina SEC320, ministrada no primeiro
semestre letivo do ano de 2014, parpesquisador estar presente em sala de aula, de
maneira com que nao fossem alteradas ou influenciadas as atitudes dgogpaligraco
estes continuarem a agir de maneira espontafiepermissdo foiconcedida Em
segundo momento, 0 pesquisador e o professe dirigiram aos discentes,
guestionandas se todos concordavam, reforcando que, caso alguém ndo estivesse de
acordo, a visualizacdo das aulas néo seria permitida. Nao houve discordancia, o que
possibilitou as adlises

15
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O pesquisadgraluno do curso d8ecretariado Executivo Trilingue da UFV, ja
havia cursado a referida disciplina em periodos anteriores, o qdedhana base para
verificar, por meio de seu conhecimento prévio, se houve ou ndo um interesse dos

discentes com relacdo as atividades prigsgselo professor.

De acordo com Neves (1996, p.@pud Amboni, 2011,p.06), a pesquisa
qualitativa éum conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e
a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tendo por

objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social.
4.2. As Etapas do Estudo

Nesta parte apresentaise quds foram as etapas necesséarias astudo,
destrinchando o processo de coleta de dados.-3eataois, do caminho tragado entre a
escolha dos géneros e a aplicacdo destes em sala de aula. Para o desenvolvimento do
projeto, foram fdas revisdes literarias e fichamentos bibliograficos a respeito do estudo
de géneros e do ensino de Francés como Lingua Estrangeira, bem como suas vertentes,
dandese enfoque adrancés Empresaria(aspectos tedricos, pesquisas relacionadas

tanto no Brasitjuanto no exterior, entre outros).
Os instrumentos de coleta de dados utilizados:

- Levantamento e classificacdo dos génerokogo apds o término da revisao
literaria, foram selecionadosalguns dos géneros textuais presentes nos livros
iSecr ®t a rei Gifit j . eccot m of Express: | e motevhedo pr of e s
em conta a utilidade e, sobretudo, a importancia do dominio destes géneros para um

profissional de Secretariado Executivo em um ambiente empresarial de lingua francesa.

- Analise qualitativa dos dados:Para analisar o aprendizado dos alunos, o
pesquisador esteve inserido em sala de aula durante a aplicacdo de trés géneros
selecionados a partir de obras especializaa&sliante aprovacdo do professor e dos
discentes Sua presenca, no entanto, foi neutra, sem que houvesse interac&s com
presentesO periodo total necessario para essa aplicacéo foi de 26 dias, durante os quais
foram aplicadas 5 aulaBoram realizadas anotacdes e flmagens para posterior estudo
discwssao, juntamenta orientadora da pesquisa e o professor da disciplina. Uma vez
que existiu o contato direto entre o pesquisador e a situacdo objeto de estudo através da
presenca em sala de aula, tte¢ade uma abordagem qualitativa. Entendemos o
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fendbmenade acordo com a perspectiva dos alunos da disciplina e, a partir dai, situamos

nossa analise dos fendmenos estudados.
Como parteda andlise, estéo:

1) Grupo de discussao:Apos as filmagens e anotacdes realizadas nas
aulas, realizararse encontros entre o pesquisador, a orientadora e o
professor da disciplina para discussao a respeito das atividades e o0s

resultados provenientes de sua aplicacéo.

2) Associacao entre patica ereferencial teérica A partir do que foi
discutido e das conclusdes de cadamponente do grupo de
discussépfoi possivel fazelm conexdo com a teoria estudada. As
opinibes de cada autor puderam ser relacionadas com o

comportamento observado em sala da paelo pesquisador.

3) Soma de conceitasApOs a associacao entre o que foi visualizado em
sala de aula e os conceitos tedriestudadopelo pesquisador, este
pbéde tamBm associar as opinides dos autores, chegando as

conclusdes.

4.3. Populagdo e Amosa

Oliveira (1999apudCu n h a , 2007, p.17) define fApopu
de seres animados ou inanimados que tém pelo menos uma caracteristica comum a ser
estudada. Dentro de uma populacdo, encanta a fAamostr ao, gue de
Marconi e Lakatos(1999, p.43apud Cunha, 2007, p.17), € uma parcela ou um
subconjunto desta mesma populagao.

No contextodesteestudo, a populagcéo refese aos estudantes do curso de
Bacharelado em SecretariaBgecutivo Trilingueda UFV. A amostra dessa populacéo
sao osalunos devidamente matriculados na disciplina SEC320 no primeiro semestre
letivo do ano de 2014A turma é composta por 27 alunos, sendo 25 mulheres e 2
homens. Todos possuem um nivel intermediario de francés e a idade média dos alunos é

de 20 anos.



5. REFERENCIAL TEORICO

5.1. FrancésL inguaEstrangeirai FLE

O Francés possuiu, durante varios séculosstatus de principal lingua
internacional. No entanto, com o término da Segunda Guerra Mundial, em 1945, e com
a consolidacao da influéncia estadunidense tanto econdémica, quanto culturalmente no
século XX, o Inglés passou a ser o idioma global, causando uma nideada

influéncia que o Francés até entdo exe(MARTINS, 2012, p.429)

De acordo com Martins (2012.429, tal cenario permitiu a outras linguas,
entre elas ao proprio Francés, a oportunidade de se destacarem como idiomas que
representavam aspectodtatais e de progresso cientifico. O FLE surge em meio a este
contexto de esforco, por parte de algumas politicas goverrgiméaincesas, de criar
um publico de aprendizes do idioma francés, composto principalmente por profissionais

e estudantes de ardasnicas e cientificas.

Araudjo (2007, p.545) explica que o aprendizado de uma lingua estrangeira
permite ao individuo ampliar seu conhecimento de mundo, alése deserirem uma
nova cultura, ja que um idioma é uma via que conduz o falante a uma ecipedién
intercanbio cultural. A mesma autoteaz a informacao de que, atualmente, o Francés é
o nono idioma mais falado no mundo. Além disto, € também lingua oficial e de trabalho
de varias importantes organizag¢des internacionais, como a Organizacaocdas Na
Unidas (ONU). Gragas a expansao do ensino de FLE, o Francés ocupa o posto de

segundo idioma mais estudado ao redor do planeta, estando atras somente do Inglés.

De acordo com Revuz (1998, p.2d4pudOrra, 2010, p.109), a aprendizagem de

uma segundarigua s6 é possivel caso ja tenha havido, por parte do aluno, algum acesso
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a linguagem através da lingua materna, agda primeira infancia. Poese utilizar o
conceito de fAsegunda | 2nguad presente no
Crystal (2000c omo compl ement o: A Uma-mée? usapa paraq u e n «
al gum objetivo espec?2®FLE@ortantooentaixaanogubu c a - « 0,
diz respeito a busca pelo ensino e aprendizagem de um novo idioma, carregado de

valores culturais, visalo o alcance de algum objetivo especifico.
5.1.1.A Francofonia

O termoAifrancofoni ao, gue surgi useana final
concepcao de Araujo (2007, p.545), a uma realidade tanto geogréfica quanto linguistica
e cultural que reune todos aquelgue utilizam o idioma francés, seja como lingua
materna, segunda lingua, lingua de comunicacdo ou de cultura. Roland (j2006 a
Araujo, 2007, p.545) informa que, quando grafada com letra inicial maiulscula,
Francofoniareferese as instituicdes que a concernem e, quando iniciada em minuscula,
a situacdo linguistica é que é evocada. A Francofonia, vista como organizacao, visa
garantir o dialogo entre culturas, além d& debrucarsobre temas que visam a

valorizac&o de umdiversidade cultural.

Sabendese que o aprendizado de um idioma estrangeiro carrega mais do que
simplesmente conhecimento linguistico, mas também uma grande carga cultural, o FLE
conseguiu se consolidar nas ultimas décadas principalmente pelo valeicdistd
cultural que o idioma traz consigatualmente, 0 seu ensirgsta presente, sobretudo,

nas instituicdes de ensino ao redor do mundo

Presentes no ensino de FLE est«o as <char
e maneiras de transmissédo de conhecimetilizadas por professores para ensinar o
que se deseja a seus alunos. Consideramos duas em especifico neste trabalho. A
abordagem comunicativa e a abordagem acional, ambas sob a perspectiva de

Bourguignon (2009).
5.1.2. A abordagem acional

EmsevartiggiLOoapprenti sage de 8ourgagnogp (®@08) par |
tenta capacitar seus leitores a fazerama comparagdo elistingdo entre duas
abordagenspresentes no ensino, aprendizagenavaliacdo da lingua francesa. A
primeira seria aquela qualos alunos de FLE ja estdo mais familiarizados, que é a

abordagem comunicativdal familiaridade se deve justamente ao fato desta ter sido a
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Unica abordagem utilizada pelos professores nas adticécadas. A autora tenta
apresentar e propor um novo modelo de abordagem capaz de capacitar ainda mais o0s
individuos que se dedicam ao estudo de FLE.

O mais recentenodelo de abordagemtilizado em sala de aula desde 2395,
que a autora chama del Pm@r oc he ¢ o mmu npimpldienada peadree | | e 0
européen commun de réference pour les lang@sho a propriamomentatura deste
novo modelo jadianta, tratse de uma abordagem comunicativa somada a abordagem

acional do ensino de francés.

Bourguignon (2009, p. 52) defende que o ensino, a aprendizagem e a avaliacao
de um aprendiz de idioma estrangeiro ndo podem levar em conta somente a abordagem
comunicativa, como fag sempre fea maioria dos professoresma vezque a lingua
serve como istrumento que intervém na maioria das agdes sociais e resolugcbes de
problemas no dia-dia de um nativo e que o aluno deve, também, ter dominio sobre tais
situacdes. A abordagem comunicativa é parte integrante da competéncia da lingua, mas
nao existe sozhm.
ifOs conceitos essenciais e que sustentar
aqueles de fitarefado e de HfAcompet°nciao,
Afcomunicacional 0 | § que, de acordo conm
comunicacdo intervém na realizacdo dma tarefa, ela ndo pode ser
considerada como finalidade, ainda que a competéncia comunicativa ndo seja

mai s que um component(BROURGUIGBONNPOBE ° nci a g ¢
p. 52, traducd@o nossa)

A autora reforca que o ensino de FLE ndo dsvpautanuma smples escala de
conhecimento simplista e desconexo de vocabulario e comunicacdo, que nédo leve em
consideragcao o idioma como uma ferramenta que existe justamente para situacdes de

comunicacao e execucao de ac¢des cotidianas.

A aborgadem acionaloi|l 6 appr @ ©® mmu ni c éokocatoisgeitn el | e 0
aprendiz como alguém capaz de, ao ser confrontado com algum problema, resolver de

maneira correta através do conhecimento adquirido.

AiDo ponto de vista da qutdizadopdaditgiava aci on
pode ser considerado como um engenheiro que, ao ser confrontado por uma
determinada situacdo, devera idief quais conhecimentos [...] serdo
necess8rios para s(BOURGHGNDN, 009, p57pr obl e ma
traducéo nossa)

! Cadre européen de réference pour les langAgsrendre, enseigner, évaluer. ParBidier,
2001.
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Ainda segundo Bourguignof2009), o ensino de um novo idioma por meio da
abordagem acional significa que é através da pratica que se $azincentia a
aprendizagem do aluno.

ADesenvol ver um projeto ou estar dedi ca
necessario o conhecimento da liagpode e deve conduzir o aprendiz a

guerer conhecer sempre mais; a acao teepaentdo, facilitadora da

apr endi BGURBUIGN®N, 2009, p.60, tradugdo nossa)

Bourguignon (2009) acrescengae a aprendizagem de FLE n&o se deve mais
|l evar em conta o ficomo?o0, mas o fApor qu°?o0
despertar nos alunos o desejo de entendimento dos problemas e a opcdo de

apresentarem questdes aqueles que tém por objetisino ela lingua.

As atividades e exercicios propostos por Bourguignon (2009) para a correta
aplicacdo da abordagem acionalioh 6 appr oche ¢ o mestaompgreenesa ct i onn
nos materiaislidaticos utilizados pelos alunos que fardo parte deste egtu@liacdo
dos resultados deste trabalédeita de acordo com este novo modelo proposto pela

autora.

5.2 Francés ParaObjetivos Especificoss FOS

Prosseguindo com as definicdes a respeito do ersiaprendizagem de FLE,
chegase ao FOS, modalidade voltada para a obtencdo de conhecimentos praticos, da

resolucdo de problemas e de situacdes cotidianas de um francéfono.
5.21. Definicéo

O Francéspara Objetivos Especificog-rancais sur Objectifs Spécifiqués
FOS é uma modalidadeo ensino de-LE, dedicado especialmente ao publico que
busca, cada vez mais rapidamente, dentro de um objetivo presente ou futuro, um capital
linguistico e cultural de saberes, slvoirfaire e de comportamentos que 0s permitam
Afazer o, g u asncdno sittagdesfdasonmais divibrsas na vida académica ou
profissional. (CARRAS, 2007, p. 07)

Para esta mesma autora, o FOS caractedzaor ser um sistema aberto, variado
e complexo, apresentando uma grande variedade de contextos e situagdes denensino. E
meio a um cenario onde a mobilidade e o bilinguismo se tornaram quase que
obrigatorios, a formacdo em uma modalidade de FLE ocupa um lugar muito importante

na formacédo de profissionais e universitarios.
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Dentre algumas das vertentes do FOS, esta a do&sr&impresariaFfancais

des Affaires et Entrepriyeque sera a abordada neste trabalho.
5.22. Hancés Empresarial

O Francais des Affairesou simplesmente Francés Empresamaluma das
vertentes do Francés para Objetivos Especificos. Neste casosetrata um
ensino/aprendizagem da lingua francesa utilizada em ambientes empresariais e em
situacOes profissionais, como por exemplo, reunides, ligacdes telefénicas e emvio de

mails.

Abry (2007, pp. 19-20) cita duas novas denominacbes que surgiram
recentemente no ambito do francés empresaBab elas ofi Fr an- ai s " Vi
profesiefinfFirealnl-eadi s L an g ué akoradéi@ laro queestad | e O
nao sao novagposicoes ae@ n s i nkor adm- afi s dmas sim dompemen®s 0
a ele. Ainda de acordo coma autordi &r an- ai s ~ vi s®mrtirder of es s
um ponto de vista didatico, visa o conhecimento e as competéncias conhecidas como
Ad®c !l oi, £onon® eas diferentes setores e cargos de atividades, tais como
conversacOes via telefone, participacdo em reunides, entre outroso Jaroa n - ai s
Langue Pr o fse identifiaapor agir haefarmacédo de publicos que estdo em
vias de profissionalizacde especializacdo, em francés e também em algum outro
dom2nio profissional. £ a Afinalidadeodo des

determinara a metodologia a ser utilizada pelos professores a seus publicos.

E importante lembrague a graduacdo ene@etariado Executivo na UFV visa
capacitar os alunos a atuarem em ambientes organizacionais eigciplama SEC320
objetivatal capacitacdo com relacdo a ambitos profissionais cuja lingua oficial seja o
Francés. E a partir da analise de todo o conteddoaqui abordadguntamente a
aplicacdo emala de aula dos génerescolhidos, quse chegara as conclustess

resultados deste trabalho.
5.3.Géneros Textuais

Segundo Bazerman (2006), o surgimento da escrita humana, ha cerca de cinco
mil anos, afetu de maneira significativa algumas das esferas mais poderosas da
sociedade, como o direito, a economia e o0 governo. A quantidade de situagbes
cotidianas que exigiam a escrita passou a aumentar significativamente com o tempo, até

chegarmos a situagéo atuahde é dificil imaginarmos uma sociedade onde néo esteja
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presentea comunicacdo de forma escri@m o desenvolvimento da escrita humana

em todo o mundo, surgiram modelos de textos que se adequam a determinadas
situagcbes. Sdo estes modelos que viersnear chamados de g°-neros.
somente 0s tipos que as pessoas reconhecem como sendo usados por elas proprias e
pel os outros. G°neros s«0 O que n-s acredit
p.31).

5.3.1. &nerosTextuaisInclusosNo M aterial Didatico

Neste estudooptouse pelo conceito de género dado @irarles Bazerman,
visto anteriormente, uma vez que este autor é a referéncia mundial quando se trata de

géneros textuais.

O objetivo principal deste tépico é a observacdo da aplicacaol@esaula de
alguns géneros textuaigresentes no material didatico especifico dsxentes da
disciplina SEC32@ a sua relevancia para a formacéo profissional dos alunos do curso
de Secretariado Exetivo Trilingue da UFV

Diante de uma andlise feitaelp orientadora d#a monografia, juntamente ao
pesquisadgrinserido como aluno da graduagdo em Secretariadouivo Trilingue na
UFV, chegouse a conclusdo de quérés dos géneros encontrados nas obras
ASecretariat. como e hHObfjfesgiidnnExiprers skEr dre- .
extrema importancia para a aprendizagem do Francés Empresarial. S&C@iesraa
Telefdnica Conversation Téléphoniguegue contém &icha Telefonicaki c he dbéappel
Téléphonique como subtépico, a Nota de ServicoNpte de Servicg e o E-mail ou

Correio EletrdnicoCourrier Electronique.

A necessidade de dominio do uso de géneros comuns aos ambientes
empresariais € uma das caracteristicas da graduacdo em Secretariado Executivo
Trilingue da UFV.Estes géneros foram esddits portanto, por acreditare que o0s
alunos da disciplina Francés Empresarial deverdo estar preparados para lidar com os
documentos mais praticos e comuns a profissdo, caso venham a atuar em um ambiente

organizacional de lingua francesa.

Olivro ADicion8rio de g° nefoiatdizadogarat uai s o,

detdhar e conceituaros trés géneros, 0s quaissdo apresentadog sequir.
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5.3.1.1.ConversationTéléphoniqué

Um profissional de Secretariado € constantemente confrontado com as
atividades de assessoria e acompanhamento de atividades dentro das organizacdes em
que estd inserido. De tal maneira, a conversa telefénica é rotineira, sendo parte

indispensavel da suama diaria de responsabilidades.

As atividades do material didatico referentes ao générGonver sati on
T®| ®p h pencogtrad® &m um dos livros utilizados pelo aluno da disciplina de
Francés Empresarial, preparam e apresentam ao aluno quais sdo as etapas de uma
conversa mediada por telefone, como a saudacdo, a apresentacdo pessoal e/ou

profissional, a explicacédo do m da ligacdo e o agradecimento.

Costa (2009) define um telefonema da seguinte maneira:

Conversa ou conversacao via telefone. Ao contrario da conversac¢édo canénica
tradicional que se d& face a face, portanto presencial, sincrona espacial e
temporalmenteo telefonema (também conhecido como telefonada) é feito a
distancia, por isso os espac¢os dos interlocutores sdo diferentes, embora o
tempo seja 0 mesmo como na conversa tradicional. Essa caracteristica
modifica a construc¢é@o dos dialogos, a interacaoalemhire os falantes e, por

isso, temse outro género do discurso, embora haja muitas semelhancgas entre
a conversacao tradicional e a telefnica, pois esses atos de fala se fazem
mediados pelo didlogo, a forma candnica da conversacéo. (COSTA, 2009, p.
190)

Portanto,como explica a definicdo acima, a conversa realizada por meio de
telefone se diferencia da que ocorre pessoalmente, uma vez que a construcao dos
didlogos € modificada pelos espacos dos interlocutores. Comseatyatado trabalho
de um profisional da area de Setariado Executivo, acredit®e que este devera
possuir uma habilidade em conversas ao telefone, ademais de uma boa comunicacao

face a face, ja que estas duas situagfes estardo presentes em sua rotina.
5.3.11.1. Fiche dd ppelTéléphoniqué

Ainda dentro do géner@onversation Téléphoniquessta presente &Fiche
déappel T®I ®phoni que

AfnFi che doappetratale®@ée @pdocumentqg que auxilia a acao
da pessoa que, dentro da organizacdo, é responsavel por entrar em contato através do
telefone com clientes ou outras empresas. E um complemento ao género apresentado

anteriormente, a conversacao telefonica. Tidaae, pois, de uma das funcdes de um

ZConversa Telefénica.
Anexo na pagina 43.
*Ficha Telefénica
Anexo na pagina 44
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assessor ou secretario executivo/secretaria executiva, a abordagem de tal @égntetddo
considerada importanté&ua estrutura apresenta o nome da empresa, bem como da
pessoa a ser contatada, seu telefone, o servicopestado, os documentos a serem

consultados e, por fim, as informacdes importantes a serem indicadas.

Diante da leitura da obra de Costa (2008)possivel se deparaom a
conceituacao de uma ficha.
Como suporte, pode ser um pedaco de papel/papelabfarigeralmente
pequeno ou médio, em que se registram, a guisa de classificacdo,
catalogacdo, etc., informacBes relevantes sobre qualquer coisa. Por
metonimia, referse ao conteddo, o conjunto das informacdes arroladas

nesse pedaco de papel/papelédo/tiagpas quais podem ser dados relevantes
[...]. (COSTA, 2009, p. 112).

Assim como define o autor, as informacdes presentes em uma ficha, neste caso,

telefénica, séo relevantes e ndo podem ser ignoradas por quem Ihes € responsavel.
5.3.1.2.Courrier Electronique®

E praticamente impensavel que, em pleno século XXI, ainda existam
organizacdes que ndo se utilizem de novas tecnologias durante sua rotina diaria. A troca
de informacdes mediada por computadores € uma realidade que ja existe ha alguns anos,

sobreéudo depois da popularizacdo da Internet.

O email, também conhecido como correio eletrbnico, € a maneira mais comum

das organizagdes se comunicarem de maneira interna ou externa.

7

Sua estrutura € composta pelo endereco eletrénico do remetente, a data da
mensagem, o endereco eletrbnico do destinatario, a opcédo de enviar cépias a outros
destinatarios, o assunto a ser tratado, o texto, com a disponibilidade de anexacdo de

documentos emoticongcarinhas).

Costa (2009) descreve ummmail em seu dicionario dgéneros da seguinte

forma:

[...] uma mensagem eletrdnica escrita, geralmente assindrocada entre
usudrios de computador ou de celular que possuam Internet. Assim, ele é
mais rapido que a correspondéncia postal comum, facil de ser usado. E um
género emergente original, com qualidades linguisticas, enunciativas, e
pragmaticas proprias, emta possa ter um formato textual semelhante a uma
carta, a um bilhete, a um recado ou a um fax. (COSTA, 2009, p.99).

4E-mail ou correio eletrénico.
Anexo na péagina 45.
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O profissional graduado em Secretariado Executivo, no decorrer de suas
funcBes, certamente se vera diante de situagfes que exijam o ddesteigénero. Por
tal razdo, o aluno devera ter a capacidade, ao final do curso, de estar apto a escrita e ao

entendimento de-mailsem lingua francesa.
5.3.1.3.Note De Service

Por dltimo, apresentaeafi Not e d e, qUe ese catiacteeza por ser um

comunicado interno das organizacoes.

A redacdo de um comunicado voltado para os funcionarios de uma determinada
empresa deve ser extremamente {beita, para que ndo ocorram interpretacdes

errdneas a respeito da mensagem que se deseja passar.

Dentro da ¢ade curricular do curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV
existem matérias voltadas exclusivamente para o ensino da redacdo oficial de
documentos de natureza interna. Costa (2009), ao escrever sobre o que €& um
comunicado:

Aviso, informe, declaraéip, nota particular ou oficial, feita de maneira

objetiva, difundida pelos meios de comunicacgédo ou afixada em lugar publico.
(COSTA, 2009, p.73).

O profissional, ao redigir um comunicado, devera, portanto, levar em
consideracao todas estas caracterisfiaes alcancar os objetivos que se esperam de um

documento oficial.

®>Nota de servico.
Anexo na pagina 46.



6. ANALISES E DISCUSSOES

Neste capitulo serao feitas as andlises e discussdes das aulas e atividades praticas
presenciadas no periodo correspondente aos meses de abril e maio de 2014 na disciplina
SEC320. A presenca do pesquisador em sala de aula foi aprovada por todos os alunos
matriculados na referida disciplina, apds explicacdo do motivo e apresentacado dos

objdivos desta pesquisa.
A andlise esté dividida em trés etapas:quia, aula e péaula.

Na primeira etapa sera descrito todo o ambiente, como o horario em que a aula
foi realizada, a quantidade de alunos presentes e o local. Na segunda, serd descrito o
conteudo ministrado, bem como as atividades realizadas pelos alunos. Finalmente, o

posaula trard os comentarios e observacdes do pesquisador.
6.1.Conversation Téléphonique

O primeiro género textual selecionado por nés e aplicado em sala foi a
i Co n v enrTelé@honigue .Foram necessarias duas aulas para abordagem de seu
conte%do, Guehkendbappebcb@mb®pmanaguei dade

Pré-Aula:

A primeira aConvarsateon Teléphauadr fdoa ffr eal i zada
de abril de 2014, segundi@ira, as 18h30min, na sala de niumero 23 do Departamento de
Letras (DLA) da UN. Estiveram presentes 21 dos&inos matriculados. J4 a segunda

aula aconteceu na quafgira, dia 16 de abril, as 286min na sala 25 do DLA. Pse
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tratar de véspera de feriado, houve uma presenca restrita dos alunos da disciplina.

Foram apenas 8 os presentes.
Aula:

Logo no comeco da primeira aula, o professor explicou aos alunos, se
comunicando em Francés, sobre a importancia do uso do telefone no cotidiano de uma
empresa, sendo este um meio de comunicacdo tanto interno, utilizado entre os proprios

funcionarios, quaio externo, servindo como um canal entre clientes e organizacgao.

O professor, ao terminar esta explicacao, pediu que os alunos se dividissem em
grupos de 3 integrantes para a escrita de uma conversa telefénica entre duas pessoas,
podendo ser feita em ling portuguesa. Apenas um grupo foi formado por 4

integrantes, devido ao numero impar de presentes.

Apés 10 minutos, o professor pediu que algum grupo, voluntariamente, lesse a
conversa para o restante da classe. O primeiro grupo a se apresentar founadas,a
B e C, que simularam uma retirada de duvidas a respeito de uma reserva de voo. O
grupo das alunas D, E e F foi o segundo a ler a conversa que haviam escrito. O
professor agradeceu a participagdo dos dois grupos, dizendo que, em ambos, havia

algurs erros de vocabulario, corriginds de forma oral.

Em seguida, @s discentes foram questionados a respeito de quais sédo as etapas
de umaconversacdo mediada por telefone. Com grande participgdmficalunos, o
professor foi ajudandeos a identificar os pssos que sdo: 1)Salutation 2)
Identificationn 3) Contenu4) Remerciementg 5) Salutation finale Em seguida, foi
distribuida uma folha contendo um exemplocdaversation téléphoniqu® professor
deu aos alunos 2 minutos para leitura silenciosa atifidacdo dos passos

anteriormente explicados.

Apoés o término dos 2 minutofmi pedidonovo exercicio aos alunos. Desta vez,
seria simulada uma conversa com 3 integrantes. A pessoa que realiza a ligagdo, um
secretario exedivo, responsavel pelo atendimento telefénico de uma determinada
empresa e, finalmente, o terceiro participante, a quem a ligagao era dirigida. Os alunos
levaram cerca de 30 minutos para concluir a atividade. Durante esse tempo, o professor
foi solicitado por diversas vezes com o objetivo de esclarecer algumas duvidas de

vocabulario e sobre a construcao de frases.
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O primeiro grupo a se apresentar novamente foi o das alunas A, B e C. O tema
foi a contratacdo de uma empresa de eventos. Logo em seguidpo algsuntegrantes
G, H e | se apresentou. Trataram da fusdo entre duas empresas. O terceiro grupo,
composto por J, K, L e M simulou a marcacdo de uma reunido entre duas grandes
empresas. N, O e P foram as quartas a ler o didlogo que haviam escrito.t@ntbéma
foi 0 agendamento de reunido entre empresas. Q e R foram o quinto grupoe D,Ee F o
sexto. Apds as apresentacdes, o professor comentou que 0 erro mais marcante em todas
as apresentacoes foi a conjugacao dos vdérbmg t e enfider sepoeerpediu para que

os textos |he fossem enviados panail para correcéo.

A percepcéao dos alunos a respeito da fmillpedida pelo professor, que também

questionowse havia algum comentério ou duvida a respeito do que havia sido ensinado.
A primeira aulaerminou as 19h45min.

Na segunda aula, o professor tratou apenas de algumas curiosidades a respeito
do telefone em paises francofonos, especialmente na Franca. A primeira questdo foi
sobre os numeros. Sempre sao ditos de 2 em 2. Também foi explicadada dei

codigos de discagem internacional e nacional naquele pais.

Também foram explicadas algumas palavras geralmente utilizadas no meio
empresarial e comumente citadas em conversacdes telefénicas, como por exemplo,
absent(e), desolé(e), poste, standatdndardiste, boite vocale rappeler, além do
vocabulério de soletragem.

Ex: « A comme Anatole>, «<B comme Berthe, «C comme Célestin etc.

Por altimo,foi explicadocomo é @&iFi che d o6 appe,loutro @he®p honi gL
textual, mas que foi introduzidmmo um suliépicodai Conver sati on T®| ®p h
Todos ja possuiam certa nocdo de como € o documento e, por iSso, ndo apresentaram

davidas a respeito de sua utilizagao.

O professor perguntou se os alunos tinham algadiinada a respeito do
conteudo apresentado nas duas aulas, A que o gédr@mmnver sati on T®I ®pt

estaria concluido. Todos disseram que haviam entendido todo o conteudo.
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PosAula:

O professor, ao comecar a primeira aula explicando sobre a importancia da
utilizacdo das chamadas telefénicas em empresas, obteve a atencao de seus alunos. Por
saber que a turma era composta por futuros profissionais da area de Secretariado
Executivo, ondea correta utilizagdo dos recursos em uma empresa € exigéncia,
professorconseguiu fazer com que os discentes percebessem o quanto aguele tema seria

importante.

Ao incentivar a escrita de uma conversa telefénica na lingua materna, a intencéo
foi conhecemuais eram as estruturas conhecidas pelos alunos. Logo apdés a leitura por
parte dos grupos, o professor péde mostrar aos estudantes as etapas que deveriam estar

presentes caso a ligacdo ocorresse em lingua francesa.

O segundo exercicio levou os alunogensarem em uma ligacdo que seria
mediada por uma terceira pessoa, no caso, um secretario ou secretaria, além da
exigéncia das etapas vistas anteriormente. A quantidade de tempo foi adequada, visto

gue 0s grupos conseguiram desenvolver seus textos erapgteseo final.

Notouse que os alunos que possuiam duvidas recorriam ao professor, o que

demonstrou confianca com relacéo a sua capacidade.

J4 tratando da segunda aula, foram abordados temas de menor importancia,
como por exemplo, os codigos de disecagélém disso, foi explicada a utilizacdo da
if i che dbéappel REF®l Cpmanawglue sem atividades

alunos.

Ant es de concl uConversationaTglephanigde « 00 d@ar ofif e s s 0
verificou se todos haviam entendido completate a matéria.

Por tratarse de um tema ja estudado na lingua materna pelos discentes, a
aplicacdo do género apresentou resultados positivos, com o aprendizado da estrutura e

vocabulario necessarios para a sua utilizacdo também em lingua francesa.
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6.2. Courrier Electronique

O segundo g°nero textual a s eCourriarpl i cado
Elec t r o n iAssimeodmo D primeiro género analisado nessa pesguiseam

necessarias duas aulas para a sua aplicacgao.
Pré-Aula:

A primeira foirealizada no dia 23 de abril de 2014, quétea, as 20h30min,
na sala 25 do DLA. Estiveram presentes 24 alunos.

A segunda aula foi ministrada no dia 28 de abril de 2014, sedeindaas
18h30min na sala 21 do DLAEstiveram presentes todos os @iatriculados na

disciplina.
Aula:

O professor, se comunicando em lingua francesa, deu inicio a primeira aula.
Comecou com a explicacédo sobre os pronomes de tratamento mais utilizados em trocas
de mensagens viamail em lingua francesa, os quais $&a d a mediblonsi eur 0
sobre seu significado. Os alunos discutiram sobre as diferencas com relagficaéles
redigidos em lingua portuguesa. Logo em seguideam explicadasalgumas das
maneiras de terminar a mensagem eletronica, sendo formal ou informal. dcNdasas

empresas, o professor reafirmou que sempre devera ser utilizada a maneira mais formal.

Em seguida, tratege de toda a construcdo da mensagem a ser transmitida,
desde a introducdo até o vocabulario especifico deste género. Foram escritas no quadro
frases comuns e palavras bastante utilizadas. O professor foi atendendo as davidas que

iam surgindo.

Ao final da explicacdo, o professor propés a divisdo dos alunos em grupos de
qguatro pessoas para a atividade pratica da aula. O objetivo era a escrita-tdeailm
entre duas empresas ficticias tratando de uma possivel parceria. Foram requeridas
algumas peuntas que deveriam estar presentes no corpo da mensagem que seria escrita
pelos alunos, a respeito da conclusdo de um projeto, a data e quais os itens que ainda
seriam necessarios para se chegar a esta conclusdoes®ailga que fosse feita uma
tentatva de marcacdo de reunido entre dois responsaveis pelas empresas. A atividade

durou até o final da aula, levando aproximadamente 30 minutos para ser concluida.
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Pouco antes, o professor pediu aos alunos que levassem os dialogos preparados
em sala para caspara que estes fossem digitados e entregues na aula seguinte. Apenas
um grupo pediu para gueeu exercicio fosse lido e que o profedsmsse as corregdes

necessarias antes de levar para casa. A classe foi terminada as 21h49min.

O professor iniciou aegunda aula explicando as diferencas de significado entre
palavras parecidas da lingua francesa e que foram retiradas de erros cometidos pelos
alunos nas atividades referentes ao géneomversation Téléphoniquedm dos
exemplos citados foil ®t e red Riade .

Apébs as explicagdes, o professor pediu para que os alunos lhe entregassem o
exercicio pedido na ultima aula, referente eesails trocados entre duas empresas,

conferindo quem fez a atividade se utilizando da lista de chamada.

Dando inicio deato, o professor explicou que a aula do dia seria pratica, com
aplicacdo de nova atividade conjunta. Para isso, foi pedido que os alunos se reunissem

da mesma maneira que havia sido para a realizagdo primeiro exercicio.

Logo apos a formacdo dos grupogrofessormpediu que fossem trocados entre
si 0s textos escritos na Ultima aula, explicando, em seguida, o que deveria ser feito. A
atividade foi dividida em algumas etapas. Primeiramente, os grupos ficaram
encarregados de corrigir 0s erros que encontrassem nos {xe, apds a troca,
acabaram sendo aleatoriamente divididos. Apés completarem a corre¢ao, foi necesséria
a formulacdo de respostas para emails Os grupos tiveram, apds criarem as
respostas, de devolver o primeg&mnail, jA com as devidas correcogmtamente a sua
resposta. Finalmente, aqueles que receberam tais respostas deveriarasogigi
novamente devolver a quem as havia escrito. Trs¢épyortanto, de uma cooperacao
daqueles individuos que compuseram 0 mesmo grupo € uma interacdo e gru

distintos.

Por tratarse de uma dinamica que exigiu um maior esfor¢o por parte dos alunos,

a atividade foi a Unica da aula. Teve inicio as 18h55min e s6 foi encerrada as 20h.
PésAula:

Enquanto os alunos realizavam a atividddeprimeira aulzo pesgisador pode
passaipelos grupos e filmar o desenvolvimentosedescussfes que surgiam. Percebeu

seque os alunos entenderam bem o que foi proposto pelo professor e que ndo estavam
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conversando a respeito de assuntos que ndo fossem o exercicio em Hoestoma
grande dedicacdo por parte de todos. Ao se verem diante de duvidakinos
recorriam sem problemas ao professpre buscava explicar de maneira clara para que

naorestasse qualquer manhtendido.

Os discentesja tendo a consciéncia da img@orcia da aplicacdo dos géneros
textuais, demonstraram comprometimento e esfor¢co ao realizar a atividade proposta. Foi

possivel observar que mesemm acameradedigada, o empenho continuou o0 mesmo.

A respeito da segunda aula, durante a realizacdo doi@refoi observadoo
comportamento dos grupos e seus integrantes. Assim como na primeira classe relativa
ao génerpa ampla maioria dos grupos esteve atenta somente a atividade. Por ter sido de
maior duracdo, houve alguns momentos onde foram iniciaolagersas paralelas a
respeito de outros assuntos, bem como a utilizacdo de aparelhos celulares, uma
demonstracdo de perda de foco, o que, no entanto, ndo atrapalhou o andamento e a

finalizag&o do exercicio.

O professor foi requisitado para solugdo deidlisy durante toda a atividade,
sempre respondendo aos alunos e os ajudando. Além disso, varios individuos levaram
dicion8rios, 0S l i vros AnComo dizer tudo e

Francé® e computadores pessoais.

Assim como ocorreu na primeira aula, os alunos demonstraram interesse em
participar de maneira ativa das atividades propostas pelo professor. Como a atividade da
segunda aula foi mais longa, houve momentos de distracdo em alguns grupos, mas de
curta duracd. Alguns minutos depois, todos voltavam as atencfes ao exercicio e se

empenhavam em ndo cometer erros.
6.3. Note de Service

O terceiro e Yl ti mo Aihtegmgdo dasfongGesidod o n o
géneros textuais no ensino/aprendizagem de Francés para Objetivos Espécificos
FOSS e aplicado em s al a Ndiede&erdica. p\dloe prred sl
que este é o Unico documento de comunicacdo exclusivamtriabordado neste

trabalho, visto que &-mail e aConversation Téléphonigugue foram tratados como

®0s livros fAComo dizer tudo em Franc°so e fACom
Ron Martinez e Janice Sfreddo (2012) foram indica¢des do professor ao longo do semestre.
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meios de comunicacao externa pelo professor podem ser utilizados tanto interna quanto

externamente pelas empresas, sendo, portanto, de natureza mista.
Pré-Aula:

A Unica aula necessaria para a aplicacabate de Servicaconteceu no dia 12
de maio de 2014, tendo inicio as 18h30min na sala de nimero 31 do DLA. Estiveram

presentes 25 alunos.
Aula:

O professor, ao iniciar, escreveu no quadro os géneros que ja haviam sido
aplicados, explicando que todos eram de comunicacdo externa, démad e a
Conversation Téléphoniqusendo mistos. Para introduzir os géneros de natureza

interna, foi solicitado aos alunos que estes citassem alguns que eles acreditassem ter

essa caracteristica, além de dilido s  @©Orabd r éEcrit@ . Entre os <c¢citad

internos e orais, estdo a prop@Ganversation Téléphonigu@ conversa face a face,

além da reunido. Ja te@ os géneros escritos e internos foram usados como exemplo o
Courrier Electronique(ou E-mail), ja entendido como misto pelos alunos €anpte

Rendu O professor, ao perceber que os discentes estavam com dificuldades para pensar
em mais géneros que smcaixassem nas caracteristicas sugeridas, ciRappot e a
Affichage Por ultimo apresentouNote de Servigeadicionando que este seria 0 assunto

da aula.

A primeiraforma de introduzir &lote de Servictoi aleitura de seu conceito em
francés, presente no material utilizado pelo professor. Logo em segutafessor
perguntou aos alunos se estes conheciam algum documento nas empresas brasileiras que

apresentasse 0s mesmos objetivos. Ndo se chegou a umsoornsas foram citados

al guns e x e mpdmorscac@dotermaeCloa uitd | i zada no ©Ombito
AOf2ci o00) gue n«o0 pos Nale2da Bervigepommaismoe s® b j et i v
assimilassem Utilizandose d e exempl o pr eSéeretdrimmcorlm @ | i vr o
professor citou as partes do documento, escrevaaam quadro. Em conjunto com 0s

discentes, estabeleceue uma ordem de apar elExpédteunt o : pri
ou seja, aquele que envidate de Service E m s e Deastinata@r® , 0 guém s&

endereca o documento (lembrando qu¢ote de Servicedo podera ser enviada para

uma Yani ca pessoa, ma s par a (Dated ¢ o rajl ®Mt od, o U

fiNuméra daNotede acordo com a quantidade de documentos emitidos naquele ano, o
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fObjebgue explici tM® sG aguesoconteado e a A
Dando inicio a parte préatica da aula, o professor solicitou que os alunos se dividissem
em grupos de no minimo 3 e no maximo 5 pessoas para que pudessem escrever uma
Note de Servicesobre qualquerssunto. Foram feitos 6 grupos, sendo 3 com 5
integrantes, além de um grupo com 3 e outro com 4 pe$smanfatizadaue aNote

de Service& um documento que sempre € emitido por uma instancia ou pessoa superior

ao destinatario e vem sempre de cima pargo no organograma da empresa.

Decorridos exatos 51 minutos, o professor pediu para que um componente de
cada grupo |l esse 0o que haviam e Objetd teao . O
mudanca de um artigo do regimento interno de uma determinadasamf@r segundo
tratou da exportacao de livros ao Brasil por parte de uma editora franchisde Ae
Servicedo terceiro grupo foi a respeito de uma avaliagdo departamental e a sua
definicdo de datas. A definicdo de um novo calendario de atividades, itedeito aos
funcionarios para estarem presentes em uma festa de comemoracdo de 25 anos da
empresa e a proibicdo do uso de redes sociais em horéario de expediente foram os temas

do quarto, quinto e sexto grupo, respectivamente.

Logo ap0s cada leitura, professor fez as corre¢cbes de maneira oral, pedindo
que, assim como nas aulas anteriores, o exercicio fosse entregue de maneira impressa na

aula seguinte.
A aulaterminouas 19h56min.
PésAula:

A primeira grande dificuldadeencontrada, tanto pelos alungsianto pelo
professor, foi assimilar dNote de Servicea algum género existentea lingua
portuguesa, para que se pudesse ter umadeastlizacdo Apesar do esforco, ndo se
encontrou semelhante, ay@s géneros que se pareciam no que diz respeitouduestr
como foi o caso da Cl, utilizada no ambito da UFV, e os Oficios.

Passada essa primeira etapa, houve algumas divergéncias com relacéo a correta
ordem estrutural do documento. Gragcas aos exemplos presentes nas obras utilizadas

pelo professor, as dinad foram sanadas e logo se chegou a um consenso.

Durante a execucéo da tarefa, o professor passou por todos os grupos, mostrando
mais um exemplo do documento em questdo, além de responder as duvidas que foram

surgindo, tanto de wabulario, quanto de estura, ja que &lote de Serviced poderia
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ser enviada de uma instancia superior para outra, dentro da mesma empresa, 0 que a

tornava interna.

Houve a percepcédo dpie, apesar das dificuldades encontradas ho momento da
apresentacao do género, os alunosseguiram se adaptar rapidamente, tendo,
inclusive, realizado a atividade de maneira correta. Bed#izer que ao final da aula,

0S presentes estariam aptos a redigiremMaota de Serviceaso Ihes fossequisitado.
6.4. Discussoes

Realizadas todas aslasi referentes aos trés géneros escolhidos para a aplicacéo
pr8tica e feitas suas éaBllacdc,esiawlpamia ffepg-as

se necessaria a discussao a respeito do que p6de ser observado.

Bazerman (2006), como jasto anteriormente, afirma que os alunos, ao serem
apresentados aos géneros textuais, constroem expectativas e planejamentos a partir do
conhecimento prévio que possam ter a seu respeito. Ainda mais importante que isso, 0
aprendiz passa a pensar e produzimeiagdos referentes aquele género especifico, o
que também se reflete em seu comportamento. A dedicacao que os alunos apresentaram
durante as atividades corresponde justamente a essa insercdo ao dominio o qual eles
objetivavam possuir. O também pensamemé&vip de que todo o material apresentado
pelo professor serd importante na vida profissional dos alunos contribuiu valiosamente

para o empenho apresentado.

Revuz (1998, p.21%pud Orra, 2010, p.109) sustenta 0 argumento de que o
aprendizado de uma segunliiagua depende daacessoprévio do aluncao idioma
materno. No casdadisciplinaSEC320 isso se da com o portuguéismgua nativa dos
discentes. Porémpmo os géneros escolhidos para essa pesquisa sédo universais no FOS
empresarial,ndo houve muitadificuldade por parte dos aprendizes em associar 0s
géneros aplicados pelo professor com algustividadeque A tenhasido por eles

realizadee, consequentemente, ocorrer a compreensao do conteudo.

O Unico momento em que se pode notar alguma confuséo fad@uogprofessor
aplicou aNote de ServiceA explicagdo estad no fato de este ter sido o Unico dos trés

géneros ondedo houve essa percepgdo de conhecimento prévio.

Essa dificuldadestd associada falta de expectativas e planejamento, como foi

7

sustentad@or Bazerman (2006 Portanto, a a¢ao natural dos alunos é a busca por

géneros aos quais elesgstejamhabituados e possam criar enunciados e expectativas a
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respeito de maneira instantéanea, o que os conduz a um melhor entendimento da matéria

aplicada.

Ao superarem o obstaculo que é o aprendizado de um novo género, e
consequentementea criagdo de novas expectativas e comportamentos, os alunos
passam a possuir um maior conhecimento da cultura empresarial francesa. O que Aradjo
(2007, p. 545) afirmou sobra ampliagdo do conhecimento de mundo a partir do
aprendizado de uma segunda lingua pode ser observado, uma vez que os discentes de
SEC320 estao agora aptos a utilizarem de maneira adequada oN@ieede Service
comum nas empresas de lingua francesa, um diferencial com relacdo aos alunos que nao

venham a estudia.

A progressdo de dificuldade e a separacdo entre géneros comunicativos de
natureza interna e externa foi fator determinante para o aprendizadoudos. @
professor, ao entender que néo poderia simplesmente apresentar alguns géneros, sem
antes explicar qual a importancia e quais as caracteristicas de cada um, criou uma
sequéncia l6gica de aprendizado. Portanto, ainda que dois dos trés génerassapticad
sala de aula tenham sido de natureza mista, os alunos tinham plena consciéncia de
guando ele estava sendo utilizado intermameu para contatar clientesoenecedores
externos as empresas ficticias criadas durante as atividades e as quaisasstdvam

inseridos como funcionarios.

A utilizacdo de uma sequéncia logica de ensino, a associacdo entre géneros
comuns nas linguas francesa e portugyesaersais) o aprendizado de um novo
género, até entdo desconhecido, e a ampliacdo do conhecimento de mundo gerado a
partir das dificuldades foram fatores que tiveram sua devida importancia no processo de
ensino e aprendizado, que apresentou efeito favoravel também ao correto entendimento

do que é género por parte dos alunos de SEC320.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo deste trabalhasdmuse encontrar alguns géneros que
pudessem vir a ser aplicados na disciplina SEC320, destinada a alunos de Secretariado
Executivo Trilingue da UFV. O objetivo era observar qual a influéncia que sua
aplicacdo em sala de aula causaria no ensino/aprendizagerhEddoB discentes

matriculados na disciplina. Para tardoa precisalefinir alguns critérios de selecao.

Procurouse assim, embasamento tedrico em grandes nomes das areas de
estudos de género, linguistica e do préprio RLEegousea nomes importantesomo
Charles Bazerman (2006), Claire Bourguignon (2009) entre outros. SO ferdé&o
decididos quais seriam 0s géneros retirados das olesretariat.come Objectif
Express: Le monde professionnel en Frangpis poderiam ser aplicados em sala de
aula. Ocritério utilizado para essa selecao foi, portanto, a caracteristica que 0s géneros
Conversation Téléphonigu&ourrier Electronique e Note de Servicgpossuiam em
comum: todos se encaixavam no ambito fdangais des affairesou seja, eram

utilizados em ainientes empresariais.

Assim, decidiuseinvestigar o carater integrativo e transformador do ensino do
FOS, uma das modalidades de FLE, além de analisar a utilidade destes géneros para

possiveis aplicaces futuras na disciplina.

Tomouse como basd@ourguigion (2009) e a metodologia que estatora
denominoufia p pr oc he ¢ o mmu, riambétaconhecidancomeol abaedagem
acional.Nesse modelo, o aprendizado de francés (ou de qualquer lingua estrangeira),
depende da pratica e ndo somente da abordagem comunicativa. Para a autora, a lingua

serve como uma ferramenta para solucéo de problemas de um nativo, e o aluno deveréa

38
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obter dominiosuficiente para saber lidar com qualquer tipo de situagcdo como se fosse
um engenheiro face a um problema. Levasdoem conta a necessidade de uma
aprendizagem préatica, comum aos profissionais da area de secrethtiadoyse
comprovar o que defendeu Bguignon através do teor pratico que tiveram as aulas,
com aplicacdo de exercicios referentes ao conteudo, ap0s a explicacdo tedrica dos

géneros.

Ao serem inseridos nas atividades propostas pelo professor, os alunos passaram
a se comportar como funciondsi das empresas ficticias que faziam parte dos
exercicios. Neste momento, pégecomprovar o que disse Bazerman (2006) a respeito
das acdes dos aprendizes serem baseadas de acordo com a identidade que eles

constroem a partir do ensino dos géneros.

Os alnos puderam ser apresentados a um género exclusivo da lingua francesa, a
Note de Serviceampliando seu conhecimento de mundo, ja que segundo Araujo (2007,

p.545), um idioma é uma via que conduz o falante a um convivio intercultural.

O empenho apresentagelos alunos durante a realizacdo dos exercicios em sala
de aula comprovou que o desejo de aprender, somado a sua insercdo aos cenarios que
trouxeram os géneros e o conhecimento de novas culturas, pontos apresentados pelos
autores utilizados como basestieestudo, levou os alunos a estarem mais predispostos
a querer aprender o que lhes foi ensinado.

E necessario frisar que em nenhum momento do trabalhoowsssc
problematizar o ensino de gramatica na apeaxggm de lingua francesafaro foi o
estudo @ géneros textuais e as suas influéncias no aprendizado de FLE por parte dos

alunos matriculados na disciplina de Francés Empresarial.

Foi possivel conclujr portanto, que afap pr oc he communi cbact
proposta por Bourguignon (2009) sos® ao conc& de mudanca de comportamento
via géneros de Bazerman (2006). Por tratado ensino de uma lingua estrangeira, 0s
alunos buscam também participar de um intercambio cultural através do aprendizado,
como propds Araujo (2Q0). Estes trés pontos, se tralmdbs em conjunto, podem
trazer resultados positivos ao ensino/aprendizagem de FOS. Os alunos,
inconscientemente, conectam a importancia profissional do aprendizado, a vontade de
conhecer novas culturas ao estudar idiomas e acabam adaptando suas astudes ao
géneros que lhes sdo apresentados e passam a aprender mami@adeira eficaz. E

comprovado desta maneira, o carater integrativo e transformador do ensino de FOS e
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gue a metodologia utilizada nas aulas de SEC320 no primeiro semestre letivo de 2014

poderd ser utilizada futuramente, uma vez que os resultados foram satisfatorios.
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9. ANEXOS

9.1.Conversation Téléphonique

Texto Informativo

(Conversation Téléphonique)

LES DIFFERENTES ETAPES n’uus CONVERSATION

a. Saluez.

b. Présentez-vous (nommez votre entrepnse) :

c. Vérifiez que votre interlocuteur est le bon. (Si non d

d. Expliquez clalrement I'objet de votre appel Pour ob
invoquez tous les bénéfices: que \ votre mter{ocute‘

e. Remerc:ez et prenez conge
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911Fi che dbéappel t® ®phoni que



