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RESUMO

DUARTE, Raissa, Universidade Federal de Vicosa, abril de 2013. As redes sociais na
consolidacéo do discurso midiatico: Um estudo critico do personagem “Gino Passione”.

Orientadora: Rosalia Beber de Souza.

Ao considerarmos sua influéncia na atual Sociedade da Informacdo, temos que as redes
sociais possibilitam a construcdo de um novo senso comum pela sociedade e, da mesma
forma, um novo contexto compartilhado. Nesse sentido, analisar este processo de construgéo
propicia também uma percepcdo acerca das formas com que as corporacdes impdem seu
discurso sobre os individuos. Assim, propomo-nos a investigar os discursos contidos na
pagina virtual do mascote Gino Passione, da empresa Fiat Automdveis S.A., dentro da rede
social Facebook. Foram feitos recortes temporais na pagina, de acordo com as mensagens
informativas contidas nos mesmos, de maneira a expor, descrever e interpretar os discursos
encontrados na rede social, aléem dos elementos visuais que comp8em as interacdes.
Questionam-se aqui quais sdo os discursos implicitos em cada um dos elementos textuais e
imagéticos, e se estes realmente representam uma forma de relacionamento com o cliente ou
de dominacdo e disseminacdo de valores. Para a realizacdo das andlises, tomamos como
arcabouco tedrico-metodoldgico a Anélise de Discurso Critica (ADC) e a Teoria Social do
Discurso (TSD), propostas por Norman Fairclough (2001, 2003), além da Gramatica do
Design Visual, desenvolvida pelos autores Kress e Van Leeuwen (2006). Apo6s a busca e
prévia selecdo de contetdos no Facebook, as ferramentas de recorte do corpus estudado
foram o recurso PrintScreen e o programa Paint, do Microsoft Windows, que facilitaram né&o
sO a visualizacdo das imagens, como também a visdo sobre as interacdes dos atores sociais,
representados pelos seguidores da pagina. A relevancia desta investigacdo esta em criarmos
uma Gtica critica sobre as redes sociais e como estas representam, além de seu propdsito
comunicativo, uma nova forma encontrada pelas empresas de reproducdo de ideologias e

valores, disseminacado de culturas e dominacgdo sobre as massas.



ABSTRACT

DUARTE, Raissa, Federal University of Vigosa, April 2013. Social networks in the
consolidation of media discourse: A critical study of the character "Gino Passione™.

Advisor: Rosalia Beber de Souza.

When we consider its influence on the current Information Society, we have that social
networks enable the construction of a new common sense for the society and likewise, a new
shared context. In this sense, the evaluation of this process also provides a perception about
the ways in which corporations impose their capitalist discourse over individuals. Thus, we
propose to investigate the company Fiat Automobiles SA and also the virtual page of their
mascot Gino Passione on the social network Facebook. We made temporal and random cuts
on the page, to expose, describe and interpret the speeches found in the social network,
beyond the visual elements that compose the interactions. We question here which are the
implicit discourses in each of these elements and if they actually represent a form of
relationship with the client or a kind of domination and dissemination of values. To perform
the analysis, we take as theoretical-methodological outline the Critical Discourse Analysis
(CDA) and the Social Theory of Discourse (STD), proposed by Norman Fairclough (2001,
2003), besides the Grammar of Visual Design, developed by the authors Kress and Van
Leeuwen (2006). After searching and the preliminary selection of the content on Facebook,
the tools we used to produce the corpus were the keyboard key PrintScreen and the Paint
program, from Microsoft Windows, which facilitated not only displaying images, as well a
vision into the interactions of social actors, represented by the followers of the page. The
relevance of this research is to create a critical perspective on social networks and how they
represent, beyond its communicative purpose, a new form found by the companies to the

reproduction of ideologies and values, cultural dissemination and domination over the masses.
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INTRODUCAO

A informaética, em seu sentido mais bruto, constitui um dos principais agentes de
transformacéo na sociedade atual, visto que os individuos séo levados a redefinir sua visdo do
cotidiano e do mundo em que vivem. Em suas diferentes formas, influencia todos aqueles que
utilizam seus recursos, de maneira a transmitir, através da linguagem, novas representacées de
conhecimentos.

Segundo a observagio de COSTA, Carlos Irineu da (1993) apud LEVY, Pierre
(1993), as tecnologias de transmisséo e de tratamento das mensagens, uma vez que Sao as que
transformam os ritmos e modalidades da comunicacdo de forma mais direta, também
contribuem para a redefinicdo das organizac@es. O funcionamento de determinada tecnologia
intelectual, mesmo quando ligada a algum projeto especifico, abre espaco para o
estabelecimento de significacbes e influéncias nos usuérios, possibilitando & empresa atingi-
los de maneira eficaz.

Segundo o autor, as tecnologias intelectuais fazem parte de um contexto social
mais amplo, em parte determinando este contexto, mas também sendo determinada por ele. E
é a partir dessas tecnologias que a coletividade expde suas percepcdes e interpretacoes, de
forma a criar uma atmosfera politica e democratica, na qual os conflitos e opinides
divergentes podem ser discutidos e avaliados. Entéo, podemos afirmar que, nos dias atuais, a
informéatica tem-se constituido fator determinante para a criacdo de novas formas de
pensamento e convivio das massas.

Diante desse novo cenario, Lévy (1993, p.5) aponta que a informaética apresenta-
se a0 mundo como fonte do saber e a principal ponte entre todos os cantos do planeta e, desta
forma, as tecnologias intelectuais devem ser vistas como um ambiente aberto, dindmico,
conflituoso, que esta em constante metamorfose. No contexto das organizacdes, cada detalhe
informacional ¢é passivel de diferentes interpretacGes e deve ser atentamente analisado, pois o
resultado final das interagcdes feitas aos usuarios através da internet, por exemplo, pode
resultar em estratégias empresariais vitoriosas ou fracassadas.

O autor ainda define que os usuéarios, agentes efetivos sobre a sociedade, séo
pessoas comuns situadas no tempo e espago. Cada uma delas reinventa seus ideais a partir do
que consome diante da tela do computador para, assim, compartilhar com seus pares uma
infinidade de mensagens que transformam seus cotidianos, sdo reinterpretadas de diversas

formas e até se contorcem neste processo de comunicacao.
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Desde sua consolidagcdo na Sociedade da Informacéo, a Internet tem langcado
novas formas de comportamento comunicativo. Além disso, diversos novos significados (ou
semioses) foram incorporados aos usuarios dessa ferramenta devido a possibilidade de se
reunirem num s6 meio varias formas de expressao, tais como texto, som e imagem. Ainda,
grande parte do sucesso da Internet também ¢é justificado pela rapidez da veiculacdo de
contetdos e sua flexibilidade linguistica, que aceleram a criagdo de novas préaticas sociais.

As redes sociais, representantes de uma nova forma de expressdo dos individuos,
funcionam como formas de relacionamento entre sujeitos em ambientes virtuais, 0 que
constitui uma forma de sociabilidade, auxiliando no compartilhamento e na criagdo de
conhecimentos. Atualmente, esse conceito vai além de um espaco para relacionamento social
entre amigos, pois as redes funcionam também como uma ponte entre empresas e clientes.
Tornou-se comum que cada vez mais marcas e empresas busquem essa ferramenta para
reforcar suas acdes de comunicacao e aproximar-se de seus clientes de maneira aparentemente
ndo invasiva. Dessa forma, os consumidores sentem-se livres para expor o que pensam e
estabelecem um dialogo. Em contrapartida, suas opiniées servem de dados, possibilitando a
empresa alterar estratégias, produtos, ou até mesmo redefinir toda a imagem da marca.

Percebe-se nesta interacdo a formacdo de um discurso préprio. Na maioria das
vezes e em algumas das redes sociais, as publicacdes tendem a informalidade na linguagem e
é desta forma que as empresas sao capazes de interagir com milhares de clientes ao mesmo
tempo, através de apenas uma postagem. Nessa forma de comunicacdo, o cliente tem a
sensacdo de estar em contato direto com a empresa, como se esta falasse a ele exclusivamente,
enquanto esta tem o objetivo de se comunicar e transmitir sua mensagem ao publico em geral.
Nota-se que essa ideia contribui para o sucesso das agdes das marcas, visto que tal atitude cria
grande simpatia com o publico e possibilita a fidelizacdo dos consumidores, bem como a
consolidacdo da marca em suas preferéncias.

Motivados pela acessibilidade ao contato com as organizagdes, estes sujeitos
agora passam a buscar novos contetdos, dialogar e discutir sobre assuntos em geral, além de,
muitas vezes, tornarem-se 0s proprios autores dos conteddos. As redes sociais criaram novas
vozes, convidadas expressar-se e que estdo cada vez mais interessadas em manter relagoes
com as empresas e marcas que lhes interessam. Neste contexto, torna-se pertinente analisar de
quais maneiras as empresas se projetam perante este interlocutor e como se dé a relacdo entre

eles.
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A Fiat Automoveis S.A. criou a personagem Gino Passione como forma de
representacdo das acdes pos-vendas da marca, como a revisdo programada e venda de pecas
originais para manutencdo de veiculos. Em seu lancamento, a campanha inicialmente estava
inserida apenas nas midias televisivas e impressas. A figura em questao é representada por um
urso de pellcia, cujo foco principal € o de estar presente na vida dos consumidores das mais
variadas formas. Recentemente, dada a facilidade de contato com o publico através das redes
sociais, a Fiat selecionou o Facebook como ferramenta de interacdo a fim de intervir nas
perguntas dos clientes que recentemente adquiriram um de seus veiculos. Assim, a pagina
destina-se a responder questdes, estabelecer contato &gil com os seguidores e ainda oferecer
dicas sobre manutencéo e conservagdo dos veiculos.

Desta forma, a presente pesquisa sera destinada a analisar de quais formas a
empresa Fiat langca méo de seus recursos discursivos para atingir seus clientes na rede social
Facebook e de que maneira a figura Gino Passione pode afetar as disposi¢es do publico. O
objetivo geral desta pesquisa €, pois, analisar a importancia das redes sociais na consolidacao
da imagem estabelecida a personagem Gino Passione por meio de outros recursos, Como 0S
comerciais de televisdo, e se o discurso e a linguagem utilizados pela empresa Fiat
Automoveis sdo efetivos para a comunicagdo com os clientes na rede social Facebook.

Assim, serdo utilizados arcaboucos tedricos baseados na Analise do Discurso
Critica, cujo principal idealizador € Norman Fairclough, e também na Gramatica do Design
Visual, inserida na Semiose Social e proposta pelos autores Kress e Van Leeuwen.

Para Hanks (2008) apud Pimenta (2009), ambos os estudos da Anélise do
Discurso Critica e da Semiose Social se complementam e se integram, ja que adotam uma
visdo critica perante a linguagem, definindo-a como fator determinante para a transformagéo
da realidade social e para a reproducdo de préaticas sociais e ideologicas. Essa afirmativa se
justifica pelo fato de que, assim como na ADC, na Semioética Social a escolha dos signos em
uma representacao também é guiada por significados politicos e sociais, nos quais o poder dos
grupos dominantes € exercido através dos atos semidticos. Dessa forma, considerando que a
Semiotica Social constitui uma ampliacdo da ADC, a correspondéncia entre tais teorias torna
possivel que analisemos os discursos e as imagens langadas na rede, averiguando de que
forma impactam os consumidores.

Por fim, por meio desse suporte tedrico, tomaremos o discurso como pratica
social, sendo relevante descobrir de quais maneiras a empresa reproduz seus valores e

ideologias, ao utilizar a linguagem para consolidar e manter suas estruturas de poder.
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OBJETIVOS

1. OBJETIVO GERAL

Analisar a importancia das redes sociais na consolidagdo da imagem

estabelecida ao personagem Gino Passione nos comerciais de televisdo e se o discurso e a

linguagem utilizados pela empresa Fiat Automoveis sdo efetivos para a comunicagdo com 0s

clientes na rede social Facebook.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar a figura “Gino Passione” e como se deu sua inser¢ao nas midias sociais, como

televisao e revistas;

e Perceber como a percepcao da imagem do personagem pelo publico influencia os clientes
da marca Fiat em suas formas de dialogo na rede social Facebook;

e Detectar quais estratégias discursivas a marca Fiat utiliza para aproximar-se de seus

sequidores;

e Perceber se a linguagem utilizada pela empresa Fiat é efetiva para a comunicacdo com 0s

clientes na rede social Facebook.
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CAPITULO 1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS

Nesta sessdo, serdo apresentados os suportes tedrico-metodolégicos que permeiam
esta pesquisa. Sera descrita a Analise de Discurso Critica (ADC), bem como seu surgimento a
partir da Anélise do Discurso e sua aplicabilidade por pesquisadores da area. Posteriormente,
sera apresentada a Teoria Social do Discurso, conforme os pressupostos de Norman
Fairclough (2001, 2003), juntamente com a Analise Discursiva Textualmente Orientada. Por
fim, conceituaremos a Gramatica do Design Visual, de acordo com a perspectiva dos autores
Kress e Van Leeuwen (2006).

2. A ANALISE DO DISCURSO

Pode-se afirmar que o inicio da Andlise do Discurso deu-se nos anos 50, época
que se constituiu como disciplina através dos estudos de autores como Harris, R. Jakobson e
E. Beneviste. Durante as discussdes, desencaixaram-se duas perspectivas diferentes quanto as
posturas teoricas de andlise: as linhas americana e europeia. Segundo Orlandi (1986) apud
Brandéo (2004), essas duas perspectivas marcam duas formas distintas de estudo da Teoria do
Discurso: a corrente americana a percebe como uma extensdo da linguistica, e a europeia
considera a existéncia de uma crise interna da linguistica e da semantica.

De acordo com a visdo da perspectiva americana, o estudo da Teoria do Discurso
como extensdo da linguistica limita as investigacdes as frases e textos quanto a seus graus de
complexidade. Portanto, reduz-se a abrangéncia da analise ao perceber apenas o texto e seus
elementos isomarficos, sem ocupar-se com as formas de construcéo do sentido. Em oposicao
a esta linha, a tendéncia europeia preocupa-se com a relacdo entre o discurso e suas condicoes
de producédo. Neste ponto, a exterioridade é fundamental e provoca um deslocamento teorico,
que busca conhecimentos além dos dominios da linguistica para analises mais complexas da
linguagem (Orlandi (1986) apud Brandao (2004)).

Foucault (1969) apud Branddo (2004), representante da vertente europeia,
prossegue os estudos do discurso e os concebe como dispersos, ou seja, sua formacdo é
construida por elementos que ndo respeitam uma condi¢do de unidade. Assim, é funcdo da
Analise do Discurso determinar quais elementos compdem o discurso, como os diferentes

tipos de enunciagdo, conceitos, objetos, temas e teorias que o permeiam.
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Partindo-se do conceito basico proposto nas concepcdes do autor, o discurso nada
mais seria do que um conjunto de enunciados que, em uma mesma formagéo discursiva, segue
principios de regularidade. A anéalise dessa formacao discursiva se daria, entdo, pela descricéo

sistematica dos enunciados que constroem o discurso. Fiorin (2000, p. 39) afirma que:

Os esquemas narrativos sdo assumidos pelo sujeito da enunciacdo que os converte
em discurso. A enunciagdo é o ato da produgdo do discurso, é uma instancia
pressuposta pelo enunciado (produto da enunciacdo). Ao realizar-se, ela deixa
marcas no discurso que constroi. Com efeito, o sujeito da enunciacdo é sempre um
eu, que opera, ao realizar a producdo discursiva, no espaco do aqui e no tempo do
agora. Por isso, a sintaxe do discurso, ao estudar as marcas da enunciacdo no
enunciado, analisa trés procedimentos de discursivizacdo, a actorializacdo, a
espacializacdo e a temporalizacdo, ou seja, a constituicdo das pessoas, do espaco e
do tempo do discurso (FIORIN, José Luiz, 2000, p. 39).

Além disso, para o autor, um enunciado é produzido com a finalidade de
comunica-lo a alguém, portanto, o sujeito produtor do discurso torna-se, a0 mesmo tempo,
enunciador e enunciatario. O primeiro busca a persuasdo, fazendo com que o outro aceite 0
que é dito, enquanto o enunciatario realiza o processo interpretativo. Portanto, para exercer a
persuasdo, o enunciador lanca médo de diversos procedimentos argumentativos, que sdo parte

constitutiva das relacfes entre o enunciador e o enunciatario.

1.2 A ANALISE DE DISCURSO CRITICA

Segundo Resende & Ramalho (2006), as abordagens da Anélise do Discurso
podem segmentar-se em “criticas” e “ndo-criticas”. No entanto, independentemente de sua
orientacdo, tem como proposta tedrica o estudo da linguagem como pratica social. Quando
dita “critica”, orienta-se a fim de “mostrar como o momento discursivo trabalha na pratica
social, do ponto de vista de seus efeitos em lutas hegemonicas e relagdes de dominagao”
(Chouliarak & Fairclough, 1999, p. 67 apud Ramalho e Resende, 2011, p. 36) e a propor
mudancas na ordem social e politica vigente. Neste sentido, somente sdo pertinentes aos
pesquisadores em Analise de Discurso Critica as investigacdes discursivas que expdem o uso
da linguagem voltado para a consolidacéo das relacdes de poder. As andlises linguisticas de
acordo com as perspectivas criticas tém a finalidade principal de “investigar criticamente
como a desigualdade social é expressa, sinalizada, constituida, legitimada pelo uso do
discurso” (Wodak, 2004, p. 225 apud Resende & Ramalho, 2011, p.20).
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De acordo com Ramalho e Resende (2011, p.13), a proposta da Andlise do
Discurso Critica (ADC) postula que os estudos que se restringem a um posicionamento
centrado nas caracteristicas fixas da linguagem tendem a investiga-la por um viés apenas
semidtico, onde a importancia estara voltada unicamente para as manifestacdes linguisticas
verbais e nédo verbais. Por outro lado, se tais estudos do discurso forem direcionados apenas
aos agentes sociais, havera também uma tendéncia a investigacdo da linguagem somente em
textos isolados, deixando-se de lado as preocupacBes com a estrutura social vigente e com o
uso da propria linguagem. Desta forma, a ADC destina-se a pesquisa do discurso como um
momento de toda prética social, reunindo abordagens cientificas interdisciplinares para
estudos criticos da linguagem.

Por defini¢do, praticas sociais sdo “maneiras recorrentes, situadas temporal e
espacialmente, pelas quais agimos ¢ interagimos no mundo” (Chouliaraki & Fairclough, 1999,
p. 21 apud Resende & Ramalho, 2011, p. 15). Para os estudiosos da ADC, o uso da
linguagem como prética social deve ser entendido como um modo de agdo sobre o mundo,
qual constroi e é construido pela sociedade, capaz de estabelecer novos sistemas de
conhecimento e de criar novas identidades e relacfes sociais. A partir dai fica clara a relacéo
dialética entre linguagem e sociedade, bem como a importancia da investigacdo dos sistemas
linguisticos na estruturacéo e reafirmacao das hegemonias no discurso.

Na elaboracdo de uma manifestacdo discursiva, fazemos uso da linguagem de
maneira subjetiva, particular. Cada ator social constroi seu discurso de forma a representar,
agir, interagir e identificar-se com o mundo de acordo com seu contexto historico, politico e
social. Assim, é funcdo vital da Analise do Discurso Critica entender estas subjetividades, o
conteddo dos discursos e 0s sistemas ideoldgicos resultantes das interacBes entre 0s
individuos perante uma perspectiva critica, que se atente aos efeitos ideoldgicos de sentidos
dos textos (Resende & Ramalho, 2011).

O olhar critico da ADC tem como ponto inicial os estudos da Linguistica Critica,
voltados a busca por respostas de questionamentos sobre aspectos politicos e morais da vida
social (Resende & Ramalho, 2011). No entanto, tais estudos se limitam a revelar apenas as
ideologias inseridas em um discurso e a natureza da sociedade que o enunciador vive. Desta
forma, a LC fomentou contetidos importantes para a evolucdo da Analise do Discurso Critica,
que conseguiu ir além, buscando debater questfes da vida social contemporanea (Magalhaes,
2004 apud Souza, 2012).
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Os estudos do autor Bakhtin (1997) apud Souza (2012) sugerem que a lingua
deve ser entendida como um fendmeno social, resultado das interacdes verbais entre sujeitos
através das enunciacGes. O autor explica que a comunicacao vai além da relacdo direta em
que o enunciador se pronuncia e o receptor € o individuo meramente passivo. Existe, para o
autor, um dialogismo na fala, que favorece a criagdo de um ambiente propicio as lutas de
poder no discurso, em que as posi¢des sociais podem ser determinadas através das vozes e
estruturas linguisticas inseridas neste discurso.

Ja a partir das contribuicdes de Foucault (2003) apud Resende & Ramalho (2006)
para a Analise do Discurso, também podemos observar a concepgdo de discurso como o
ambiente propicio a disputas de poder. Segundo ele, a produgdo de um discurso envolve jogos
estratégicos de linguagem e sentidos de maneira a eliminar toda e qualquer ameaca ao poder
instituido. Dialeticamente a esta afirmacdo, para a ADC, o conceito de ideologia assume
conotacdo negativa e é, por natureza, hegemonica. Na perspectiva critica, discursos devem ser
analisados ndo apenas e puramente pelo viés dos aspectos linguisticos e ideoldgicos, sem
considera-los como influenciadores, enganadores e ilusorios, e sim como possiveis
manifestacdes de dominacdo e que propagam a distribuicdo desigual do poder.

Com base em Fairclough (2003a) apud Resende & Ramalho (2011), é proposto o
nivelamento da linguagem como préatica social. Em um primeiro nivel, a ADC admite a ideia
de que a linguagem € parte integrante e irredutivel do social, no qual o sistema semidtico
mantém relacdes simultaneas e transformacionais com outros sistemas (social, fisico,
bioldgico, etc.), absorvendo suas caracteristicas e, a0 mesmo tempo, agindo sobre eles. No
nivel intermedidrio das praticas sociais, temos a linguagem como ordens de discurso — “as
combinacg0es particulares de géneros, discursos e estilos, que constituem o aspecto discursivo
de redes de praticas sociais”. Por fim, temos o nivel onde a linguagem se concretiza através
do texto, sendo o principal material empirico passivel de analises discursivas criticas. Desta
forma, a partir de Resende (2010c) apud Resende & Ramalho (2011, p. 41), podemos afirmar
que “andlises discursivas criticas transitam entre os trés niveis da linguagem, o que s6 é

possivel gracas ao foco no nivel intermediario das ordens do discurso”.

1.3 O Discurso e as Mudancas Socioculturais

Norman Fairclough dedicou seus trabalhos aos estudos das relagbes entre o

discurso e as mudangas socioculturais. Segundo sua perspectiva, a mudanca discursiva
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acontece a partir da ideia de que o tempo reorganiza distintas praticas discursivas das
instituicbes e também relacionadas a determinados dominios sociais. A analise critica,
portanto, implica destacar o que esta oculto no discurso, de forma a interferir nas relacfes
sociais em prol dos individuos desfavorecidos.

Fairclough (2001) apud Souza (2012) aponta trés grandes tendéncias de mudanca
discursiva que afetam diretamente a esfera social e cultural: a “democratizacdo”, a
“comodificacdo” e a “tecnologizacdo”. As duas primeiras fazem referéncia as mudangas nas
praticas discursivas e a terceira sugere que a intervencdo consciente nas praticas discursivas é
um fator importante na produgdo de mudancas socioculturais.

O termo “democratizacdo” do discurso ¢ definido pelo autor como a retirada de
desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigactes e do prestigio discursivo e linguistico
de grupos de pessoas. Ela figura-se nas relacfes entre linguas e dialetos sociais, no acesso a
tipos de discurso de prestigio, na eliminagdo de marcadores explicitos de poder em tipos de
discursos institucionais com relacdes desiguais, na tendéncia a informalidade da lingua e nas
mudancas nas praticas referentes ao género na linguagem. A “comodifica¢do”, na defini¢do
de Fairclough “¢é uma dimensao discursiva de uma tentativa de reestruturar as praticas de
educacdo sobre um modelo de mercado, que pode ter efeitos claros sobre a elaboracéo e o
ensino de cursos, o esfor¢o ¢ o dinheiro investidos, entre outros”. Ea colonizacdo de ordens
do discurso institucionais e, mais largamente, por discursos associados a producdo de
mercadoria. Ja o conceito de “tecnologiza¢do” ¢ uma tendéncia da sociedade moderna
relacionada ao controle sobre as partes cada vez maiores da vida das pessoas, especialmente
pelos sistemas do Estado e da economia, segundo Habermas (1984) apud Souza (2012). As
tecnologias discursivas vém sendo amplamente utilizadas por instituicdes, pesquisadores e
especialistas visando atingir publicos que sdo inexperientes neste campo.

Fairclough (2001) destaca a importancia do papel representativo da midia e do
trabalho ideoldgico para as influéncias de construcdo de identidades e relagdes sociais, visto
que as ideologias transmitidas pelo canal midiatico sdo naturalizadas pelo publico e se tornam
parte do senso comum da coletividade. Para Ramalho & Resende (2011) a midia também
passou a funcionar como palco de lutas hegemonicas ap0s ter possibilitado a disseminagéo de
discursos por grupos sociais restritos, partilhando suas visdes particulares do mundo como se
fossem universais. No entanto, devemos nos atentar para que as novas formas de poder
criadas a partir da midia sdo simbolicas, ja que se instauraram na sociedade através de acessos

preferenciais e privilegiados para exercer o controle sobre o discurso publico.
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Fairclough (2003) langa mao do conceito do ‘novo capitalismo’ para explicar as
reestruturagdes recentes do capitalismo a fim de manter-se como modelo dominante. Estas
transformacfes envolvem o remodelamento das relacdes entre os dominios econémicos,
politico e social, nas diferentes escalas da vida social. O autor assinala a existéncia do que ele
chama de ‘discursos-chave’ na sociedade moderna que incorporam ideologias e colonizam
diversos campos sociais, legitimando, assim, as relagcdes sociais existentes. Neste sentido,
exemplifica estes discursos-chave como sendo as entrevistas e 0s associados a publicidade,
fazendo a ressalva de que este ultimo tem potencial para “inserir a massa da populagdo no
sistema capitalista de mercadoria, atribuindo aos individuos o legitimado, e até mesmo
desejavel, papel de consumidores”. O discurso, entdo, ¢ vulnerdvel a processos de
“tecnologizacdo”, a fim de manter o sistema capitalista baseado no consumismo.

O novo capitalismo esta a mercé das tecnologias de comunicacéo e a midia detém
papel primordial neste processo. O novo modo de producédo capitalista esta inserido na nova
sociedade do conhecimento e da informacdo, e percebe-se que os discursos estdo cada vez
mais atrelados aos meios de comunicacdo. A linguagem agora assume importancia vital para
garantir o éxito econdmico das multinacionais. Na sociedade atual, o poder passa a ser
exercido por sistemas de comunicacdo e redes de informagdo que ndo se limitam a locais
estruturados, mas abrangem ferramentas flexiveis de disseminacdo de contetdos, como a
‘maquina comunicacional de alta tecnologia’, que constitui um recurso de sustentagdo da

hegemonia (RAMALHO E RESENDE, 2011, p. 56).

1.4 A Teoria Social do Discurso e a Analise Discursiva Textualmente Orientada

A Teoria Social do Discurso (TSD), desenvolvida por Fairclough (2001, 2003),
caracteriza-se por buscar ndo somente pela investigacdo linguistica, mas também pela
descricdo e interpretacdo critica dos fendbmenos sociais e politicos causados pelas instituicdes
sociais com formacdes ideoldgicas responsaveis pela instauracdo e manutencdo das relaces
de poder. Conforme postula Gomes (2003) apud Souza (2012, p. 13) , “a TSD se propde a
investigar os problemas emergentes da sociedade contemporanea através da esfera publica,
por intermédio dos didlogos produzidos por ela”. Em outros termos, constitui um estudo
critico que se baseia nas formac6es discursivas dos atores sociais e se projeta para a mudanga

da vida social atual, partindo-se de analises intertextuais das ordens de discurso.
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Baseando-se nas postulagdes de Bakhtin e principalmente de Foucault,
Fairclough (2001) aprofunda-se e desenvolve a Andlise Discursiva Textualmente Orientada
(ADTO). Conforme essa linha de investigacdo, os discursos estdo interconectados, pois séo
resultados da transformacao e mescla de outros discursos que trazem consigo diversas praticas
discursivas de uma sociedade ou instituigdo. Assim, existem formas de se implantar e manter
0 poder hegemonico atraves de lutas travadas dentro do préprio discurso. Tal afirmacdo é
respaldada pela visdo de Gramsci (1988; 1995) apud Ramalho e Resende (2011), no qual se
acredita na existéncia de um equilibrio parcial, temporario e instavel entre as aliancas e
consensos das classes. E a partir dai que Fairclough percebe a pratica discursiva como uma
forma de mudanca e superacao das forcas de coacdo unilateral do poder.

Segundo Resende & Ramalho (2011), para uma abordagem discursiva, levar em
consideracdo a importancia do social e ndo apenas do semiético significa reconhecer as
ordens do discurso como um sistema, ou seja, uma estrutura semidtica que controla acbes
discursivas e, consequentemente, nossas praticas sociais. Fairclough (2003a) apud Ramalho e
Resende (2011, p. 45) explicam ainda que “combinaces particulares de géneros, discursos e
estilos, que constituem o aspecto discursivo de redes e praticas sociais”, formam o chamado
sistema social de ordens do discurso. A linguagem funciona como um sistema aberto, sem
limites de capacidade para a criacdo de diferentes significados, e mantido tanto pelos fatores
semanticos e lexicogramaticais quanto pelo dinamismo das ordens do discurso de cada campo
social.

Temos, ainda, segundo a perspectiva das autoras, que o0s trés elementos
formadores do discurso possuem uma estabilidade relativa, pois integram redes de praticas
sociais dinamicas; portanto, redes de ordens do discurso sdao mais bem definidas como
“momentos”. Os g@éneros discursivos figuram como maneiras de agir e interagir
discursivamente na vida social; discursos representam aspectos do mundo; e estilos
identificam, discursivamente, a si e a outrem. Em outras palavras, as opc¢des de ordens do
discurso ndo séo formadas por palavras e oragdes, mas, sim, por géneros, “tipos de linguagem
ligados a uma atividade social particular”, discursos, “tipo de linguagem usado para construir
algum aspecto da realidade de uma perspectiva particular”, e estilos, “tipo de linguagem
usado por uma categoria particular de pessoas e relacionando com sua identidade”
(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999 apud RAMALHO E RESENDE, 2011, p. 47). E,
apesar de terem suas especificidades, a relacdo entre eles é dialética. Internalizam tragos uns

dos outros, criando uma interdependéncia: ndo se excluem ou se reduzem a apenas um.
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Segundo Ramalho e Resende (2011), novas articulagdes das ordens do discurso
também contribuem para a construgdo de significados. A criatividade na producgdo de eventos
discursivos fomenta essas novas articulacdes de elementos, que representam categorias tanto
discursivas guanto sociais e ultrapassam a fronteira entre o linguistico e o néo linguistico. Por
isso, para Fairclough (2003a) apud Ramalho e Resende (2011, p.49) “a analise de géneros,
discursos e estilos (e seus respectivos significados e formas em textos) possibilita a
explanacao da relacdo entre discurso, relacfes sociais, atividade material e fenémeno mental”.

O discurso assume, simultanea e dialeticamente, trés significados em praticas
sociais: significado acional, como os modos de acdo e interagdo através dos discursos;
significado representacional, para as formas particulares de representacdo do mundo; e o
significado identificacional, ligado as maneiras de identificacdo (e auto identificacdo) com os
aspectos do mundo. Esses significados, respectivamente, correlacionam-se aos trés principais
momentos de ordens do discurso e sdo ligados aos trés elementos semioticos das praticas

discursivas: géneros, discursos e estilos.

Significado Representacional

5/
\/

Significado Identificacional Significado Acional

Relacéo dialética entre os significados do discurso.
Fonte: Resende & Ramalho (2011, p. 49).

Nesta pesquisa, sera dado um maior aprofundamento conceitual apenas ao
significado acional. Tal escolha deve-se ao fato de que esta perspectiva é a que melhor se
contribui para o alcance dos objetivos propostos e corresponde-se também diretamente aos

pressupostos da Gramatica do Design Visual, que sera posteriormente apresentada.

1.3.1. Significado Acional e Géneros
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A importancia do entendimento sobre os géneros advém da necessidade de
atentar-se ao funcionamento da sociedade, das relacfes sociais existentes e de saber como sdo
construidas as interacdes e acOes sociais. Isso porque as flutuacbes das praticas e interacdes
sociais interferem diretamente para as mudancas nos géneros discursivos. Fairclough (2003)
reconhece que 0s Qgéneros garantem a sustentacdo da estrutura social contemporanea,
sobretudo no viés do capitalismo, e destaca a relacdo entre os géneros e a instauracdo do
poder, onde aqueles sdo capazes de controlar ndo somente discursos, como também praticas
sociais.

Para a Analise do Discurso Critica, existe uma diferenca para o que chamamos
‘géneros textuais’ e ‘géneros discursivos’. Os géneros textuais fazem referéncia aos tipos
fixos de texto, engquanto, segundo os postulados da ADC, o conceito de géneros discursivos
encaixa-se mais apropriadamente, pois estes representam um dos momentos de ordens do
discurso. Neste sentido, para Fairclough (2003, p. 65), “géneros sdo aspectos discursivos
especificos de maneiras de agir e interagir no curso dos eventos sociais”.

Os estudos sobre géneros discursivos estdo interligados a Linguistica Sistémico-
Funcional, proposta por Halliday (1991) apud Resende e Ramalho (2006). Nessa visdo, a
linguagem desempenha trés macrofungbes: a) Macrofungdo Ideacional: forma como
representamos 0s aspectos do mundo; b) Macrofungdo Interpessoal: forma como
estabelecemos relacGes e papéis sociais; e ¢) Macrofuncdo Textual: maneira que organizamos
e construimos textos. Fairclough (2001) propde uma complementacdo a esta linha, na qual
existe uma quarta macrofuncdo: Relacional e Identitaria, que se une a interpessoal.

Chouliaraki & Fairclough (1999) apud Ramalho & Resende (2011, p. 60) definem
o género discursivo como “um mecanismo articulatério que controla o que pode ser usado e
em que ordem, incluindo configuragdo e ordenacgdo de discursos”. A partir da macrofungao
relacional, é possivel conceber os géneros discursivos além de sua organizacdo textual, como
uma forma de acdo sobre pessoas e suas relacfes sociais, e entender como a mensagem faz o
intermédio entre os participantes do discurso e suas relacfes sociais.

Fairclough (2003) considera que a analise de géneros discursivos obedece a um
esquema, em que na primeira instancia ¢ analisada a ‘cadeia de géneros’; em segundo lugar, a
‘mistura de géneros’ em um texto especifico; e, por fim, a analise ¢ voltada para um género
individual, num texto particular. Primeiramente, o autor observa que as ‘cadeias de géneros’
contribuem na atualidade para as agdes que vdo além do tempo e do espaco, facilitadas pela

globalizagdo, e que atingem atores sociais independentemente da distancia que estejam,
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unindo eventos sociais a diferentes préaticas sociais. Os géneros estdo, ainda, na perspectiva de
Fairclough (2003), interconectados, gerando transformacfes sistematicas entre s e
contribuindo para o exercicio do poder. Portanto, assumindo formas distintas de acdo e
relagdo, os géneros sdo capazes de “legitimar discursos ideoldgicos, conduzir maneiras
particulares de representar préaticas, influenciar modos de identificagdo” (RAMALHO E
RESENDE, 2011, p. 61).

A respeito das analises de géneros individuais ou interacdo, Fairclough (2003)
indica que devem ser estudadas com relacao as suas atividades, relac6es sociais e tecnologias
comunicacionais. Assim, para pesquisas criticas, sdo investigadas “a utilizagdo de géneros
especificos de uma prética particular em outras, em termos de interdiscursividade e a
mudanca genérica de géneros situados tendo em vista 0S novos meios de comunicagdo”
(RAMALHO E RESENDE, 2011, p. 67). Em complementacdo, quando ocorre mistura de
géneros, na ADC, um género Unico ndo é capaz de produzir uma interacdo completa. H& a
ideia de uma combinacdo de géneros diferentes que provém da acdo humana e sua
mutabilidade. Em outras palavras, os géneros hibridos sdo compostos pela mistura das formas
e funcdes de diferentes géneros em outro Unico.

Fairclough (2003a) apud Ramalho e Resende (2011) difere ‘géneros praticos’ dos
‘géneros de governanga’: Estes tém funcdo reguladora e controladora sobre as praticas sociais
e aqueles agem sobre as acOes sociais propriamente ditas. Os géneros de governanga tém
ligacdo direta com as redes de praticas especializadas em controlar e regular as praticas
sociais, como, por exemplo, os meios de comunicacdo. Dai, sobre os discursos ideoldgicos,
conforme afirmam Chouliaraki & Fairclough (1999) apud Ramalho e Resende (2011, p. 61),
justifica-se o poder legitimador dos géneros “a partir de perspectivas posicionadas que
suprimem contradi¢des, antagonismos, dilemas, em favor de seus interesses e projetos de
dominagdo”. Em outras palavras, géneros sdo formas particulares de agdo e relagdo capazes de
legitimar discursos ideoldgicos, conduzir maneiras particulares de representacao de praticas e
influencias os modos de identificacéo.

Os autores aponta também a questdo dos géneros hibridos hierarquicamente
relacionados, nos quais haveria um género principal que da origem a outros subgéneros.
Entender esta hierarquia € uma maneira de perceber como um texto ou interacdo influencia
uma rede de praticas, pois, geralmente, os géneros possuem diversos propositos inseridos

dentro deles. No entanto, Fairclough (2003) alerta que, apesar da importancia de se saber
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quais séo os propositos para a identificacdo do género, o foco ndo deve ser apenas esse, dada a
variabilidade da natureza da atividade que o constrai.

As autoras Resende & Ramalho (2011) sustentam a ideia de que, além da
hierarquizacdo dos géneros, a ADC assume, ainda, niveis de abstracdo, os quais séo divididos
em pre-géneros, géneros desencaixados e géneros situados. Partindo-se do mais abstrato,
temos 0s pré-géneros ou tipos textuais. Criados espontaneamente nos processos de
comunicagdo, “referem-se a um potencial abstrato definido pela natureza linguistica da
composi¢do” (RAMALHO E RESENDE, 2011, p. 63). Nao figuram textos empiricos, mas,
sim, aproximadamente seis sequéncias linguisticas: narracdo, argumentacdo, exposi¢do,
descri¢do, injuncdo e didlogo. Em um préximo nivel de abstragdo, estdo 0s géneros
desencaixados. Figuram “potenciais para realizacdes linguisticas que transcendem praticas
particulares, podendo ser alcancadas na composicdo de géneros especificos relativos a
diversas préticas situadas” (Idem, 2011, p. 63). As autoras exemplificam que os géneros
desencaixados, quando unidos a praticas particulares, ddo origem a géneros especificos como:
entrevista jornalistica, entrevista médica, entrevista académica, etc. Por ultimo, no nivel mais
concreto, temos 0s géneros situados ou géneros discursivos. Tém como caracteristica certa
estabilidade de textos e funcionam em diversas situagBes comunicativas. Ndo é possivel
contabiliza-los, pois figuram em inimeros exemplos: bulas de remédio, hordscopos, bilhetes,
cartas pessoais, etc.

As autoras alertam para a diferenciacdo entre géneros discursivos e textos
empiricos. Mesmo 0s géneros situados, quando comparados aos textos concretos, sempre se
referem a um potencial abstrato. Os textos representam apenas a materializacdo deste
potencial. Podemos dizer, entdo, que os géneros discursivos sdo formados por varios pré-
géneros, em que um se sobressai aos demais subgéneros dentro da composicdo textual.
Resende & Ramalho (2006) assinalam que fazem parte da andlise da estrutura textual genérica
descrever e interpretar esta fusdo, além de saber quais sdo os efeitos da mistura sobre os
sujeitos impactados pelo discurso.
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3. AGRAMATICA DO DESIGN VISUAL

Conforme apresentado anteriormente, além da Analise do Discurso Critica, a
presente investigacao também ter4 como suporte tedrico-metodoldgico a Gramatica do Design
Visual (GDV), proposta por Kress e Van Leeuwen (2006). Desta forma, faz-se necesséria
uma pequena abordagem sobre as teorias precursoras que sdo a Linguistica Sistémico
Funcional (LSF) e a Semidtica Social, cujos conceitos influenciam diretamente na realizacéo

desta pesquisa.

2.1 Linguistica Sistémico-Funcional

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), fundada a partir das propostas de
Michael Halliday (1978) apud Lima, Pimenta e Azevedo (2009) tem como ponto central a
ideia de que a linguagem figura como um tipo de comportamento social, ou seja, tem uma
funcdo construida a partir das interagdes humanas que estdo inseridas e organizadas em um
contexto sensivel a mudangas. A LSF entende a linguagem como um instrumento de
comunicagio e como um sistema aberto a mudancas socialmente orientadas. E, ainda, uma
forma de prética social e, consequentemente, construtora da realidade social. Neste sentido, o
autor afirma que as analises dos textos para a LSF levam em consideracdo que os significados
possuem uma ligacdo direta com o contexto social e com os elementos lexicogramaticais, ja
gue ambos incorrem influéncias entre si mesmos. Assim, para a LSF, um texto ndo deve ser
analisado apenas pelo viés lexicogramatical, mas devem ser estudadas também as formas
linguisticas e o contexto social.

Ainda em sua visao, ao expressarmos pela fala ou escrita, construimos um texto e
este, por sua vez, é observado sob duas perspectivas diferentes, em que funciona ora como um
objeto (o texto em si), ora como um instrumento para se descobrir algo além do exposto.
Assim, assumindo a posicdo de autores de textos, somos participantes ativos desse processo
de criacdo, ja que, em uma formacéo textual, a organizacdo de oracGes é caracterizada como
uma representacao das experiéncias humanas.

Halliday ainda propde para a LSF trés macrofuncdes atuantes e perceptiveis nos
textos: ideacional, interpessoal e textual. Segundo Gouveia (2009) apud Souza (2012), na
metafuncdo ideacional, a linguagem tem funcdo representacional, onde € utilizada para

expressar a experiéncia de mundo do sujeito. Na meta funcdo interpessoal, a linguagem
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constitui um meio de estabelecer e manter relacbes sociais constituindo uma forma de
interacdo. Ja para a metafuncéo textual, temos que a organizacdo dos significados ideacionais
e interpessoais deve ser realizada de maneira linear e coerente.

As trés metafuncdes de Halliday embasaram os estudos e postulacdes de
Fairclough, para a criagdo da ADC e de Kress e Van Leeuwen na GDV, cujas definigdes
foram devidamente adaptadas para seus campos de estudos.

2.2 Semiotica Social

Para as analises a que esta pesquisa se propde, faz-se necessario a introducdo de
uma abordagem acerca da Semiotica Social, pois se pretende perceber de quais formas os
signos sdo empregados como maneiras de intervencdo social.

Nos estudos da Semiose, o tema central é a ideia de signo. Em uma perspectiva
mais aprofundada, para a Semiotica Social a importancia é voltada para os estudos da
producdo do signo. Esta tem como foco o processo de criacdo do significado como parte da
construcdo social. Em outras palavras, na Semiotica Social sdo analisadas as formas com que
as pessoas utilizam os recursos semi6ticos para produzirem eventos comunicativos e também
para interpreta-los dentro de um contexto social (Van Leeuwen, 2005 apud LIMA, PIMENTA
E AZEVEDO, 2009).

Segundo os estudiosos da Semidtica Social, cujas principais contribuicdes foram
dadas por Gunther Kress e Theo Van Leeuwen, 0s interesses pessoais do sujeito produtor do
signo interferem diretamente no significado a ele atribuido, pois aquele que produz um signo
escolhe de maneira particular a representacdo que Ihe soa mais apropriada ao que se quer
dizer. Esta afirmativa confirma a distincdo entre a Semidtica convencional e a Semiodtica
Social, no qual a ultima liga-se a interpretacdo dos processos ideoldgicos e de poder, em que a
busca € voltada para o entendimento das escolhas e interesses dos produtores de signos.

Na Semidtica Social destacam-se dois niveis: a representacdo e a comunicacao.
De acordo com Lima, Pimenta e Azevedo (2009), no nivel da representacdo ocorre um
complexo processo de produgéo, na medida em que este pode ser considerado como resultante
das histdrias sociais, culturais e psicologicas do produtor do signo. J& a comunicacdo €
marcada pelas relacdes de poder que afetam as escolhas de cada ator social para que haja uma

comunicagdo clara no contexto em que ela acontece, ou seja, as formas de expressédo dos
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atores sociais sdo selecionadas a partir do que consideram ser mais transparente em Seu
contexto.

Segundo as autoras, a percepcdo dos niveis de representacdo e comunicagédo
envolvidos na semiose humana é o que permite delinear a multimodalidade, em que o foco se
direciona para as préaticas e usos dos recursos semiéticos envolvidos na producdo do
significado. Para Kress e Van Leeuwen (2001) apud Souza (2012, p. 36) “a multimodalidade
é um campo de estudos que se destina a explorar as varias formas de significacdo, incluindo
todos 0s modos semioticos envolvidos no processo de representacdo e comunicacdo”. Os
autores identificam quatro dominios da pratica nos quais o significado é organizado: em
discurso, design, producéo e distribui¢do. Os discursos séo definidos como os conhecimentos
socialmente construidos sobre algum aspecto da realidade, num contexto social especifico. O
design figura entre o contelido e a expressdo dos discursos no contexto de uma comunicacao,
no qual o uso do recurso semidtico é feito em todas as formas e combina¢es de modos
semioticos. A producdo se liga a organizacao da expressdo, a articulacdo material do evento
semidtico e se corresponde ao design por serem entidades muito préximas. Ja a distribuicédo
refere-se as tecnologias que podem ser utilizadas para a preservacdo e transmissdo da
comunicacdo. A distribuicdo tende a ndo ser considerada semidtica, mas pode, inclusive,
transformar a comunicacao, criando outras representacoes.

Diante destas defini¢des, Kress e Van Leeuwen (2006) defendem a andlise critica
dos textos multimodais, em que na formacao intelectual das pessoas deve incluir o letramento
visual, ja que vivemos em uma sociedade imagética. Cada imagem, assim como em diversos
textos, possui um significado passivel de interpretacdo e, a fim de propiciar esta visdo aos
individuos, os autores elaboraram a Gramatica do Design Visual, que sera apresentada a

sequir.

2.3 A Gramatica do Design Visual

A partir das concepcbes da ADC, os autores Kress e Van Leeuwen (2006)
expandiram a Semidtica Social e desenvolveram a Gramatica do Design Visual, na qual
representa uma forma estruturada de anélise de elementos visuais para a producdo de
significados nas sociedades ocidentais modernas. A GDV trabalha de acordo com a
perspectiva da Gramatica Sistémico-Funcional, na qual o foco é a linguagem em uso. Dessa

forma, assim como as estruturas linguisticas, as estruturas visuais permitem interpretacfes de
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experiéncias e formas a partir da interagdo social. Para Kress e Van Leeuwen (2001) apud
Souza (2012), o que é expresso na linguagem através de escolhas entre diferentes palavras e
estruturas frasais, pode, na comunicacdo visual, ser expresso a partir de escolhas entre
diferentes cores ou estruturas composicionais, o que ird afetar a producédo de significados. As
trés metafuncdes de Halliday (ideacional, interpessoal e textual) servem como base para as
andlises de imagens da GDV, mas, nesta proposta, o0s significados assumem as
nomenclaturas: representacional, interacional e composicional.

A partir dos conceitos de Fairclough, Kress e Van Leeuwen adotam a inclusdo do
conceito de comunidade interpretativa, no qual o sujeito seleciona os aspectos da mensagem
que serdo interpretados, assumindo uma posigéo receptiva e tornando-se um reprodutor social
do discurso. Assim, a capacidade de percepc¢do das marcas discursivas presentes nos textos é
o fator que diferencia o leitor considerado ideal.

Na elaboracdo de uma imagem, os recursos semidticos vao além da fala, escrita e
imagem. Podem-se incluir todas as trés em diferentes formas, realizando a articulagdo dos
significados sociais e culturais. O sujeito elabora sua mensagem a partir de seu interesse em
um objeto, que o leva a selecionar os critérios de representacdo semiotica a partir de como
este objeto é observado e como ele sera representado num dado contexto. Assim, nem todos
0s aspectos do objeto séo descritos, mas sim aqueles que foram considerados mais adequados
para 0 autor no momento da elaboracgéo do signo. Para Kress e Van Leeuwen (2006), o foco
da GDV esta na descricdo dos recursos ideacionais, interacionais e textuais e como estes
recursos estdo representados no plano visual. Para estes autores, “as estruturas visuais nao
reproduzem simplesmente as estruturas da ‘realidade’(KRESS E VAN LEEWEN, 2006 apud
SOUZA, 2012, p.38). Ao contréario, elas produzem imagens da realidade destinadas aos
interesses das instituicdes em que foram produzidas, divulgadas e lidas”.

Dada a grande extensdo de contetidos da GDV, na sessdo a seguir descrevemos
apenas o significado em que a investigacdo desta pesquisa estara focada. Ressaltamos que
todos os significados se complementam, mas, para fins de investigagdo, selecionamos apenas

uma perspectiva.

2.3.1 Significado Composicional

Conforme os propostos de Halliday, a fungdo textual explicita como uma

mensagem € organizada em termos de linguagem. Nesta perspectiva, segundo Kress e Van
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Leeuwen (2006) apud Lima, Pimenta e Azevedo (2009, p. 108), “um sistema semiotico tem
que ser capaz de formar textos, ou seja, complexos de signos os quais sejam coerentes tanto
internamente, quanto com o contexto para o qual eles foram produzidos”. Na GDV, esse
processo se concretiza através de arranjos composicionais que permitem a concretizacdo de
diferentes significados textuais. Dessa forma, o significado composicional relaciona-se
diretamente a funcéo textual de Halliday.

Na linguagem visual, a construcdo do texto se da de acordo com a posicdo dos
elementos que integram a imagem. Tal composicdo se apresenta através de trés sistemas
relacionados entre si: valor da informacgéo, saliéncia e enquadramento.

O valor da informagdo se refere a valorizacdo conferida a cada um dos elementos
presentes na imagem, de acordo com a posicdo que ocupam, ou seja, diz respeito a forma
como os elementos apresentados em uma imagem estdo integrados propiciam a compreensao
de seu significado. Cada posicdo possui um valor: seja quando da esquerda para a direita, na
parte superior ou inferior, no centro ou préximo as margens. Kress e Van Leeuwen (2006)

propGem as seguintes definicoes:

Novo e Dado

Da mesma forma que para a leitura de textos, na sociedade ocidental, a leitura de
imagens também se dard da esquerda para a direita. Assim, quando as informagdes sdo
colocadas em linha horizontal, os elementos a esquerda representam a informacédo dada, ja
conhecida pelo leitor. Ja os colocados a direita representam o novo, 0 que o leitor precisa ser
informado, a acdo que se realizara a partir da informacéo dada.

Abaixo, observamos um exemplo do eixo horizontal dado — novo. No lado
esquerdo, percebemos algo comum: a beleza de uma mulher que usa tons marcantes de
maquiagem no rosto e unhas coloridas. Do lado direito, temos o novo: a nova linha de

maquiagens e esmaltes da marca O Boticario dedicada a estacdo do verdo.
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Fonte: Google

Ideal e Real

Nas civilizacBes ocidentais a leitura também se da no sentido descendente, da
parte superior a inferior. Nas imagens, a parte superior expressa a idealizacdo de algo ou a
promessa de um produto, além de apresentar algo que trara informagdes que despertem as
emocdes e a imaginacdo do leitor. J& a parte inferior se mostra mais informativa e pratica,
apresentando elementos ligados ao mundo real e concreto.

Segundo Kress e Van Leeuwen (2006) apud Souza (2012, p.52), é comum que
anancios publicitarios sejam estruturados por meio do eixo vertical. Nestes textos, a secéo
superior apresenta o que o consumidor tera como beneficio, a promessa do produto. Na secao
inferior, temos o produto real e os dados a seu respeito, bem como informacdes sobre como
obté-lo ou requerer mais informacdes. Para 0s autores, a parte superior tende a caracterizar-se
por um maior apelo emocional e mostrar aos leitores ‘0 que pode ser’, enquanto a inferior ¢
mais pratica e informativa, mostrando ‘o que ¢’. Na imagem abaixo, apresentamos um
exemplo do eixo vertical real-ideal, no qual a parte superior mostra o ideal, a promessa de um
evento: a edicdo de 2011 do Rock In Rio, na cidade do Rio de Janeiro. Na parte inferior,
temos as informacBes sobre o evento, como 0 nUumero de espectadores, o0 més de

acontecimento, além da divulgacdo de um site que seré a fonte de novas informacdes.

30



V€ LTEI
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Fonte: Google

Centro e Margem

Para esta forma de composicao, as posi¢cdes centrais e marginais assumem grande
importancia para a analise de textos ndo verbais. O elemento central é o ndcleo da informagéo
e 0s elementos que aparecem as margens, por sua vez, relacionam-se a informacéo central.
Essa forma pode ocorrer tanto na posicao vertical quanto horizontal.

As dimensbes do espaco visual podem ser descritas de acordo com o seguinte

quadro proposto por Kress e Van Leeuwen (2006) apud Souza (2012, p. 51):

Margem Margem
Real Real
Dado Novo
Margem Margem
Ideal Ideal
Dado Novo

Quadro 1 — As dimenses do espaco visual de acordo com Kress e Van Leeuwen
Fonte: Kress e Van Leeuwen (2006) apud Souza (2012, p. 51)
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Saliéncia

A saliéncia em uma imagem acontece quando um elemento tem maior destaque
do que outros numa composicédo. Ele é diferenciado, de alguma forma, dos outros através do
uso de contrastes, tamanhos e cores, independentemente de sua posi¢cdo na imagem, como na

imagem abaixo, em que a estudante é destacada das demais através do uso de desfoque.

a
Figura 3

Fonte: Google

Enquadramento ou Moldura

O enquadramento ou moldura desconecta o0s elementos de uma imagem,
indicando se eles pertencem ou ndo a um nucleo informativo. Aparecem através de linhas
divisorias ou espacos coloridos ou ndo, dentro ou nas margens da imagem, conforme exemplo

abaixo retirado de uma publicidade da marca Avon.

Figura 4

Fonte: Google
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CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1. Caracterizacao da Pesquisa

A Anélise de Discurso Critica (ADC), por definicdo, é transdisciplinar. Ela
oferece respaldo a diversas areas das Ciéncias Sociais para pesquisas de cunho qualitativo, as
quais tenham por objetivo obter novas éticas sobre 0 mundo em que vivemos.

Esse tipo de analise pode embasar-se em materiais de diversas naturezas e que sao
frutos das interacGes dos atores sociais, sejam eles textos, documentos, reportagens, textos
publicitérios, entre outros. A ADC objetiva desvendar quais efeitos ideoldgicos os sentidos
dos textos provocam e de que forma os discursos agem diretamente sobre as relagdes sociais,
acOes, interacOes, pessoas € 0 mundo material, além de proporcionar o estimulo ao
pensamento critico.

A concepcdo de pesquisa adotada é de cunho exploratério descritivo-
interpretativo, direcionada para um estudo de caso do corpus selecionado. Foram feitas
exposicoes, descricdes e interpretacBes dos discursos encontrados na rede social em que a
empresa Fiat lanca méao para atingir os seguidores do personagem Gino Passione.

Devido ao grande nimero de postagens feitas na pagina, a sequéncia de recortes
foi selecionada de forma temporal e buscando as mensagens de contetddo informativo. Ainda,
a preferéncia foi dada para recortes cujas mensagens escritas e imagens propiciassem um
melhor entendimento e percepcao das reais intencdes da empresa ao emprega-las.

Para a realizacdo das analises discursivas, tomaram-se por base os conhecimentos
da Anélise de Discurso Critica, seguindo-se a linha de pensamento proposta por Norman
Fairclough (2001, 2003) e respaldando-se, ainda, nas contribuicdes das autoras Viviane
Ramalho e Viviane Resende (2006, 2011). O autor Pierre Lévy também é de grande
importancia para o entendimento dos efeitos das novas tecnologias de informag&o sobre os
individuos. Ainda é observada a perspectiva da Gramatica do Design Visual, desenvolvida
pelos autores Krees e Van Leeuwen (2006), quanto as andlises das informacGes imagéticas.

A presente analise destina-se a observar criticamente recortes temporais retirados
da rede social Facebook, na pagina de relacionamento do personagem Gino Passione, mascote
da empresa Fiat Automoveis S.A. Objetiva-se levar em conta as interacdes do personagem
com os seus seguidores e verificar de que forma a empresa utiliza desta ferramenta para

atingir seus propdsitos.
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2. Apresentacéao do Corpus

2.1. O Facebook

O Facebook, website desenvolvido por seu atual CEO Mark Zuckerberg no ano de
2004, tem como sua principal missdo fazer com que o mundo seja um lugar aberto em que as
pessoas estejam sempre conectadas. Nos ultimos quatro anos, 0 mundo presenciou o grande
“boom” desta rede social e sua consolidagdo como uma das empresas mais bem sucedidas da
Internet, visto o grande nimero de adeptos ao uso desta rede social.

Segundo informacdes do proprio Facebook, a rede j& conta com mais de 1 bilhdo
de wusuérios ativos. Desta quantidade de membros, podemos considerar ainda que
aproximadamente 618 milhdes admitem acessar a rede diariamente e 630 milhdes utilizam
dispositivos moveis para conectar-se a rede. Aliando-se estas informacGes ao fato de que o
website ainda é uma grande ferramenta de baixo custo, as empresas do mundo inteiro
perceberam que este € 0 espaco para aproveitarem das oportunidades de interacdo com 0s
inimeros usuarios atraves de a¢cdes que ndo necessitam de grandes investimentos.

Se considerarmos os dados publicados pela revista Veja em marco de 2012% em
que cada brasileiro gasta, aproximadamente, 4,8 horas navegando no site, podemos inferir que
os simples atos de “curtir” e “compartilhar” contetidos disponiveis nas paginas das empresas
tém um poder de espalhar mensagens pela rede quase como virus em um sistema. No entanto,
esta influéncia sé sera efetiva se o conteldo destas mensagens transmitidas tiver presenca
forte entre os usuarios e se apresente de forma criativa. E sabido pela maioria das empresas
que quanto mais os usuarios confiarem e conhecerem suas propostas, maior a chance de
transmitirem seus gostos as pessoas diretamente ligadas a eles. Dai a importancia do
desenvolvimento estratégico e de qualidade dos conteudos a serem langados na rede.

As empresas que intencionam usar o Facebook como uma ferramenta de
marketing, diferentemente dos usuarios que criam os chamados “perfis”, cadastram “paginas
de conteudo”, com caracteristicas especificas. Através delas, ndo ¢ possivel que sejam feitas
aos usuarios solicitagdes de amizade, mas, para que a conexdo seja estabelecida, estes devem

“curtir” a pagina. Esse recurso serve para que as empresas ndo se manifestem aos usuarios de

1 Fonte: Pagina institucional do Facebook, disponivel em: <http://www.facebook.com/facebook> e
<http://newsroom.fb.com/>. Acesso em: 25 fev. 2013.

? Informacdes obtidas através do site: <http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/tempo-gasto-por-brasileiros-
no-facebook-cresce-8-vezes>. Acesso em: 25 fev. 2013
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forma invasiva, conectando-se a pessoas que ndo possuem interesse em seus negdcios. No
entanto, existem diversas formas de atingi-los e conquistar a fama na rede, alavancando o

ndmero de “curtidas” através dos contelidos.
2.2. O Personagem Gino Passione

A partir de material pernecido pela empresa Fat Automoveis para a realizacao esta
pesquisa, temos que a proposta inicial do personagem Gino Passione € a de que ele represente
as acOes do setor de P6s-Vendas da Fiat Automoveis. Para todo cliente que acaba de adquirir
seu novo veiculo da marca Fiat, ele simbolizard todo o carinho, cuidado e respeito que 0s
profissionais da Rede Fiat tem com os clientes no plano de Pds-Vendas.

Utilizando uma linguagem mais proxima e “humana”, o mascote propde-se a
reforcar o relacionamento da marca junto aos clientes, intervindo nas perguntas dos clientes e
alertando quanto aos cuidados que devem ser tomados com 0s veiculos recém-comprados. O
objetivo primeiro da marca é o de criar uma relacdo mais confiavel e duradoura com o
consumidor, transmitindo o companheirismo e preocupacdo da Fiat Automoveis com cada
cliente.

Por meio da imagem do Gino Passione a empresa visa consolidar alguns valores

importantes para o cliente:

e Transparéncia através de precos fechados e conhecidos em todo o pais;
e Qualidade e exceléncia nos servigos prestados pela rede Fiat;

e Equipe treinada e capacitada para atender com qualidade e rapidez.®

Em seu lancamento no ano de 2005, a campanha com Gino Passione inicialmente
estava inserida apenas nas midias televisivas e impressas. A figura em questao é representada
por um urso de peldcia, cujo foco principal é o de estar presente na vida dos consumidores das
mais variadas formas®. A campanha, inicialmente criada pela empresa Giovanni+DraftFCB
para a Fiat, trazia o personagem como uma figura apaixonante que todos conhecem, admiram

e confiam. A ideia inicial foi associar essas qualidades ao servigo de revisdo programada da

* Informag@es disponibilizadas & pesquisadora pela propria empresa, como fonte de informagéo acerca de seus
objetivos quanto ao personagem Gino Passione.

4 Informacdes disponiveis em: http://propmark.uol.com.br/anunciantes/14305:gino-passione-e-0-novo-
personagem-da-fiat, acessada em 25 fev. 2013.
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montadora. A acdo incluia trés filmes, anincios de midia impressa, outdoor, spots e material
de ponto-de-venda.

O primeiro comercial, intitulado "Quem é Gino Passione”, contava sobre a vida
do personagem e o narrador, que utilizava de tons de voz suaves e sedutores, dizia a seguinte
frase: "Gino Passione é um sujeito especial. As mulheres amam Gino...". Nos outros filmes,
o0s atores Priscila Fantin e Wagner Moura apareciam dando depoimentos sobre ele, enquanto
apareciam cenas do personagem interagindo com os atores. "Ele é carinhoso, atencioso... O
Gino é um cara fantastico...", dizia Priscila, enquanto sdo mostradas cenas da atriz com Gino.
No outro comercial, Wagner Moura declara "Gino Passione € um 'parceirago’. S6 pego a
estrada depois de falar com ele...". Os anuncios de midia impressa traziam o personagem
segurando pecas automobilisticas e o titulo: "A rede de concessionarias Fiat esta cheia de
amor pra dar. VVocé s6 precisava saber disso".

Recentemente, dada a facilidade de contato com o publico através das redes
sociais, a Fiat, em parceria com a empresa Sunset Comunicacao, selecionou o Facebook como
ferramenta de interacdo. Assim, foi desenvolvida pelos profissionais uma pagina pessoal para
Gino, destinada a responder questdes dos usuarios da rede e estabelecer contato agil com os
seguidores. A partir dai, mais que um companheiro no Pds-Vendas da Fiat, o mascote
acompanha a vida do cliente o tempo todo, com dicas de manutencéo e conservacgéo do carro

e seguranga para todos.

3. Ferramentas de Analise

3.1. Sobre o recurso PrintScreen e o programa Paint

Para o recolhimento das imagens da péagina institucional do personagem, foi
necessario que a pesquisadora previamente ja estivesse inserida no ambiente virtual do
Facebook e tivesse sua propria conta para 0 acesso, Vvisto que o Facebook é um website que
exige cadastro dos participantes para a navegacao em seus contetdos.

Téo logo acessada a pagina de interesse, o “recorte” e preparacdo das imagens
para as futuras analises foram realizadas a partir do recurso PrintScreen do Microsoft
Windows, cuja tradugdo literal para o portugués ¢ “Imprimir a Tela”. Trata-se de uma tecla

presente nos teclados da maioria dos computadores que, quando pressionada, captura o

5 Exemplo de comercial exibido nas midias televisivas: http://www.youtube.com/watch?v=uFW-P0Obb61A,
acesso em 25 fev. 2013.
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ambiente em que o usuario estd navegando, como uma espécie de foto da tela. Posteriormente,
armazena na memoria interna do computador, para que possa ser transferida a algum outro
programa. Para tal transferéncia, foram utilizados os recursos de “Copiar” e “Colar” dados.

O segundo recurso usado foi o programa Paint, cuja funcionalidade é a de criacéo
de desenhos simples e edi¢do de imagens. O programa esta presente no sistema operacional
do Microsoft Windows e é simples e de fécil utilizacdo, permitindo que pessoas com poucos
conhecimentos em informéatica desenvolvam funcGes como colorir desenhos, escrever
pequenos textos em imagens, dentre outras.

3.2. Preparacéo do Corpus para Anélise

Quando a imagem é capturada, toda a tela do computador é copiada, incluindo
barra de tarefas e outros itens, que, para o desenvolvimento desta pesquisa, foram
considerados desnecessarios. Desta forma, no momento da transferéncia do contetdo para o
programa Paint, foram retiradas todas as informac6es nédo pertinentes ao foco da pesquisa.

Depois de editadas no programa Paint e devidamente recortadas, as imagens
passaram por edi¢cGes para que 0s nomes e rostos dos seguidores da rede social fossem
preservados. Ambos foram apagados, seja por um traco sobre o nome ou pelo preenchimento
negro na imagem do rosto, deixando-se em destaque apenas o nome “Gino Passione”. Esta
atitude justifica-se por ser considerado desnecessario o uso de outras identidades no decorrer
da pesquisa, além do nome do mascote, além de uma propria preservacdo dos usuarios da
pagina.

g\ Gino Passione
Curtiu * 14 de janeiro
f S

Galera, o painel do seu Fiat traz informagdes
essenciais. Fique sempre atento a quilometragem para
fazer as revisdes programadas =)

&) 111p rtiram isto.

[ 44 compartihamentos

vswmbdbwwivn Gino Passione, vc & lindinho, mas me
custou 700,00.Acho mekhor vc sair da minha pagina!
Kk

16:16 - Curtir

ﬁﬂ WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

Exemplo de resultado final de edicdo de imagens.
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CAPITULO 3 - ANALISE DOS DADOS

Em linhas gerais, o corpus da presente pesquisa & constituido de recortes
temporais recolhidos da pagina do personagem Gino Passione, desde sua criacdo em 2011, até
0s conteudos mais recentes de 2013. Nesses recortes sdo encontradas mensagens com dicas
sobre manutengdo de veiculos, assuntos relacionados ao transito e as boas condutas que
devem ser adotadas diariamente para mantermos atitudes positivas além das ruas. Juntamente
as mensagens, encontramos imagens de Gino e sua familia e os comentéarios feitos por seus
seguidores.

Para a andlise do corpus, foram utilizados os conceitos propostos na Analise do
Discurso Critica, tendo por base os conhecimentos do autor Norman Fairclough (2003) e suas
teorias sobre os significados dos discursos, além da Gramatica do Design Visual, proposta

pelos autores Kress e Van Leeuwen (2006).

1. Anadlise a luz da Analise de Discurso Critica

Para fins informativos, na ADC, a relagdo entre os trés significados acional,
representacional e identificacional € dialética, ou seja, 0s trés aspectos ndo sdo isolados entre
si, sua distincdo € somente uma necessidade metodoldgica. Assim, tal distingdo é analitica,
mas ndo exclui a fluidez e a internalizacdo entre eles. No entanto, para fins metodolégicos, a

investigacao respeitara apenas a discussdo do tdpico sobre o significado acional e os géneros.

1.1 Significado Acional

A analise do significado acional decorrerd de acordo com 0s conceitos propostos

por Fairclough (2003) de Atividade, Relacdes Sociais e Tecnologia Comunicacional.

1.1.1 Atividade

Quanto a tipologia de género, os recortes apresentam caracteristicas do género
situado ‘bate-papo virtual’, pois a intera¢dao entre o personagem e seus seguidores se da em
tempo real e se d& num ambiente previamente configurado para este tipo de comunicagéo. Por

se tratar de um género relativamente novo, advindo das evolugdes da internet, lembramos o
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que postula Fairclough (2003) e confirmam Ramalho & Resende (2011, p.64) quanto a
dificuldade para a estipulacdo de tipologias fixas para 0s géneros, ja que estes estdo
constantemente expostos a reformulacdes nas interacdes semioticas.

Em complementacéo, 0 género em questdo também é considerado de governanca.
Este é definido por Fairclough (2003, p. 32) como aquele que possui propriedades especificas
de recontextualizacao/apropriacdo de elementos de uma préatica social com outra, tomando
forma com contexto posterior e transformando em um processo particular distinto. Incluem os
géneros promocionais, cujo proposito ¢ o de ‘vender’ marcas, organizagdes, pessoas ou
produtos.

Por se tratar de uma continuidade da divulgacdo midiatica, é relevante citar que o
Facebook também constitui uma maneira de disseminar os conhecimentos impostos pela
midia. Segundo Thompson (1998) apud Resende e Ramalho (2006, p. 32), as formas
simbdlicas veiculadas na midia sdo desencaixadas de seus contextos originais e
recontextualizadas em diversos outros contextos, para ai serem decodificadas por uma
pluralidade de atores sociais. No entanto, esse processo € localizado, e ocorre em contextos
especificos e por individuos localizados nestes contextos especificos. Assim, percebe-se que,
respeitando os modelos do novo capitalismo, este género segrega a parte da populacdo que
ndo tem acesso as redes sociais e se impGe a parcela com poder aquisitivo relativamente maior
através da ‘venda’ da marca Fiat e a imagem de uma empresa preocupada com seus clientes.

Quanto aos propositos comunicativos, na ADC, um texto ou interacdo nao
acontece em um género particular, mas envolve uma combinacdo de géneros diferentes, 0s
chamados géneros hibrdos. Para Fairclough (2003), é possivel que um Unico género assuma
varios propd@sitos comunicativos, mas que podem ser ordenados de forma hierarquica. Em
outras palavras, textos podem apresentar hibridismos de géneros hierarquicamente
relacionados. O autor explica que ha um proposito principal que pode ser destacado e outros
menos perceptiveis e os denomina ‘género principal’ e seus ‘subgéneros’. Além disso, ¢
proposto, ainda, o nivelamento em niveis de abstracdo. Assim, temos que o propdésito
comunicativo explicitado e exaltado pela empresa é o de unicamente interagir com 0s seus
seguidores, enquanto em um plano menos perceptivel, ha a valorizagdo da marca e a intencéo
de fixar na mente de cada seguidor os beneficios e vantagens de se ter um veiculo Fiat.

Analisando-se de acordo com a hierarquia de géneros, notamos que 0 pré-género
das postagens analisadas é o dialogo, visto que ali se constituem espacos para discussdes e

dialogos entre os fas e o personagem. Em seguida, observamos o género desencaixado bate-
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papo, percebido pelas respostas rapidas, objetivas e curtas, com a linguagem tendendo a
informalidade. E, posteriormente, percebemos o género situado bate-papo virtual, conforme
dito anteriormente.

Observamos que o bate-papo virtual constitui o género principal e mais visivel aos
usuarios. Desta maneira, a empresa, representada pela figura do mascote, consegue incitar nas
pessoas 0 desejo de interacdo, e ndo simplesmente o de ler o que estd escrito em cada
postagem. Por outro lado, percebemos a presenca de outro género menos visivel e que
sutilmente influencia os leitores: a propaganda®. Este tipo de discurso publicitario geralmente
é representado por mensagens curtas, breves, diretas e positivas, com predominio da forma
imperativa a fim de convencer os consumidores, assim como percebemos nas composigoes
textuais analisadas nesta pesquisa. Desta forma, € possivel inferir que as estratégias utilizadas
nesta situacdo sao voltadas para expor aos seguidores quais sao as vantagens de se ter um Fiat
e, com isso, possivelmente conseguir um maior nimero de compartilhamentos, o que leva a,
consequentemente, conquistar maior disseminacgdo da marca na rede.

Conforme destacado por Fairclough (2003), para analisarmos 0s géneros segundo
seus propdsitos comunicativos, devemos considerar o0 processo de construcdo deste proposito,
investigando se ali existem apenas 0s propdsitos comunicativos em si ou alguma orientagdo
estratégica. O autor explica ainda que em alguns géneros o propdsito ultrapassa a funcdo de
comunicagdo e introduz uma orientacdo voltada para o alcance de resultados estratégicos, ou
seja, a natureza da atividade varia para propositos dirigidos.

Ao destacar o texto de abertura da péagina, criado para mostrar quais sdo as

informacdes bésicas da mesma, temos:

(1) “Nesta pagina oficial da Fiat Automoveis, vocé encontrara dicas de manuten¢do e
seguranca para tornar todos 0s momentos com seu carro mais felizes. Aproveite este espago

’

para tirar duvidas, fazer sugestoes e reclamacoes, pois cuidar do seu Fiat é a nossa paixdo.’

Ao mesmo tempo, tomando-se por base o objetivo principal da empresa para a
criacdo da pagina de Gino Passione, que é o de reforcar o relacionamento da marca junto aos

clientes, temos que o0 género propaganda vai além de seus pressupostos e faz com que 0s

® Segundo Kotler (1991, p.29), a propaganda é qualquer forma remunerada de apresentacdo nao-pessoal e
promocional de idéias, bens ou servigos por um patrocinador identificado , podendo fazer uso de andncios nao s6
empresas, mas também museus, organizacBes beneficentes e agéncias governamentais que direcionam
mensagens para publicos-alvos. Para o autor, a propaganda age persuadindo os consumidores, mudando sua
percepgdo, informando, lembrando a necessidade e indicando onde encontrar o produto e ou servico.
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proprios usudrios espalhem a presenga do nome ‘Fiat’ por toda a rede. Tal afirmagao justifica-
se pelo fato de a empresa ndo expor, em momento algum, que objetiva a divulgacéo da marca,
mas apenas o bom relacionamento com os clientes. No entanto, o personagem, ao langar mao
de expressdes como “Compartilhe esta imagem!” ou “Cole esta ideia no seu mural!”
promove o marketing institucional, ja que a logo Fiat est4 atrelada a todas as imagens, mesmo
que fora de destaque. Portanto, ao avaliarmos criticamente o emprego dos géneros, notamos
que, de fato, apesar de promover o estreitamento dos lacos com o consumidor atraves do bate-
papo, o género propaganda € mais evidente perante os seguidores e corrobora de forma efetiva
para a consolidacdo da marca. Podemos concluir que hé, através da hibridizacdo de géneros, o
ofuscamento da real intencdo da empresa e o prevalecimento de um discurso capitalista e
ilusorio.

Assim, seguindo a linha de pensamento de Thompson (2009) apud Souza (2012)
entendemos o uso do género propaganda como um operador ideoldgico. Segundo seus
estudos, a ideologia é concebida de forma negativa, objetivando o estabelecimento e
sustentacdo das relacbes de dominacdo. O autor descreve cinco modos de operacdo
ideologica: legitimacdo, dominacao, unificacdo, fragmentacao e reificacdo. Dentre estes, neste
caso, a operacdo ideoldgica € caracterizada como de dissimulacdo, pois as relagcdes de
dominacdo sdo ocultadas por construgdes simbdlicas de eufemizacdo. Através desses recursos,
h& a promocdo da uma valorizacdo positiva tanto da instituicdo Fiat como do personagem

Gino.

1.1.2 Relagdes Sociais

Na perspectiva de Fairclough (2003), a hierarquia e a distancia social podem ser
definidas através da relacdo entre a analise de redes de praticas sociais e de como ambas sao
construidas nos géneros. Entdo, as Relagdes Sociais caracterizam as relagdes entre os agentes
sociais, sendo estes individuos, grupos ou organizagoes.

No corpus estudado, as relaces sociais estabelecidas sdo de proximidade entre os
trés atores: Fiat Automoveis, Gino e seus seguidores. Estas podem ser observadas nas
expressdes e comentarios através do uso de palavras que remetem a aproximacgéo da marca a
todos os seguidores, sem lancar mao de palavras que segreguem homens e mulheres, mas que

distinguem aqueles que ndo possuem carros da marca Fiat ou ndo dirigem.
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(2) Ja pensaram que legal seria se pudéssemos escolher nosso Fiat de acordo com o
humor?

(3) Turma, para nossa seguranca, devemos estar atentos ao uso do farol alto. Alem de
ser imprudente, néo é legal. =)

(4) Pessoal, as chuvas de inicio de ano estéo ai e por isso vocé deve redobrar a aten¢éo
ao dirigir!

Segundo Fairclough (2003, p.75) “o novo capitalismo ¢ caracterizado pelo
crescimento do poder das organizagdes operando cada vez mais em escalas globais do que
individuais”. Neste sentido, as relagdes sociais tendem a ser estabelecidas através de géneros
que sdo capazes de encurtar a distancia social, de forma a criar uma pseudo-democratizacdo
entre empresas e atores sociais. Portanto, o tipo de vocabulario traduz os objetivos da
empresa, pois, conforme exposto no decorrer desta pesquisa, a Fiat Automdveis busca utilizar
uma linguagem mais proxima e “humana” a fim de criar uma relacdo mais confiavel e
duradoura com seus clientes.

Ao discutir a questdo da ‘democratiza¢do’ do discurso, Fairclough (1992, 2001)
apud Souza (2012, p.68) propde cinco fatores que a evidenciam: “relacdes entre linguas e
dialetos sociais, acesso a tipos de discurso de prestigio, eliminacdo de marcadores explicitos
de poder em tipos de discursos institucionais com relagcdes desiguais de poder, tendéncia a
informalidade da lingua e mudancas nas praticas referentes ao género (masculino e feminino)
na linguagem”.

A partir do exemplo abaixo e em concordancia com Fairclough, o autor Lévy
(1993, p.13) destaca que o ato de comunicacdo define a situacdo que vai dar sentido as
mensagens trocadas. A circulacdo de informacdes €, muitas vezes, apenas um pretexto para a
confirmacdo reciproca do estado de uma relacdo. Em outras palavras, nestes casos, as
interacOes entre empresa e consumidor acontecem com a finalidade de apenas reafirmar a
presenca da marca em momentos comuns da vida do interlocutor. A prioridade ndo esta na

venda do produto, mas sim, em manter-se na memoria do cliente de forma positiva.

(5) Motorista apaixonado inventa até apelido pro carro! E o0 seu possante, tem nome?
=D
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(6) Adivinha onde eu estou com a minha familia, pessoal? =) E uma cidade maravilhosa,
cheia de samba e repleta de praias lindissimas. E claro, la também tem uma concessionaria

Fiat pertinho. =) Se liga.

Por fim, podemos afirmar que, através de linguagem informal, direcionando
mensagens ao publico em geral e com perguntas basicamente simples, a empresa busca
cativar seus interlocutores, mantendo-os em constante interacdo e focados em dialogar cada
vez mais com ela, além de procurar criar uma atmosfera de ‘proximidade’ entre ambos, sem
abandonar a abordagem persuasiva que os levara a lembrar da marca Fiat como ‘a

companheira de todas as horas’.

1.1.3 Tecnologias Comunicacionais

A respeito das Tecnologias Comunicacionais, destacamos que, segundo a
perspectiva do autor Lévy (1993, p. 74), um modelo digital ndo € lido ou interpretado como
um texto classico. Ele geralmente é explorado de forma interativa. O modelo informatico é
essencialmente plastico, dindmico, dotado de uma certa autonomia de acao e reacdo. Assim,
alinhando-se com a linha de pensamento de Fairclough (2003), a rede de préticas sociais esta
cada vez mais complexa nas sociedades contemporaneas. Estdo diretamente ligadas as novas
tecnologias da comunicacdo e incluem cada vez mais atores sociais em suas redes de
discursos.

Fairclough (2002) apud Ramalho e Resende (2011) destaca que o discurso torna-
se aberto a processos de “tecnologizacdo”, com a finalidade de sustentar o sistema capitalista
fundado no consumismo, ou seja, estes processos visam ao controle cada vez maior das
pessoas.

O autor distingue as comunica¢bes mediadas sendo de uma ou duas vias. As
comunicagdes mediadas de uma via representam as que a comunicagao ocorre por um aparato
tecnoldgico em que apenas um ‘fala’, a exemplo da radio, televisdo e os filmes. Por outro
lado, as comunicacOes mediadas de duas vias, da mesma forma s3o ‘mediadas’ por algum
aparato, mas permitem a troca de informacdes pelos falantes, como por exemplo, 0 e-mail e 0
telefone. Desta forma, caracterizamos 0 género bate-papo virtual como um tipo de ‘via

medida de duas vias’, pois langa méo da internet como canal de difuséo.
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Ao mesmo tempo, percebemos a inclusdo de estruturas visuais, que dao aos
discursos o conceito da multimodalidade. Com base na Linguagem Sistémico-Funcional,
desenvolvida por Kress & Van Leeuwen (2006), é proposta uma anélise critica dos textos que
conjugam diversos modos de linguagem, ou seja, sdéo multimodais. Em sua obra Gramatica
da Linguagem Visual, os autores descrevem modos culturalmente definidos por meio dos
quais imagens se articulam em composicdes visuais. O design como representacdo pode ser
analisado por duas Oticas: narrativa ou conceitual. Na concepg¢do conceitual, os participantes
em imagens nao desempenham acdes, mas sdo representadas suas caracteristicas ‘essenciais’.
Jd na concepcdo narrativa, € que Se encaixa em nOSSO COrpus, as estruturas visuais
representam agdes, eventos, processo de mudanca, etc.

As tecnologias discursivas seguem agora os padrfes da sociedade moderna, onde
especialistas sdo chamados a desenvolver novas estratégias de marketing e alcancar os
objetivos de ‘venda’ dos servigcos ou produtos. Assim, ao analisar os recortes temporais da
pagina de Gino Passione, temos a percepcao da presenca destes profissionais, pois é possivel
ver que em cada imagem é representada uma acdo condizente com o discurso que esta sendo
emitido e € comum que aparecam em datas especiais ou fazendo referéncia a um grupo de
pessoas especificas, de acordo com o contexto em questdo. Entendemos, entdo, que o género
se apropria da propaganda com propositos ideolégicos especificos: disseminar a imagem da
marca pela rede, atingir um nimero cada vez maior de usuarios e, assim, captar potenciais

Nnovos compradores.

1.1.4 Significados Relacionais entre Frases e Sentengas

Segundo Fairclough (2001, p.114) apud Ramalho e Resende (2011), em textos
especificos, a auséncia, a presenca, assim como a natureza da articulacdo de outros textos em
um discurso ddao margem a exploracdo de praticas discursivas existentes na sociedade e a
relacdo entre elas. Assim, a presenca de uma vez especifica, articulada pelos géneros de forma
especifica pode demonstrar o posicionamento interno do texto quanto as lutas hegemonicas.

Nos recortes analisados, a pressuposicdo se apresenta cOmo recurso para
introduzir a polifonia. A pressuposicdo ndo é explicitamente atribuida a vozes ou textos
especificos, o que sugere do enunciador e € uma das maneiras menos obvias de se incorporar
elementos de outros textos: discursos diretos, indiretos ou indiretos livres. Ela tende a levar o

leitor a aceitar certas ideias, pois sdo apresentadas como verdades.
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(7) Hoje é dia de futebol! =) Se sair para beber com os amigos, ndo dirija!
(8) Eu ¥ Fiat. Eu sou apaixonado pela Fiat e vocé? Quem ama, quer se declarar sempre

que pode. Quem ama, compartilha essa imagem e espalha seu amor por ai. ;)
Nos exemplos acima, temos a presenca da voz da marca Fiat como uma empresa

que se liga aos sentimentos, fazendo referéncia ao ato de ‘distribuir amor’ como um valor que

deve ser empregado por todas as pessoas.
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2. Andlise a luz da Gramatica do Design Visual (GDV)

A partir da proposta da GDV desenvolvidos pelos autores Kress e Van Leeuwen
(2006), ha trés tipos de significado para as imagens: representacional, interacional e
composicional. No entanto, neste trabalho as anélises se dardo a fim de buscar o entendimento
apenas segundo o significado composicional e quanto ao valor da informacao.

Para esta andlise, de forma a facilitar a visualizacdo das mensagens informativas,
realizamos o recorte apenas de conteddos que continham imagens de Gino Passione,

descartando os contetdos que mostram as intera¢fes do publico.

2.1 Significado Composicional

De acordo com o anteriormente exposto, a composicao dos elementos possibilita a
realizacdo de diferentes significados textuais. O significado composicional se refere ao valor
dado a cada um dos elementos presentes em uma imagem, em concordancia com a posi¢ao
gue ocupam. Assim, os modos semiéticos devem ter a capacidade de formar textos que se
relacionam tanto interna quanto externamente com o contexto no qual e para o qual foram
produzidos. Seguindo-se 0s conceitos propostos por Kress e Van Leeuwen, apresentamos as

seguintes analises das dimensdes do espaco visual:

Ideal e Real

Obedecendo ao tipo de orientacdo para leitura dos individuos ocidentais,
analisamos o eixo vertical ideal/real de cima para baixo. Desta forma, ao observarmos as
imagens 1, 2 e 3, temos que a parte superior pertence ao personagem Gino Passione,
relacionando-se as emocdes das pessoas. Neste caso, notamos o apelo ao imaginario do leitor,
ja que temos uma situacdo totalmente fora da realidade, no qual o urso de pellcia aparece
dirigindo o veiculo. Neste mesmo plano, encontra-se a mensagem informativa, com a
finalidade de alertar os motoristas a respeito das normas de transito e também oferecendo
dicas para a maior seguranga e comodidade dos mesmos.

Ja na parte inferior, seguindo os conceitos de Kress e Van Leeuwen (2006), deve
constar a parte informativa, concreta e ligada ao mundo real. Entdo, entendemos a presenca do
simbolo da empresa como uma forma de inser¢do e destaque para a marca Fiat, além da

valorizacdo do veiculo Cinquecento (500).
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WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

Imagem 1 Imagem 2
NAO PEGUE TRANSITO

VIAJE EM HORARIOS ALTERNATIVOS

Imagem 3

Fonte: Recortes feitos na pagina de Gino Passione

Assim, questiona-se o fato das frases informativas constarem no plano irreal da
imagem. Portanto, inferimos que, neste caso, torna-se mais importante que a ideia do concreto
seja a valorizacdo da marca, da pagina do Facebook e do veiculo, e ndo a informacéo sobre o

transito em si.

Dado — Novo

Nesta perspectiva, analisamos o texto da esquerda para a direita, em que de um
lado temos a informacdo conhecida e do outro a informagdo nova. Nos trés exemplos
apresentados abaixo, podemos perceber que esta relagdo é explicita e ha uma clara

valorizacéo do proprio personagem.
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Imagem 4

() racesoox.com/omorassione

Imagem 6

Fonte: Recortes feitos na pagina de Gino Passione

A esquerda, temos as informagdes que ja fazem parte do saber do leitor e comuns
ao cotidiano: o carnaval, a cidade do Rio de Janeiro e o veiculo Fiat Palio. Ja a direita, vemos
0 novo: o mascote em diferentes posi¢bes, agindo e interagindo com o mundo como uma
pessoa real.

Faz-se relevante também ressaltar o uso das cores que, segundo Kress e Van
Leeuwen (2006) apud Lima, Pimenta e Azevedo (2009, p. 193), trabalham como um
mecanismo semidtico formal capaz de representar ideias, atitudes, ressaltar informacfes e
estabelecer coeréncia e coesdo nos textos. As cores trazem consigo significados textuais, em
duas escalas de valores: uma de valor direto, que € o efeito fisico sobre quem olha, e outra de
valor associativo, originada da associa¢do que fazemos dos fendbmenos que possuem alto valor
simbodlico, cultural, historico e emotivo.

A partir dai, podemos observar que em varios dos exemplos aqui expostos, ha

uma preferéncia pelo uso das cores vermelho e branco nos elementos que compdem a maioria
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das imagens. Estas fazem referéncia direta & logomarca da empresa Fiat, que figura nas cores
vermelho, branco e preto, além de remeterem os leitores a sentimentos como paixao e amor,

tdo prezados pela marca em suas composi¢oes textuais.

Saliéncia

Nesta situacdo, temos que um elemento recebe maior destaque em relagéo a outros
da mesma imagem. Desta forma, no exemplo abaixo, hd uma valorizacdo do personagem
através do desfoque de outro elemento: o carro. No entanto, ainda assim percebemos

claramente a presenca da marca Fiat na imagem.

CARREGUE A BANDEIRA |
DA PAZ NO TRANSITO.

Imagem 7

Fonte: Recortes feitos na pagina de Gino Passione

Enguadramento ou Moldura

Por fim, nesta dimensdo estdo os casos de enquadramento de elementos. Uma
moldura pode indicar se este elemento pertence ou ndo a um nucleo informativo. Observemos
0 exemplo abaixo:

i J— P

CRIANGA FELIZ E COM SEGURANGA SO NO BANCO DE TRAS!

@ wwweacssoox.commare

Imagem 8

Fonte: Recortes feitos na pagina de Gino Passione
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Nesta visao, temos que o personagem enquadrado no retrovisor alinha-se com a
proposta da mensagem descrita na imagem. Voltamos a destacar que esta situacdo representa
um apelo as emocdes e ao imaginario dos seguidores da pagina, no qual o personagem Gino
Passione é um pai de familia responsével, preocupado com a felicidade e seguranca de seu
filho.

Dessa forma, ao final deste capitulo foi possivel visualizar as reais intencfes da
marca na criagdo das imagens e discursos do mascote Gino Passione. Relativamente ao
significado acional proposto por Fairclough, as composic¢des discursivas e imagéticas foram
estruturadas e selecionadas de forma a valorizar e ‘vender’ a marca Fiat. Apesar de apresentar
um proposito ora informativo, ora voltado a interacdo com o publico, o género discursivo de
propaganda é fortemente empregado e reforcado através das imagens. Embora ndo sejam
detectadas marcas de discriminacdo quanto ao sexo dos seguidores, transparece a segregacao
entre aqueles que possuem um veiculo e 0s que ndo possuem.

Além disso, ao lancar mdo do género bate-papo, a empresa consegue ocultar sua
real intencdo de divulgacéo publicitaria propondo um canal aberto de interagdo com clientes.
O personagem Gino Passione é, na realidade, uma ferramenta de inser¢do no imaginario dos
individuos que foge as formas convencionais de propaganda. Este possui boa aceitacdo entre
0s mais variados tipos de publico, como adultos e criangas, homens e mulheres, e através de
recursos discursivos e imagéticos, a organizacao é capaz de criar um perfil (ou personalidade)
ao mascote, garantindo a consolidacdo da simpatia e do apego de seus seguidores e
possibilitando a inser¢do da marca no senso comum das pessoas de maneira sutil, mas, ao

mesmo tempo, forte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, os principais objetivos pretendidos com a analise desenvolvida
foram os de perceber quais estratégias discursivas a empresa Fiat Automoveis S.A. utiliza
para estabelecer o relacionamento com seus clientes via Facebook, além de desenvolver uma
visdo critica acerca das reais intencdes da organizacdo ao utilizar as incursfes discursivas
textuais e imagéticas. O personagem Gino Passione surge, entdo, como o elemento de estudo,
onde o foco das indagacdes recai sobre seu propésito principal: fazer com que as interacdes
empreendidas pelo mascote cheguem ao interlocutor de forma suave e, a0 mesmo tempo,
captando sua atencéo e possivelmente despertando sentimentos de afeto e confianga na marca.

Na busca por tais respostas, buscamos ilustrar e analisar as diferentes
representacdes do texto em suas formas verbais e ndo verbais, de acordo com duas vertentes
distintas da Ciéncia Social Critica: a Analise do Discurso Critica, de Norman Fairclough e a
Gramética do Design Visual, dos autores Kress e Van Leeuwen. Ambas levam em
consideracdo o estudo das formas linguisticas e suas relacbes com as esferas sociais e as
atividades econdmicas, politicas e culturais dos individuos. Além disso, as andlises criticas
exaltam o carater de resisténcia social as formas de dominacdo de entidades hegeménicas,
baseando-se na premissa de que é possivel uma transformacgdo da sociedade através dos
discursos, a fim de lutar contra situacGes opressoras.

E importante ressaltar que as pesquisas sociais criticas derivam de uma teoria e de
um meétodo, resultando no objeto de pesquisa e em um corpus selecionado. Assim, conforme
afirma Fairclough (2003) apud Resende e Ramalho (2006, p. 141), “ndo existe analise
objetiva de textos, uma vez que ndo € possivel descrever o que se representa em um texto sem
que a subjetividade do analista participe na analise”, e, ainda, a escolha e selecdo das
indagac0es a serem respondidas acusam quais sdo as motivacgdes particulares da analise. Nesta
pesquisa em particular, as motivagdes principais concentraram-se na busca pelo entendimento
de como as técnicas discursivas funcionam dentro dos novos recursos tecnoldgicos, cada vez
mais impregnados na rotina dos individuos; e também nos questionamentos sobre a real
finalidade da marca Fiat em criar uma pagina pessoal para o personagem Gino Passione.

Concluimos ao final das analises que, de acordo com a ADC, o conceito de
hibridismo de géneros € o que movimenta o funcionamento e o sucesso da péagina
(confirmado através do numero de seguidores da pagina, que se aproxima de 130 mil). Ao

apresentar-se como uma plataforma de contato entre fas e empresa, a empresa escamoteia
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dentro do género bate-papo os tracos de divulgacdo publicitaria. Ndo se trata somente de
interacdes virtuais, mas da disseminagédo do discurso hegemonico da empresa por toda a rede,
da instituicdo dos valores e culturas Fiat no senso comum das pessoas, e da intencdo de
despertar nos consumidores o desejo de compra ndo s6 de veiculos, mas também da marca
como um todo.

Notamos que, em concordancia com o que afirma Lévy (1993), as representacoes
textuais e imageéticas, quando o assunto em questdo sdo as redes sociais, provocam reacoes
praticamente instantaneas nos interlocutores devido a facilidade e velocidade que a
informacgdo tem para se espalhar na rede. Tais representa¢cdes buscam também fixar-se na
memoria do leitor, e este objetivo é alcangado principalmente por aquelas que estdo
codificadas em narrativas dramaticas, agradaveis de serem lidas e trazendo uma forte carga
emotiva.

Desta forma, podemos considerar que a prépria idealizacdo da imagem de Gino
Passione como um urso de pelicia remete as pessoas um elemento ligado a infancia e,
consequentemente, algo que recordamos com carinho. Esta estratégia visual faz com que os
fas desenvolvam uma fala condizente ao que a figura propde e, da mesma forma, o uso do tipo
de linguagem informal pela empresa torna mais fécil a aproximacdo com o interlocutor.
Assim, a Gramaética do Design Visual nos ajudou a explicitar que, além dos elementos
discursivos, 0s recursos ndo verbais concretizam as formas de dominagdo da marca e reforgo
de imagem da empresa sem gue nos demos conta disso.

Ainda, na visdo de Lévy (1992, p. 33), “a maior parte dos recursos virtuais atuais
desempenha um papel de tecnologia intelectual: eles reorganizam, de uma forma ou de outra,
a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos mentais”. As redes sociais,
portanto, sdo 0s novos pilares dos processos de comunicacdo que (re)elaboram o senso
comum da coletividade e, com isso, fomentam a utilizacdo de profissionais cada vez mais
especializados nas areas tanto de Comunicagdo como Ciéncias Sociais, para o gerenciamento
das interagdes com o publico.

Por fim, temos como sugestdo para pesquisas futuras um estudo sobre como a
empresa consegue gerenciar, através das redes sociais, as interacfes negativas dos
consumidores. Dado que esta plataforma permite que os consumidores se manifestem com
reclamacdes, indaga-se de que forma a empresa lida com estes casos pontuais. Além disso,

propomos também uma comparacgdo entre as estratégias discursivas empregadas pela Fiat e

52



suas concorrentes, a fim de avaliar a efetividade das interagcdes e 0s modos com que ela lida

com o mercado competitivo.
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APENDICE

1. Apresentacdo em PowerPoint fornecida pela empresa Fiat Automoveis S.A. como

fonte de informacdes

o

Marketing de Pos-Vendas

Gino Passione

GIND PASSIONE

")

» O Gino Passonerepresznta o Pds-Vendas da Fiat Auto méveis, ele simbolizatods o
carinhe, cuidado e respeito que os profissonais da Rede Fiattem com os clientes
Fiat no Pds-endas,

= Utilizando uma linguagem mais préxima e humana, reforcamose relacionaments
da marca junto aos nossos clientes, Isto cria umarelagio mais configvel &
duradoura, transmitinde o companheirism o & precapacie da FiatAutom dvais com
cadacliente

GINO PASSIONE

= Através do Gino Passone tangibilizames alguns valoresimportantzs para o clientz

« Transparéncia através depregos fechados e conheddos em tedo o pais;

« Qualidade & exceléncia nos servicos
prestados pelaredeFiat

« Equipetreinada e capacitada para atender
com qualidade & rapidez.

Conceito Gino Passione 2012

D

» Em 2011/ 201Zestamos evoluinde o conceito do Gine Pasdone, mais queum
companheiro no Pés*vendas da Fiat o Gino Passioneacompanhaa vida doclientzo
tempo todo, comdicasdemanutenciode carro & segurancga paratodos,

» Estamos preparande ¢ Gino Passions para estabelecer uma conexdo come

consumidor, criande confianca e estbelecend o um senso de comunidade,

Conceito Gino Passione 2011 / 2012

FAGA REVISOES EM SEU VEICULO REGULARMENTE

FAGA REVISOES EM SEU VEICULO REGULARMENTE
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2. Recortes temporais utilizados como corpus das andlises

facebnnk Pesquise pessoas, locais e coisas

| Gino Passione Sobre = |

Sobre

0i, meu nome & Gino Passione e eu estou agui para te ajudar a cuidar bem do
seu Fiat.

Biografia

Aqui eu divido com vocé um pouco do meu dia-a-dia com as minhas maiores
paixes: minha esposa Nina, meu filhote Gininho & meu trabalho na Fiat, Dediguei
essa pagina para todos que, assim como eu, s30 apaixonados pelo seu Fiat e
sempre cuidam bem dele,

Bem vindo & minha pagina!

.

CARREGUE A BANDEIRA
DA PAZ NO TRANSITO.

-~ >
m.ﬁ

E CARNAVAL

SE DIRIGIR NAO BEBA

WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

| + Curtiu ‘

Informacdes basicas

Entrou no
Facebook

Informagbes
pessoais

15/3/2011

© Gino Passione representa todo o carinho, cuidado &
respeito que os profissionais da Rede Fiat tem com os seus
clientes. Mossos profissionais s&o especializados e
capacitados para atendé-os com qualidade e exceléndia,
MNesta pagina oficial da Fiat Automdveis, vocé encontrard
dicas de manutengio e seguranga para tornar todos os
momentos com seu carro mais felizes.

Aproveite este espaco para tirar dividas, fazer sugestdes
e reclamacies, pois cuidar do seu Fiat € a nossa paixdo.

Gino Passione

Curtiu -  de janeiro ¢

Vamos tornar as ruas um lugar mais seguro para
motoristas e pedestres! Dirigir de forma defensiva ja é
um 6timo comego pessoal! — com R,

Curtir * Comentar * Compartilhar
&) 155 pessoas curtiram isto.
5 153 compartihamentos

£J Ver mais 14 comentrios

SsswiwssSweslnee Eu conseguir ganhar um GINO
PASSIONE mais quando passou pra pagina onde era
pra preencher os dados deu ERRO e quando tentei
voltar para o jogo a luz acabou aqui no meu servico.
Como faco , para passar os dados ?!
Euuuuuuuuuu quero meu Ginooooooooo
9 de janeiro as 15:23 * Curtir

Wwwimsiswwsl Como faco para ganhar um gino
passione?

9 de janeiro as 19:36 * Curtir

eslemeEmsiee A prudencia faz a diferencal!!
Muita calma nesta hora!!!

9 de janeiro s 20:26 * Curtir
liclanashasmsive £U th quero um., € fofo d+

9 de janeiro as 20:27 * Curtir

Escreva um comentario...

Pessoal, o carnaval chegou e € hora de se divertir =)
Mas se beber, ndo dirija! — eemSnmesnsss

=

Curtir * Comentar * Compartihar
&) 143 pessoas curtiram isto.
[3 140 compartihamentos

i) Ver mais 3 comentdrios

‘Somepiwewdn BOM CARNAVAL GINO, JUIZO HEIM
8 de fevereiro as 12:51 * Curtir &3 1
Glasdasimitimes Gino Miha fiha camille te ama, e so
dorme agarradinha contigo

10 de fevereiro as 23:12 * Curtir * ¢4 2

sua filhota. @)
15 de fevereiro as 15:58 * Curtir * 32

Gino Passione @wesemmiieew, beijo de urso pra

lweduwimitee cu gosto tanto de vc que eu levo
ve pra escola no dia do brinquedo que e sexta (fiha
camille)

Segunda as 21:53 * Curtir *#5 1

va um comentério...
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AO DIRIGIR EM DIAS CHUVOSOS.

"Q?)'

WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

o -

MANTENHA DISTANCIA SEGURA
DO CARRO A FRENTE.
- SR s

BNl Gino Passione

Curtiu
Curtiu

Adivinha onde eu t6 com a minha familia pessoal? =) E

uma cidade maravilhosa, cheia de samba e repleta de
praias lindissimas. E claro, |a também tem uma
concessiondria Fiat pertinho =) Se liga:

bit.ly/8ICji9 — ekt

= " _

-

&Y 108 pessoas curtiram isto,
[ 25 compartihamentos
§-) Ver mais 12 comentdrios

SulmwesSmwewebip Que . . vida boa..eim (Gino) Com
a Familia em praia como essa, vc naum ger mais nada
&im..hauhauhau!!

3 * Curtir

dessdeessldedadiaia Professor Faria sempre
comprei Fiat o melhor carro do Brasil

Curtir

Pessoal, as chuvas do inicio de ano estdo ai e por isso

vocé deve redobrar sua atengdo ao dirigir! Fique atento

as pogas e reduza a velocidade para evitar a
aquaplanagem!

Curtir
& 126 pessoas curtiram isto.
[ 75 compartihamentos

SvewesSwewen Atencio redobrada se o motorista
for um urso de pelcia que danga! Hahaha! Adoro o
Gino!

6:05 * Curtir - 54

15 de janeiro as

Pemmtmbin /2leu, essa serve para aqueles
motorista que se acham espertinhos no transito

16 de janeiro & 7 - Curtir

atengdo e multa ta sem placa

16 de janeiro as 21:25 - Curtir

https: facebook.com/pages/O-Carro-dos-
Nossos-Sonhos/460867043971746

BN Gino Passione
Curtiu - 10 de janeiro

Olha que dica simples pra deixar qualquer viagem
muito mais segura pra todo mundo =)

Curtir * Comel 0 a

&) 136 pessoas curtiram isto.

[ 52 compartihamentos

* Curtir e 1

wivespuheRmwenlive N0 eu to com raiva, pois Ve
me mandou o recado falando do jogo e nao tem jogo
algum. seis me enganou

10 7 * Curtir *s3 1

slar - Curtir

‘SlwwimsiiaamGino fofo, estava com saudades de
suas dicas!

:45 * Curtir

€u quero

um comentario
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=N Gino Passione

10de b

Eu sou apaixonado pela Fiat e vocé? Quem ama, quer
se declarar sempre que pode. Quem ama, compartilha
essa imagem pra espalhar seu amor por ai! ;) — com

&) 545 pessoas curtiram isto.
[ 341 compartihamentos

SovePmalsSeans Mt lindo este carro
Curtir

eu tb amo

Curtir

bt siioaainiiosade |zrei Ge
v

10 de outubro de 2012 & Curtir *#3 1

ddasssadiihains Muito bonito, mas o consumo &
alto, o meu s6 faz 9, 2km.

10 de outubro de

STETErEsmbiwe e fosse o Novo Uno
verdinho...eu Compartihava,adoro o meu...rsrsrs

10 de outubro de 201 Curtir *¢3 1

SmimmpelesG—wye MU UNO vivace estd
fazendo 14km...ndo troco por nada! Recomendo!

ﬁ\“;l) FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

E Gino Pass

Turma, para nossa seguranca, devemos estar atentos
a0 uso do farol alto. Além de ser imprudente, ndo é
legal. =)

) 304 pessoas curtiram isto.

B 230 compartihamentos
3 Ver mais 10 comentérios

Sommnamies ¢ terrivel,

3d 2012

i‘z'ﬁ“

20:29 - Curtir

el P2ssa na C2sa do Fiat & regula,
& de graca e 6 vai te ajudarll!
3 de de 50

lular - Curtir

S6bma Eui ganhei um ursinho desses no joguinho
até hj ndo chegou ke houve 727
59+ Curtr

3 de dezembro de 2012

Smiows Claro th acho 1!
0 de 2012 as 21:59 * Curtir

=N Gino Passione

de fevereiro

Hoje € dia de futebol =) Se sair para beber com os
amigos, ndo dirija!

Curtir - Comentar * Comp
&) 82 pessoas curtiram isto.

[ 42 compartihamentos

Patrocinado &l Ver Todos

i Universidad Miguel Hernandez de Elche
Estude em Espanha com a Universidade publica
Miguel Herndndez.

Venha e receba uma educagdo. ..

(}!ﬂ

N

WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE & Curtir esta pagina




@ Gino Passione
"i’ N ] a‘ " ,
_ i Nao fique correndo por ai =) Respeite sempre os

LIMITE DE VELOCIDADE s : |

) 78 pessoas curtiram isto,

[ 46 compartihamentos

Patrocinado ! Ver Todos
Angela Athayde Vaccaro curtiu Dear B
@ FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE a
Dear B.
o Curti

ino Passione

O meu Fiat & mais que um amigo, & parte da familia. €
é dlaro que e vou dar um nome bem divertido pra ele.
Aposto que muita gente também ja apelidou seus
carros. Conta pra mim: qual 0 nome do seu possante?
— com Maria Amélia Bauer.

MOTORISTA APAIXONADO INVENTA ATE APELIDO PRO CARRO!
E O SEU POSSANTE, TEM NOME? =D

& 245 pessoas curtiram isto.
[ 112 compartihamentos

= Visualizar comenta

s anteriores 6de64

W Perlla Coutinho Zaratini hahsha k fofo

" 25 de outubro de 20 54 - Curtir

Ernani Moraes Minha Palio Week 2 chamo de
Branca de N

08:33 - Curtir

w Leandro Desiderio eu tenho um bob esponja

235 19:05 - Curtr

n Luana Alencar Dos Santos Fishe bb...

Galera, o painel do seu Fiat traz informagdes
essenciais. Fique sempre atento a quilometragem para
fazer as revisdes programadas =)

&9 111 pessoas curtiram isto.
[5 44 compartihamentos

sivimmbbmemin Gino Passione, vc € lindinho, mas me
custou 700,00.Acho melhor vc sair da minha pagina!
kkkk

16:16 - Curtir

[
* Curti

Verdade!!...eu adoroooo rsrs
* Curtir

&N Gino passione

S6 quem tem crianga em casa sabe a farra que € na
hora de passear de carro. Mas pra felicidade ser
T completa, tem que ser com seguranga. Compartilhe
essa mensagem com seus amigos que também
passeiam com os filhotes! :)

& 129 pessoas curtiram isto.
[ 65 compartihamentos
£ Ver mais 1 comentario

Sonia Miranda VC ESTA CERTO.OI GINO TUTTT
£V sene?
Ver traducio
6 b 8 - Curtir - &1

(" Dayverson Martins Bonitnho... Quero um com
D, m Gino!
N

6 * Curtir

@ WWW.FACEBOOK.COM/FIATER 18 Celso Alves Junior Além de ir no banco de trés tem
que estar devidamente acomodado na cadeiinhat
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=N Gino Passione
tiu * 3 de

NAO PEGUE TRANSITO =# &4
VIAJE EM HORARIOS ALTERNATIVOS. LN :

Pegar a estrada em hordrios alternativos € uma é6tima
opgdo para fugir do trénsito e viajar mais tranquilo e
seguro =) — com Wedison Alves.

&3 118 pessoas curtiram isto.

[ 44 compartihamentos

Glauber Silva Rocha Assesee }Gino 11!

3 de janeiro s 16:33 - Curtir

Marcos Beneteli kkkkkk olha pra frente veii
3d 16:34 - Curtir

Rogerson Borges Avise as criancas q andar de
veiculo com a cabeca (ainda mais o motorista) pra

fora do veiculo, o condutor & multado, pode ate perde a
carteira. Olha o mal exemplo GINO. kkkkkkkrrsrsrsrsrrsrs
3 16:36 * Curtir *&31

Allan Goncalves Que da hora esse 500, parece
cromado.

|

Curtir 3 1
‘ Rosina Santana Oi Ginoooooo!!! t& muito

k ﬂ 16 Stos kd meu brinde 2222 j4 tem um tempinho que
ganhei e ndo cheqou

'WWW.FACEBOOK.COM/GINOPASSIONE

N| Gino Passione
QUAL DESSES COMBINA COM SEU HUMOR HOJE? E o

Eu adoro ver como a Nina fica feliz durante a
primavera! Ela acha que tudo fica mais colorido e com
energia renovada. J4 pensaram que legal seria se
pudéssemos escolher nosso Fiat de acordo com o
humor? Qual vocé escolheria? :) — com Gloria Maria
Pinto

MOMENTOS -
o 171 pes

[ 52 compartihamentos

MOMENTOS MAIS
& BN AParxoNANTES MOPEITIES B
& Ver mais 20 comentérios

PN Solange Moreira Eu curto muto Momentos dnicos
de Alegria; mas nestes Gltomos dias estou precisanod
& muito de Momentos mais tranquios

Curtr

Fiat Palio Sporting LIKE!
26 de setembro 35 13:52 - Curtir

Diego VignoliReciame Aqui

FACEBOOK. COM/GINOPASSIONE

m Gino Passione

NAO ESTACIONE NAS
T (./ VAGAS ESPECIAIS.

Pessoal, vamos praticar o bem nas pequenas acdes
hein! Nao estacionar na vaga de deficientes  respeitar
0 préximo e conta pontos pra vocé. Compartilhe essa
ideia =)

& 218 pessoas curtiram isto.
[P 244 compartihamentos

mais 2 comentérios

7:59 - Curtir

Allan Salles SG ZE RUELAAAA

Marcos Beneteli tem que parar e de distribuir
carteira pra qq um isso simm

27 de novembr 0 * Curtir
Leonice Rodrigues & msm amigo ,,tem algum tipo
de preconseito contra os deficentes ,,,acho g

i cat1 ramantarin erradn o i vnlicar 11

R p——— 3




