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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e os resultados de um estudo de caso
exploratorio, cujos objetivos principais foram: (1) avaliar a percepcao e a receptividade
dos alunos em relacdo a aplicacdo do método Peer Instruction (PI) juntamente com o
Just-in-Time Teaching (JiTT) em aulas de inglés empresarial; (2) investigar se o estudo
prévio interfere na dindmica da aula e realmente prepara os alunos para os testes
conceituais, como tem sido apontado na literatura; e (3) verificar a viabilidade desta
implementacdo nas aulas de inglés empresarial. Deste modo, realizou-se o estudo com
38 alunos do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de
Vicosa, ao longo das aulas de inglés empresarial, em duas turmas, sendo uma de nivel
intermediério e outra de avangado. Foi necessario criar um didlogo entre os métodos de
ensino de duas areas do conhecimento bem distantes, a fisica, de onde surgiram a Pl e 0
JiTT, e o ensino de linguas. Para tanto, realizou-se uma revisdo bibliografica acerca de
abordagens e metodologias de ensino de linguas, assim como das metodologias centrais
deste trabalho: a Peer Instruction e o Just-in-Time Teaching. Observou-se que 0s
questiondarios pré-aula atingiram seu objetivo, propiciando a participacdo ativa dos
alunos e levando a uma discussdo mais embasada em sala de aula. Ao analisar a
literatura, concluiu-se que a metodologia pode ser aplicada com sucesso no contexto de

uma sala de aula de ensino de inglés utilizando os clickers como sistema de votagéo.

Palavras-chave: Peer Instruction. Just-in-Time Teaching. Inglés empresarial.



ABSTRACT

This study presents the development and the results of an exploratory case study, in
which the main goals were: (1) to assess the awareness and the responsiveness of the
students in relation to the application of the Peer Instruction method (PI) together with
Just-in-Time Teaching (JiTT) in business English classes; (2) to investigate if studying
beforehand interferes in the class dynamics and truly prepares the students for the
conceptual tests, as seen in literature; and (3) to verify the feasibility of this
implementation in business English classes. Thus, a study was performed with 38
Trilingual Executive Secretariat course of the Universidade Federal de Vicosa, over
business English classes, in two different classrooms, one being of intermediate level
and the other one of advanced level. It was necessary to create a dialog between the
teaching methods of two very distant areas of knowledge, Physics, where the Pl and the
JITT emerged, and language teaching. For such, was realized a literature review about
approaches and language teaching methodologies, as well as about the main
methodologies of this research: the Peer Instruction and the Just-in-Time Teaching. It
was observed that the pre-class questionnaires reached their aim, enabling the active
participation of the students and leading to a more grounded discussion in the
classroom. By analyzing the literature, it was accomplished that the methodology can be
applied successfully in the context of an English teaching classroom using the clickers

as a voting system.

Keywords: Peer Instruction. Just-in-Time Teaching. Business English.
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias tém provocado mudancgas profundas em diversas atividades da
vida moderna. A rede de computadores — a Internet - € uma dessas inovagdes. Depois de
promover transformacdes extensas no modo pelo qual as pessoas se comunicam e fazem
negocios, a Internet passa também a influenciar uma mudanca de paradigma no modo pelo
qual as pessoas aprendem. Em decorréncia disso, uma transformacgdo importante também
pode estar surgindo na maneira como 0s materiais educacionais sdo projetados, desenvolvidos
e apresentados aqueles que desejam aprender. Com o advento da Internet e de outros recursos
tecnoldgicos, o processo de ensino-aprendizagem, portanto, também mudou. Muitos docentes
e profissionais dedicados a educacdo procuram investigar como 0S Us0S e 0S impactos que
novas praticas de ensino aliadas aos recursos tecnolégicos podem influenciar os processos de
aprendizagem. Na area de educacdo atualmente, tedricos, socidlogos e profissionais
guestionam-se sobre a relagdo do aluno com a universidade, discutindo se esta realmente tem
formado profissionais capazes de atuar com competéncia e autonomia.

O socidlogo Saeed Paivandi (2011), em um de seus estudos sobre a perspectiva de
aprendizagem dos estudantes na universidade, reforca a importancia da pedagogia na
adaptacdo e formacdo do aluno enquanto estudante universitario, o qual ultrapassa o
conhecimento que lhe é simplesmente apresentado. Outros pesquisadores como Liberali
(2002), Little (1991) e Paiva (2009) destacaram que o aluno deve estar consciente de que € 0
seu esforgco proprio que contribui de fato para sua aprendizagem, e, consequentemente, € a
autonomia nos estudos que impulsiona o estudante ao ato de aprender, ndo atribuindo,
portanto, essa responsabilidade ao professor, que é apenas 0 mediador do processo de ensino-
aprendizagem.

Tendo em vista esses fenémenos e transformacdes e o interesse e a proximidade® da
pesquisadora com o ensino de linguas, surgiu o interesse em elaborar um estudo sobre esse
tema. Foi entdo que se tomou conhecimento das metodologias Peer Instruction e Just-in-Time

Teaching, criadas e aplicadas inicialmente em cursos de ciéncias exatas, mais especificamente

! A pesquisadora tem experiéncia de mais de quatro anos no ensino da lingua francesa, atuando como professora
na Alianga Francesa.
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na fisica. Hake (1998) fez uma pesquisa com base em informacGes que envolviam em torno
de 6.000 estudantes, comparando os resultados do ensino tradicional e do ensino por meio da
Pl e do JiTT, e mostrou que existe uma melhora no desempenho e na capacidade de resolucéo
de problemas adquiridos por alunos de fisica em nivel médio e superior ao trabalharem com a
Pl e JITT. A partir dai, surgiu o proposito de conhecer melhor essas metodologias, por meio
de sua aplicacdo em aulas de inglés, a fim de elaborar um experimento inovador.

A finalidade deste trabalho consistiu, entdo, em testar a viabilidade das respectivas
metodologias em aulas de inglés por meio da analise da percepc¢do dos alunos e investigar se 0
estudo prévio interfere na dinamica da aula e prepara, de fato, os estudantes para os testes
conceituais como € apontado na literatura.

Este estudo justifica-se pela caracteristica aplicavel e inovadora do objeto estudado.
Sua proposta visa criar um didlogo entre duas areas do conhecimento bem distantes: a fisica e
as linguas estrangeiras, mais especificamente, o inglés. Esse didlogo existiria uma vez que
esses dois campos do conhecimento usardo uma metodologia de ensino em comum. Essa
experiéncia poderd também auxiliar a reestruturacdo e adaptacdo tedrico-metodoldgica do
contetdo das matérias empresariais em idiomas estrangeiros para o curso de Secretariado
Executivo na UFV. O periodo de aplicagdo da pesquisa foi bastante curto, totalizando dois
meses.

Para efetivacdo da proposta, foi necessario realizar um estudo aprofundado sobre a
questdo metodoldgica e tecnoldgica da aplicacdo da pesquisa. Fez-se uma revisao
bibliografica acerca das metodologias e teorias ligadas ao ensino de linguas, mais
especificamente ao inglés. Procurou-se também conhecer a fundo o conceito e o
funcionamento das metodologias Pl e JiTT. Logo, apresenta-se a pesquisa conforme a
descrigéo a sequir.

Em um primeiro momento, no capitulo 2, expde-se a fundamentacdo tedrica que
embasa este estudo, partindo do conceito de aprendizagem de lingua inglesa, apresentando 0s
diferentes métodos de ensino de linguas, incluindo a P1 e 0 JiTT. Logo depois, no capitulo 3,
discorre-se sobre a metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo. Nesse momento,
abordam-se o contexto da pesquisa, o procedimento de levantamento de dados e o método
usado para analise destes. Em seguida, o capitulo 4 compde-se pela apresentacdo dos dados
levantados e dos resultados obtidos ao longo da pesquisa por meio de observacédo participante,

dos questionarios pre-aula, dos testes conceituais e dos questionarios de percepcdo. Nessa
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secdo, faz-se a discussdo e analise desses dados. Por fim, apresentam-se as consideracfes
finais com enfoque nas contribuicfes que este estudo pdde trazer para o ensino de inglés no
curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV e propde-se uma continuidade desta

pesquisa analisando outros fatores do curso.
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1.1. Justificativa

Este estudo justifica-se por duas caracteristicas de sua proposta: inovacdo e

aplicabilidade.

Seu caréater inovador para o curso da-se:

Sua apl
[ ]

Pela proposta que visa criar um dialogo entre duas areas do conhecimento bem
distantes: a fisica e as linguas estrangeiras, mais especificamente o inglés. Esse
didlogo existiria uma vez que esses dois campos do conhecimento usardo uma
metodologia de ensino em comum;

Pelo fato de que se trata de duas metodologias criadas por pesquisadores e
profissionais de ciéncias exatas para serem aplicadas nas matérias da respectiva
area e cuja aplicacdo sera experimentada em um curso de ciéncias humanas, no
ensino de linguas, com a coorientacdo especial de um profissional da fisica,
especialista nessas metodologias;

Pela constatacdo de que a maior parte dos estudos com o Just-in-Time-
Teaching (JiTT) e a Peer Instruction (P1) é realizada em ciéncias exatas. N&o
se encontrou registro, até o momento, de pesquisas em ensino de linguas
estrangeiras.

icabilidade comprova-se através dos estudos na area que demonstraram:

A importancia e o funcionamento dessas metodologias no ensino;

O possivel auxilio dessa experiéncia a reestruturacdo e adaptacdo teorico-
metodoldgica do conteldo das matérias empresariais em idiomas estrangeiros

para o curso de Secretariado Executivo na UFV.



13

1.2. Objetivos

A presente pesquisa propde:
e Compreender o funcionamento das teorias Peer Instruction e Just-in-Time
Teaching, para aplica-las em aulas de inglés empresarial, assim como entender
a importancia de sua complementaridade para obtencéo de bons resultados;
e Experimentar a aplicagdo dessas metodologias por meio do uso de testes

conceituais e de clickers no ensino de inglés.

Mais especificamente, objetiva-se:
e Levantar e analisar a percepcdo e o desempenho dos alunos de lingua
estrangeira quanto a aplicagdo e a utilizacdo da Pl e do JiTT;
e Avaliar a viabilidade e a eficiéncia de tal implementacéo e sua contribuicdo
para 0 ensino-aprendizagem de inglés para alunos de Secretariado Executivo
da UFV.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se primeiramente o conceito de lingua, seguido pela
apresentacdo de diferentes métodos de ensino de linguas, bem como do conceito de
autonomia na aprendizagem de linguas, conceito existente na linguistica aplicada ao ensino de

linguas.

2.1. Conceito de lingua

Antes de discorrer sobre o ensino de linguas, é pertinente especificar o que € a
“lingua” e sob que aspecto ela é tratada neste trabalho. De acordo com Saussure (1995), a
lingua ¢ a faculdade prépria do homem para expressar e comunicar seu pensamento, por meio
de um sistema de sinais vocais ou graficos, sendo um sistema estruturado de signos ndo
verbais que tém uma funcdo de comunicacao®.

De acordo com a perspectiva sociolinguistica de Bernstein (1971), que estuda as
linguas em suas relagdes com as sociedades, o termo “lingua” define um idioma que preenche
duas func¢bes sociais fundamentais: a comunicacdo (é por meio da lingua que os atores sociais
articulam suas ideias de maneira comum) e a identificacdo (com seu duplo aspecto, individual
e coletivo, a lingua tem um papel identificador quanto as caracteristicas do individuo e de sua
integracao social). Sendo assim, as “linguas” s@o objetos com vida e susceptiveis a diferentes

fendmenos e variacéo.

Para o presente trabalho, é importante situar o leitor quanto aos varios métodos de
ensino de linguas.

? Tradug&o nossa.
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2.1.1. Métodos de ensino de linguas

E importante salientar que, apesar de esta pesquisa estar diretamente relacionada com
0 ensino de inglés, as abordagens aqui apresentadas foram desenvolvidas para o ensino de
linguas em geral.

De acordo com Leffa (1988), a primeira e mais antiga das metodologias de ensino de
linguas é a Abordagem da Gramatica e de Traducdo (AGT), que surgiu com o interesse pelas
culturas grega e latina ainda na época do Renascimento, e continua sendo utilizada nos dias
atuais. A AGT tem como base o ensino da segunda lingua (L2) pela primeira: as informac6es
necessarias para construir uma frase ou entender um texto sdo fornecidas na lingua materna
do aluno. Sua énfase é voltada para a forma escrita da lingua deixando a prondncia e a
entonacdo em segundo plano durante o processo de aprendizagem.

A AGT apresenta trés etapas fundamentais para a aprendizagem:

- Memorizagdo de uma lista de palavras;

- Conhecimento das regras necessarias para juntar palavras em frases;

- Exercicios de traducéo.

A préxima abordagem, tdo antiga quanto a AGT, é chamada Abordagem Direta (AD),
cujo principio fundamental esta baseado na aprendizagem da L2 através da prépria L2. A
transmissdo do significado acontece por meio de gestos e gravuras evitando o uso da lingua
materna. A énfase estd na lingua oral, mas a habilidade escrita também pode ser iniciada nas
primeiras aulas. A gramatica e os aspectos culturais da L2 s&o ensinados indutivamente, ou
seja, os alunos sdo primeiramente expostos a situacGes para posteriormente chegarem a
sistematizacdo da lingua.

Outra abordagem que surgiu a partir da combinacdo da AGT com a AD foi a
Abordagem para Leitura (AL), que tem por objetivo desenvolver a habilidade leitora. Para
isso, 0 desenvolvimento do vocabulario era considerado muito importante, enquanto a
gramatica era usada apenas para a compreensdo da leitura. Como desenvolvia uma Unica

habilidade para fins especificos, recebeu muitas criticas como esclarece 0 comentario abaixo:

“Ndo se concebe que um professor de matematica decida evitar a
multiplicacdo e a divisdo devido a sua dificuldade, e dedique sua atengédo ao
desenvolvimento da adi¢do e da subtracdo entre seus alunos; no entanto um
procedimento muito semelhante é adotado pelo professor de linguas que,
exasperado pela incapacidade de seus alunos em aprender, ou de si mesmo em
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ensinar, abandona o ouvir, o falar e 0 escrever, e se concentra somente na
leitura” (GATENBY, 1972, p. 43 apud LEFFA, 1988, p. 147).

A AL, entdo, foi substituida pela Abordagem Audiolingual que surgiu durante a
Segunda Guerra, quando o exeército americano teve a necessidade de falantes fluentes em
diversas linguas em curto espaco de tempo. Para isso, muitos profissionais foram contratados,
e os linguistas puderam colocar em préatica toda a teoria da Abordagem Audiolingual cuja
premissa era a de que os alunos deveriam aprender a ouvir/falar e depois a ler/escrever. Para
isso, os didlogos eram bastante utilizados representando a lingua do cotidiano. A gramatica,
por sua vez, era ensinada indutivamente assim como na AD. No entanto, a repeticdo excessiva
foi criticada por tornar as aulas cansativas para alunos e professores. O ensino de linguas
enfrentava uma grande crise, ja que, com a rejeicdo da Abordagem Audiolingual, os linguistas
ndo encontraram uma alternativa para o ensino de idiomas.

Surgiu entdo a chamada Abordagem Comunicativa (AC), que causou grande impacto
no ensino de linguas por enfatizar, como seu nome indica, a comunicacdo. Leffa (1988, p.
153) descreve que: “a lingua era analisada ndo como um conjunto de frases, mas como um
conjunto de eventos comunicativos”.

Nesse momento, surge também uma mudanca na atuacdo do professor que, por sua
vez, assume o papel de orientador incentivando a maior participacdo do aluno e torna-se mais
atento a suas contribuicdes. A AC defende que o aluno deve desenvolver uma estratégia de
comunicagdo, ou seja, deve saber como agir em uma determinada situacdo real de uso da
lingua.

Essa abordagem introduz a questdo do desenvolvimento de atitudes autbnomas para a
aprendizagem de linguas estrangeiras. Tal autonomia deve ser uma meta pedagdgica em todos
0s contextos educacionais, ja que inclui a compreensdo dos alunos sobre seus papéis e

responsabilidades para uma aprendizagem bem-sucedida.

2.1.2. Oensino da lingua inglesa

E importante ressaltar que a abordagem usada para a aquisicdo da lingua inglesa deve

se adequar aos moldes exigidos pelos alunos e seus objetivos. Assim, é interessante que se
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busque continuamente a criagdo de novas formas de aprendizagem com o intuito de melhorar
0 desempenho dos estudantes.

Hoje, os materiais destinados ao ensino de linguas sdo focados em publicos
especificos, contemplando situa¢bes variadas de aprendizagem e cultura, desenvolvendo a
competéncia de falantes ndo nativos e apresentando autenticidade e multimidia.

O conceito de aprendizagem de lingua inglesa sofreu alteracdes ao longo dos anos,
uma vez que o individuo que procura aprender o idioma tem como objetivo a comunicacao
com pessoas de varias nacionalidades. Constata-se, assim, que a aquisicao da lingua significa
falar com o “resto do mundo”, em razdo da transformacdo do idioma em uma lingua
globalizada e da multiplicacao de seus falantes.

No que se refere especificamente a aprendizagem de lingua inglesa, observam-se
desafios nem sempre féaceis de serem superados, especialmente considerando-se curtos
periodos de tempo. Existem pressbes por parte da midia e de crengas populares, por cursos
cada vez mais rapidos — fato que torna evidentes alguns problemas. Essa situacdo pode
indicar, por exemplo, a dificuldade de a instituicdo escolar em se manter atualizada e capaz de
satisfazer as necessidades de seus estudantes.

A visdo tradicional de ensino na qual o professor é o portador do conhecimento e 0
aluno é o receptor (MIZUKAMI, 2003; BRUNER, 2001) aparece ainda em diversos
contextos, 0 que impede a promo¢do da autonomia e, consequentemente, da
corresponsabilidade pela aprendizagem.

No entanto, hoje existe uma grande preocupacdo, por parte dos educadores, com a
formacdo de um aluno autbnomo, capaz de assumir maior responsabilidade pela propria
aprendizagem (SCHARLE; SZABO, 2000; LITTLE, 2003; LEGENHAUSEN, 2003; DAM,
2003; TREBBI, 2003; OLIVEIRA; CHADWICK, 2004). Embora seja possivel encontrar
diferentes formas de abordagem e compreenséo da autonomia, Thomsen (2003) apresenta esta
como o envolvimento direto e ativo do aprendiz no planejamento, no monitoramento e na
avaliacdo da sua aprendizagem. O estudante passa a assumir responsabilidades e tomar
decisdes sobre a sua aprendizagem em diferentes momentos: seja no planejamento sobre o
que e como estudar, na busca por analisar e compreender esse processo e, ainda, na diligéncia
de uma autoavaliagéo.

Acompanhando essa nova corrente de abordagem da relacdo entre aluno e professor,

muitos pesquisadores passaram a defender que um dos papéis da escola e dos docentes é
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formar um aluno que seja capaz de “aprender a aprender”, tanto dentro quanto fora da sala de
aula (BORUCHOVITCH, 1999; OLIVEIRA; CHADWICK, 2004; POzO, 2002; DE
AQUINO, 2007; FILATRO, 2007).

Paiva (2009) aponta a importancia da autonomia no estudo de linguas, neste caso, do
inglés. A estudiosa deixa bem claro como é importante ter uma expansao das oportunidades

de estudo e uso de linguas estrangeiras em contextos diferentes da sala de aula.

O ensino de LE tem carga horéria reduzida e eu gostaria de enfatizar que
ninguém vai aprender uma lingua estrangeira se ficar restrito as atividades de
sala de aula, por melhor que elas sejam e por maior tempo previsto no
curriculo escolar. Logo essas horas na sala de aula precisam ser usadas de
forma a despertar no aprendiz o desejo de ultrapassar os limites de tempo e
espaco da sala de aula em busca de novas experiéncias com a lingua (PAIVA,
2009, p.3).

A autonomia esta relacionada a formas de interacdo, pesquisas de conteudos e
emprego das ferramentas de comunicacdo e informacdo disponiveis. Para desenvolver a
autonomia dos alunos, conceito estudado pela Linguistica Aplicada desde os anos 80, pode
ser Util promover discussdes, ndo apenas sobre os conteidos especificos a serem estudados,
mas também sobre 0 processo de aprendizagem.

Para o aprofundamento de questfes apontadas neste trabalho, merecem atencéao - além
da propria literatura sobre autonomia - crencas e ideias populares, estudos sobre crencas,
estratégias e estilos de aprendizagem, bem como outros fatores individuais que afetam esse
processo (BROWN, 2001; ELLIS, 2000).

Barcelos (2001) explica que a importancia das crencas sobre aprendizagem tem sido
relacionada principalmente com sua influéncia na abordagem de aprender dos alunos e no
ensino autdbnomo. Apesar de ainda ndo haver uma definicdo uniforme a respeito de crencas
sobre aprendizagem de linguas, em termos gerais, segundo a autora, essas podem ser
definidas como opiniBes e ideias que alunos (e professores) tém sobre processos de ensino e

aprendizagem de linguas.

2.2. Metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem

No atual contexto social, no qual os meios de comunicagéo estdo potencializados pelo

avanco das novas tecnologias e pela percepcdo do mundo vivo com uma rede de relacGes
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dindmicas e em constante transformacdo, tem-se discutido a necessidade de urgentes
mudancas nas instituicbes de ensino superior visando, entre outros aspectos, a reconstrucao de
seu papel social. Nas ultimas décadas, descobertas e transformacdes de diversas areas do
conhecimento humano abriram caminho para uma reflexdo profunda sobre os processos de
criacdo e de transmissdo dos saberes e, também, de estratégias de ensino-aprendizagem.
Utilizar as metodologias ativas é permitir que o educando dé significado a sua aprendizagem,
partindo de suas experiéncias e saberes para construir conceitos e praticas por meio de
diversas estratégias: simulagdes, jogos, debates e trabalhos em grupo, que lhe permitam:

e A -resolucdo de problemas e de conflito;

e A andlise das situacdes apresentadas;

e A participacao ativa e autbnoma na propria aprendizagem;

e A busca continua pelo autodesenvolvimento;

e O processo continuo de acao-reflexdo-acao;

e A compreensdao da importdncia e o significado das teorias e praticas

aprendidas.

Nesse cenario, o professor deve “sair de cena” conscientemente, permitindo que o
educando seja protagonista de seu processo de ensino-aprendizagem e tenha o professor como
um mediador desse processo.

Tendo em vista as mudancas e 0s avancos tecnoldgicos e os diferentes conceitos e
abordagens pedagogicas que evoluiram ao longo dos anos para acompanhar essas
transformacdes, os estudos de Henderson et al. (2009) demonstraram que, apesar dos bons
resultados encontrados com o uso das metodologias ativas de aprendizagem nas quais se
enquadram a PI e o JiTT, o método tradicional ainda ¢ o mais utilizado, mesmo no “primeiro
mundo” e em areas vanguardistas como as de ensino da fisica.

Segundo Mitre (2008), a metodologia de ensino deve ser capaz de envolver o aluno
enquanto protagonista de sua aprendizagem, desenvolvendo ainda o senso critico diante do
que ¢ aprendido, bem como competéncias para relacionar esses conhecimentos ao mundo real.
Tal processo parece se tornar possivel com a utilizagdo do que denominamos metodologias
ativas de aprendizagem.

A partir dessas metodologias, nota-se que o foco do ensino deixa de estar apenas no
professor e passa a contemplar também o aluno. O processo de ensino-aprendizagem de

linguas estrangeiras, como explicado ao longo do trabalho, exige uma autonomia do aluno. A
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Pl e 0 JiTT, que sdo complementares, permitem, de acordo com Mazur (2009), preparar 0s
alunos para 0s conceitos que serdo expostos em sala por meio dos questionarios pré-aula,
trabalhando ativamente sua autonomia, e também possibilita identificar suas necessidades ao
receber um feedback constante dos alunos na aplicacéo dos testes conceituais em sala de aula.
Esses trés conceitos alinham-se perfeitamente, possibilitando concluir que, além de atuais, a

Pl e o JITT sédo totalmente compativeis com a pedagogia de ensino de linguas.

2.2.1. Teorias construtivistas

De acordo com relatos de experiéncias, nota-se que muitos professores e profissionais
da educacdo sdo levados a pensar e conhecer sobre como se produz uma aprendizagem
significativa e como se constréi o conhecimento, tendo em vista a grande quantidade de
informacdo disponivel. Existe uma preocupacdo em motivar o aluno para que ele desperte e
saia do estado passivo, de espectador, e desenvolva habilidades e competéncias. E importante
pensar nas condi¢des necessarias para a aprendizagem, assim como no modo como as pessoas
aprendem, identificando o papel do professor e dos alunos nesse processo.

As teorias construtivistas afirmam que o ser humano constroi o conhecimento através
da interacdo com o meio externo e entre os individuos a sua volta (VYGOTSKY, 1991;
GOWIN, 1981; NOVAK, 1981). Transpondo tais teorias para a sala de aula, deve-se
estimular a interacdo dos estudantes com o0s materiais e as ferramentas oferecidas pelas
instituicGes, bem como a interacdo entre os proprios estudantes e destes com o professor.

Pesquisadores contemporaneos tém procurado desenvolver metodologias que sejam
capazes de levar a autonomia do discente e ao autogerenciamento e a corresponsabilidade
pelo seu proprio processo de formacdo, desenvolvendo ideias, solucionando problemas e
interagindo e ouvindo os colegas de classe. Tais metodologias sdo chamadas de
“metodologias ativas de aprendizagem”. Miiller et al. (2012) define a aprendizagem ativa
como um processo pelo qual os alunos participam de atividades, como leitura, escrita,
discussdo ou resolucdo de problemas que promovem a sintese, a analise e a avaliacdo do

conteudo de classe.

Considerando-se, ainda, que a graduacdo dura somente alguns anos, enguanto
a atividade profissional pode permanecer por décadas e que os conhecimentos
e competéncias vdo se transformando velozmente, torna-se essencial pensar
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em uma metodologia para uma pratica de educacédo libertadora, na formagéo
de um profissional ativo e apto a aprender a aprender (MITRE, 2008, p.
2.135).

Mitre (2008) afirma que o ato de aprender deve ser constantemente um processo de
reconstrugdes que permita diferentes tipos de relagdes entre fatos e objetos, considerando a
utilizacdo dos saberes em diferentes situacGes, ou seja, a aprendizagem deve ser significativa.
Promover a aprendizagem significativa exige, em primeiro lugar, uma metodologia de ensino
que seja capaz de envolver o aluno enquanto protagonista do seu processo de aprender,
desenvolvendo ainda o senso critico diante do que € aprendido e competéncias para relacionar
esses conhecimentos ao mundo real. Esse processo parece se tornar possivel com a utilizagdo
das metodologias ativas de aprendizagem.

De acordo com o autor, aprendizagem significativa define-se como um envolvimento
de aquisicao/construcdo de significados. Para que esta seja significativa, é necessario fazer
com que o aluno aprenda utilizando os conhecimentos existentes em sua estrutura cognitiva.
A construcdo da aprendizagem significativa implica a conexao do que o aluno ja sabe com 0s

conhecimentos que esta adquirindo, isto €, do antigo com o novo.

De acordo com Coll, existem duas condi¢cBes para a construcdo da
aprendizagem significativa: a existéncia de um contetido potencialmente
significativo e a adogdo de uma atitude favordvel para a aprendizagem, ou
seja, a postura propria do discente que permite estabelecer associacdes entre
os elementos novos e aqueles ja presentes na sua estrutura cognitiva (MITRE,
2008, p. 2.135).

Algumas das metodologias ativas de aprendizagem sdo: a aprendizagem cooperativa que,
segundo Smyser (1993), € uma técnica através da qual os estudantes se ajudam no processo de
aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, visando adquirir
conhecimento sobre um dado objeto; e a Peer Instruction (aprendizagem entre pares), que

sera apresentada no proximo topico e cuja aplicacdo foi 0 objeto de estudo deste trabalho.

2.2.2. Peer Instruction (PI)

Tendo em vista as metodologias ativas, Mitre (2008) enumera e deixa clara a funcéo e
o papel do estudante frente ao conhecimento que lhe € apresentado. Este deve adotar uma

postura ativa deixando de ser um “mero receptor”.
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O estudante precisa assumir um papel cada vez mais ativo descondicionando-
se da atitude de mero receptor de conteudos, buscando efetivamente
conhecimentos relevantes aos problemas e aos objetivos da aprendizagem.
Iniciativa criadora, curiosidade cientifica, espirito critico reflexivo, capacidade
para auto-avaliacdo, cooperacdo para o trabalho em equipe, senso de
responsabilidade, ética e sensibilidade na assisténcia sdo caracteristicas
fundamentais a serem desenvolvidas em seu perfil (MITRE, 2008, p. 2.137).

A Peer Instruction foi proposta para o ensino superior na década de 1990, pelo
professor de fisica Eric Mazur, da Universidade de Harvard (EUA). Nos ultimos anos, o
método difundiu-se rapidamente pelo mundo, sendo atualmente empregado por mais de
trezentos professores em 23 paises, com especial destaque para seu uso em universidades
norte-americanas, canadenses e australianas (CROUCH et al., 2007 in MULLER et al., 2012).

Essa metodologia prima pelo entendimento e aplicabilidade dos conceitos, utilizando-
se da discusséo entre os alunos: “A técnica chamada de Peer Instruction, envolve ativamente
os estudantes no processo do ensino” (MAZUR, 1997, p.xiii, traducdo nossa). O Prof. Mazur
(1997) defende que o entendimento e a apreensdo conceitual sdo o primeiro passo para a
aquisicdo do conhecimento de determinada area. Para que os alunos adquiram dominio dos
conceitos, é preciso que eles tentem aplica-los em situacdes especificas e préaticas. O principal
objetivo dessa metodologia é tornar as aulas mais interativas, contrariamente ao ensino
tradicional no qual os alunos, em geral, séo totalmente passivos em sala de aula. O autor
demonstra que a metodologia da PI permite o envolvimento de todos os alunos durante a aula
e ndo somente dos mais motivados. Conforme o préprio nome sugere, uma das ideias centrais
do método € fazer com que os estudantes interajam entre si ao longo das aulas, ensinando uns
aos outros os conceitos estudados e tentando aplica-los na solugdo das questdes conceituais
apresentadas. Com isso, 0 método tenta ao maximo envolver ativamente os alunos na sua

prépria aprendizagem. Segundo 0s autores:

A metodologia do “peer instruction” envolve/compromete/mantém atentos
os alunos durante a aula por meio de atividades que exigem de cada um a
aplicacdo dos conceitos fundamentais que estdo sendo apresentados, e, em
seguida, a explicacdo desses conceitos aos seus colegas. Ao contréario da
pratica comum de fazer perguntas informais, durante uma aula tradicional,
gue normalmente envolve uns poucos alunos altamente motivados, a
metodologia do “peer instruction” pressupde questionamentos mais
estruturados e que envolvem todos os alunos na aula (MAZUR, 2007 in
MULLER etal., 2012, p.5).
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Perguntas, cuidadosamente escolhidas, fornecem-lhes a oportunidade para descobrir e
retificar seus erros. Por conseguinte, no decorrer do processo, proporciona a aprendizagem de
conceitos relevantes por meio das discussdes entre colegas. O essencial para o bom
desenvolvimento do método est& na distribuicdo de frequéncias das respostas dos alunos, que
deve estar entre 30% e 70% de acertos. Nesse caso, a turma é dividida em pequenos grupos

(em média, trés alunos) para discutir a questdo conceitual.

Questdes conceituais devem ser desafiadoras, mas ndo excessivamente
dificeis; temos observado que uma primeira resposta correta de cerca de 35%
a 70% antes da discussao parece levar ao mais alto grau de engajamento e as
discussbes mais eficazes. Se menos de 35% dos estudantes estdo
inicialmente corretos, o teste conceitual pode ser ambiguo, ou muito poucos
alunos poderdo entender os conceitos relevantes para ter uma discussao
frutifera (pelo menos sem alguma orientacdo adicional do instrutor). Se mais
de 70% dos alunos podem responder a pergunta corretamente sozinho, ha
pouco beneficio do debate (MAZUR, 2012, p. 3 in MULLER et al., 2012).

O método PI, descrito por Mazur (1997) e Crouch et al. (2007), pode entdo ser
dividido em nove momentos durante as aulas, conforme a Figura 1 e 0s passos descritos

abaixo:

brief lecture

\ 4

ConcepTest:
students vote

y y

correct answer < 30% ||correct answer: 30—70%|| correct answer > 70%

y

revisit concept peer discussion explanation

\ 4

students revote next topid

Figura 1: O processo de implementacdo do PI (traducfo nossa).’
Fonte: Just-in-Time Teaching and Peer instruction, Mazur and Watkins (2009).

¥ The PI implementation process.
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Abaixo, apresenta-se a descricdo de cada passo, de acordo com Muiller (2012):

1. Uma curta apresentagdo oral sobre os elementos centrais de um dado conceito ou de
uma dada teoria é feita por cerca de vinte minutos;

2. Uma pergunta de multipla escolha, geralmente conceitual, denominada teste
conceitual®, é colocada aos alunos sobre o conceito (teoria) apresentado na exposicao oral;

3. Os alunos tém entre um e dois minutos para pensar silenciosamente sobre a questdo
apresentada;

4. Os estudantes registram suas respostas individualmente e mostram-nas ao professor,
usando algum sistema de respostas (por exemplo, clickers ou flashcards);

5. De acordo com a distribuicdo de respostas, o professor pode passar para 0 passo 6
(quando a frequéncia de acertos esta entre 30% e 70%) ou diretamente para 0 passo 9 (quando
a frequéncia de acertos é superior a 70%);

6. Os alunos discutem a questdo com seus colegas por um a dois minutos;

7. Os alunos registram sua resposta revisada e mostram-nas ao professor, usando o mesmo
sistema de respostas do passo 4;

8. O professor tem um retorno sobre as respostas dos alunos a partir das discussoes e pode
Ihes apresentar os resultados;

9. O professor, entdo, explica a resposta da questdo aos alunos e pode apresentar uma
nova questdo sobre 0 mesmo conceito ou passar ao proximo topico da aula, voltando ao

primeiro passo.

A metodologia Peer Instruction pode ser dinamizada pelo uso da tecnologia para
alcancar seus objetivos. Existem pesquisas que buscaram identificar se o uso da tecnologia é
realmente mais eficiente ou simplesmente mais conveniente. O professor de fisica N. Larsy
(2008) demonstrou que o uso de flashcards é tdo eficiente quanto o uso de clickers, o que
comprova que o0 mais importante da Pl ndo é o metodo escolhido para resposta e sim a juncao

do JITT com uma escolha adequada de perguntas e a interagdo dos alunos em sala.

* MAZUR (1997) cunhou o termo Conceptest para designar os tipos particulares de testes conceituais
usados na PI.
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Na Universidade de Harvard, usualmente s&o utilizados clickers durante as aulas
ministradas pelo Prof. Mazur. Clickers sdo dispositivos individuais dados aos alunos, que
permitem um registro e um controle por meio de feedback instantaneo de suas respostas para
as questdes projetadas durante as aulas. Existem diferentes modelos; no caso desta pesquisa,
utilizaram-se clickers que operam por radiofrequéncia.

Em um exemplo tipico do uso do clicker em sala de aula, o professor projeta para a
classe uma questdo de multipla escolha sobre o assunto dado em aula. Em seguida, solicita-
Ihes que respondam a questdo, clicando no botdo apropriado de seu aparelho. Imediatamente,
o professor visualiza, em seu computador, graficos mostrando a distribuicdo das diferentes
respostas. Se houver baixo indice de acertos, abre-se a discussao para que o aluno converse
com seu colega a respeito da resposta dada. Segundo o Prof. Mazur (2009), a linguagem mais
simples utilizada pelo aluno durante a discusséo permite que os outros colegas entendam com
mais rapidez os conceitos. Por outro lado, caso a maioria das respostas esteja correta, 0
professor percebera que o assunto ja foi bem compreendido pela maioria dos alunos e seguira
com outro tipo de questdes ou dara andamento a outros temas da aula.

De acordo com os estudos do Prof. Mazur (1997), com a utilizagdo da metodologia, o
nivel de retencdo de informacdo pelos alunos nas aulas sobe de 20% (em aulas expositivas
tradicionais) para 60%.

Pesquisas realizadas na educacdo basica tém apontado que o desempenho de alunos
que aprenderam com a metodologia Pl é superior ao de alunos em turmas tradicionais
(FAGEN, 2002; CROUCH et al., 2007). Além disso, alguns estudos mostram que a
aprendizagem se torna ainda mais expressiva quando o Just-in-Time Teaching € utilizado em
conjunto com a PI (MAZUR; WATKINS, 2007; CROUCH et al., 2007; CROUCH; MAZUR,
2001).

2.3. Just-in-Time-Teaching (JiTT)

Como complemento & metodologia Peer Instruction do Prof. Mazur, torna-se
conveniente o uso do Just-in-Time Teaching.
Trata-se de uma estratégia de ensino e aprendizagem baseada na interacdo entre o

aluno e as atividades de estudo baseadas na web. Astin (1993) afirma que essa estratégia foi
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fruto de mais de trinta anos de experiéncia e pesquisa do professor de fisica da Purdue
University de Indianapolis (IUPUI), Gregor Novak.

A metodologia processual do JiTT consiste, basicamente, em induzir o aluno a
preparar-se antes da aula, seja por meio de leitura, resumos ou exercicios direcionados. O
aluno apresenta seus exercicios ou resumo ao professor no dia anterior & aula. Este, por sua
vez, analisa os trabalhos dos estudantes e fornece-lhes feedback, seleciona alguns trabalhos
para mencionar durante a aula, utiliza algumas referéncias para gerar discussdo construtiva
sobre o material e desenvolve novas tarefas para a proxima aula, pensando em melhor atender
as necessidades e esclarecer davidas observadas nos estudantes em funcdo do progresso da
aula.

Esse fator permite que o professor conduza a aula de maneira adaptada as duvidas e
necessidades dos alunos, formando um ciclo de feedback em tempo real. Dai vem o termo
Just-in-Time, ou seja, toda a preparacdo extraclasse, previamente realizada pelos alunos, afeta

de maneira fundamental o progresso da aula.
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3. METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2010), pesquisar ndo é apenas procurar a verdade, é
encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos. Ander-Egg
(1978) reforca que a pesquisa € um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico
que permite descobrir novos fatos ou dados em qualquer campo do conhecimento. A pesquisa
cientifica seria, portanto, a realizacdao concreta de uma investigacdo planejada desenvolvida de
acordo com as normas consagradas pela metodologia cientifica.

Neste capitulo, discorre-se primeiramente sobre o contexto em que foi desenvolvida a
pesquisa; em segundo lugar, explana-se sobre sua natureza e seus participantes; e por fim,
apresentam-se as trés fases de desenvolvimento, o questionario de percep¢do e o método de

analise.

3.1. Descricédo do contexto

3.1.1. Oinglés empresarial no curso de Secretariado Executivo Trilingue

De acordo com o Catalogo de Graduacdo de 2013 da UFV, o curso de Secretariado
Executivo Trilingue tem como proposta preparar seus estudantes facultando-lhes, dentre
outras, as atribuicdes de assessorar executivos dos mais diversos setores organizacionais;
planejar, organizar e gerenciar os trabalhos de secretaria executiva; gerenciar o fluxo de
informacBes com o objetivo de consolidar o planejamento estratégico; e exercer a préatica de
conhecimentos éticos e protocolares.

Tendo em vista tal proposta, a globalizag&o e o aumento de multinacionais, entende-se
que o foco do ensino de linguas nesse curso de graduacgdo difere-se de outros cursos, sendo
especifico e voltado ao meio empresarial.

As ementas das matérias oferecidas pelo curso na UFV (2013, p. 349) propGem
repassar aos alunos um conhecimento em inglés sobre “técnicas para correspondéncia
empresarial”; “técnicas de comunicacdo”; “técnicas de anotacGes de resumos e de relatorios”;
“estruturas béasicas para redacdo empresarial”; “linguagem para reunifes e apresentacdes”;

“preparacdo do curriculo”; “entrevistas para emprego”.
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De acordo com o quadro apresentado, nota-se que é dada uma grande énfase ao ensino

de inglés no curso, uma vez que sdo oito disciplinas dessa lingua de uma totalidade de
quarenta disciplinas em geral.
LET 110 - Lingua Inglesa I
LET 111 - Lingua Inglesa 11
LET 210 - Lingua Inglesa Il1
LET 211 - Lingua Inglesa Iv
SEC 310 - Inglés Empresarial |
SEC 311 - Inglés Empresarial 11
SEC 412 - Producéo Escrita em Lingua Inglesa
SEC 419 - Comunicacado Oral em Lingua Inglesa

Quadro 1: Relacdo de disciplinas de inglés do curso de Secretariado Executivo Trilingue na UFV.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em informagdes do Catalogo de Graduacdo da UFV,

2013.

3.2 Natureza da pesquisa

De acordo com Santos (2005), levantar informacdo é perguntar diretamente a um
grupo de interesse sobre os dados que se deseja obter. Esse processo desenvolve-se,
geralmente, em trés etapas: seleciona-se uma amostra significativa; aplicam-se o0s
questionarios ou formularios ou entrevistam-se diretamente os individuos; e tabulam-se e
analisam-se os dados.

Levando em consideracdo os objetivos deste trabalho, o enfoque metodoldgico possui

carater qualitativo. Os estudos de pesquisa qualitativa diferem-se entre si quanto ao metodo, a



29

forma e aos objetivos. Godoy (1995) ressalta a diversidade existente entre os trabalhos
qualitativos e enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de identificar uma
pesquisa desse tipo, como o ambiente natural sendo fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental, assim como o carater descritivo e o enfoque indutivo.

Marconi e Lakatos (2007), afirmam, por sua vez, que a abordagem qualitativa prima
pela significacdo e contextualizacdo dos dados e ndo pela mera exposic¢do das informacdes.

O interesse central da pesquisa interpretativa é a “busca por uma interpretagdo dos
significados atribuidos pelos sujeitos a suas acdes em uma realidade socialmente construida”
(MOREIRA, 2012, p.76). Para tal, o pesquisador precisa estar imerso no contexto social em
qgue o fendmeno se apresenta e observa-lo atentamente, recorrendo ao maior nimero de
registros de dados possivel para viabilizar uma interpretacdo de qualidade.

As pesquisas interpretativas tm um carater exploratorio, construtivo e descritivo, nas
quais o pesquisador desenvolve novas hipoteses e fundamenta a teoria a partir dos dados
coletados. Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratoria tem por objetivo o aprimoramento de
ideias ou descobertas de intuicdes. No caso presente, foi aplicada uma metodologia existente
em uma area totalmente nova, em um contexto e em um espacgo em que nunca havia ocorrido
antes. Segundo Best (1972), o carater descritivo da pesquisa “delineia o que €” e aborda a
descricdo, o registro, a analise e a interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando seu
funcionamento no presente. Cervo e Bervian (2006) complementam que uma pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los.

Dentro do enfoque interpretativo de pesquisa, encontram-se diversas metodologias
com caracteristicas especificas. Para o presente trabalho, escolheu-se o estudo de caso com
enfoque na perspectiva de Yin (2005). Este afirma que o estudo de caso € uma investigacdo
empirica que averigua um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites do acontecimento e o contexto ndo sdo claramente
evidentes.

O autor complementa que os estudos de caso sdo ideais para investigacdes que
apresentam questfes do tipo “como?” ¢ “por qué?” e podem ser utilizados em, pelo menos,
quatro situagdes distintas. Tais situagdes sdo diferenciadas por seus objetivos especificos:

- Explicar os vinculos causais previstos nas intervencgdes da vida real;

- Descrever uma intervencéo e o contexto da vida real na qual ela ocorreu;
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- llustrar determinados topicos em avaliacdo, de maneira descritiva;

- Explorar situacdes em que a intervencdo sendo avaliada ndo possui um dnico e claro
conjunto de resultados.

As duas metodologias abordadas neste trabalho, a Pl e 0 JiTT, foram elaboradas para
cursos de exatas, mais especificamente de fisica, e permitem uma analise bem particular e
detalhada dos dados obtidos, a fim de mensurar a eficacia de sua aplicacdo com resultados
exatos. Contudo, o campo de analise e de aplicacdo da presente pesquisa difere-se
completamente desse quadro, tendo em vista que seu objeto de estudo engloba matérias de
ciéncias humanas, mais especificamente de linguas. Sendo assim, esta pesquisa objetivou
preparar o material de acordo com a PlI, identificar e analisar a percep¢do e compreensdo dos

alunos frente a sua implementacdo por meio de uma abordagem qualitativa.

3.3. Participantes

A populagdo escolhida foi formada por 38 estudantes de inglés empresarial do curso
de Secretariado Executivo Trilingue da UFV, mais especificamente os alunos do primeiro
semestre letivo de 2013 das turmas de Producdo Escrita em Lingua Inglesa (SEC 412) e
Inglés Empresarial | (SEC 310). Devido a greve de 2013, houve uma mudanca no calendario
da UFV, de modo que o periodo se iniciou em maio e terminou em setembro (a aplicagdo do
estudo teve uma duracdo de aproximadamente dois meses, tendo inicio em meados de junho e
término em meados de agosto). A escolha desses sujeitos deu-se pelo fato de estes estarem
matriculados na matéria de inglés que se submeteu a aplicacdo de algumas mudancas
relacionadas a presente pesquisa. A porcdo selecionada, ou seja, a amostra compreendeu em
torno de 30% de todos os estudantes do curso.

Nesse sentido, segundo Sampieri et al. (2006), fez-se uma amostragem néo
probabilistica, j& que a escolha dos elementos ndo depende da probabilidade, mas sim das
caracteristicas relacionadas a pesquisa. Os dados foram coletados em duas turmas de inglés
empresarial: SEC 310, com 22 alunos, e SEC 412, com 16 alunos.

Cada disciplina era lecionada duas vezes por semana com sessdes de cem minutos
cada. Contudo, os testes conceituais foram realizados somente uma vez por semana em cada

matéria.
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Os sujeitos foram convidados verbalmente desde o inicio sobre a proposta da pesquisa.
Ao tomarem conhecimento dos detalhes do estudo, todos concordaram e demonstraram

interesse e disponibilidade em colaborar.

3.4. Fases da pesquisa e métodos de coleta

Para alcancar os objetivos propostos e apresentar uma pesquisa qualitativa inovadora,
por meio da avaliacdo da percepcdo dos alunos sobre a implementacdo dos métodos Pl e JiTT
em aulas de inglés empresarial, utilizaram-se quatro diferentes instrumentos e métodos de
coleta de dados. Coletaram-se os dados por meio de observagdes, notas de campo,
questionarios e testes conceituais ao longo primeiro semestre letivo de 2013.

A duracéo da aplicacdo do estudo foi de aproximadamente dois meses, tendo inicio em
junho e conclusdo em agosto. Essas datas correspondem ao primeiro semestre letivo do ano de
2013 da UFV, de acordo com o calendério reorganizado apds greve.

O material de apoio constituiu-se por livros e artigos publicados pelo desenvolvedor
da metodologia, quatro livros de inglés empresarial - Market Leader Upper Intermediate
Students’ Book, Market Leader Upper Intermediate Teacher’s Book, Market Leader
Intermediate Students’ Book e Market Leader Intermediate Teacher’s Book - e web sites.
Utilizaram-se os dois primeiros livros em SEC412 e os dois Ultimos em SEC310. Uma vez
que a pesquisa estava pronta para ser aplicada, adquiriram-se os clickers e o programa
Turningpoint, que permitiu o uso dessa metodologia com a tecnologia.

Como meio facilitador para a comunicacgdo entre a pesquisadora, 0s orientadores e 0s
alunos e para evitar a perda ou desvio de informacdes, criou-se um correio eletrénico no
Gmail: <pi.research.sec@gmail.com>.

Durante toda a aplicacdo da pesquisa, buscou-se observar o que afirma Mazur [2008]
em uma entrevista: “Eu ndo vou para a sala de aula ensinar o que eu acho que os alunos
precisam. Eles me dizem 0 que querem que eu ensine”.

Além da fase prévia de estudo dos conceitos e da metodologia, do delineamento das
estratégias de trabalho juntamente com os orientadores, da aplicacdo do questionario final
para obtencdo da opinido dos alunos e da anélise final de todos os dados, desenvolveu-se a

pesquisa em trés fases, apresentadas no quadro abaixo:


mailto:pi.research.sec@gmail.com

Fases da pesquisa

Primeira fase: Elaboracdo dos

questionarios pré-aula.

- estudo prévio do material;

- discussdo das estratégias de aplicacéo;
- pesquisa, elaboracdo e envio dos
questionarios pré-aula.

Segunda fase: Analise das respostas

e elaboracgdo dos testes conceituais.

- anélise das respostas obtidas até o dia da
aula;

- pesquisa e elaboracdo do teste conceitual,
de acordo com o plano de aula da professora
e as necessidades dos alunos identificadas
nas respostas,

Terceira fase: Aplicacdo dos testes
conceituais e observagéo

participativa em sala.

- apresentacdo dos conceitos, aplicagdo dos
testes e participacdo em aula, auxiliando a
professora;

- observacdo da reacdo e do desempenho dos
alunos.

Quadro 2: Fases do desenvolvimento da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3.4.1. Primeira fase
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Antes da aplicacdo da pesquisa, as duas matérias seguiam a seguinte dindmica: a parte

de Reading e alguns exercicios eram passados como tarefa de casa, e 0 contetdo restante da

licdo era estudado na sala de aula com a professora. Como meio de incentivo, alguns pontos

de participacdo eram concedidos aos que fizessem os exercicios. Com excecdo do material e

das atividades extras acrescentados pela professora, as aulas eram direcionadas pelo livro.

Iniciou-se a pesquisa um més ap6s 0 comego das aulas, o que influenciou diretamente

sua aplicacdo. O método, o plano de aulas e o planejamento das avaliacBes ja haviam sido

informados aos alunos, de modo que a pesquisa foi incluida como uma atividade extra sem

influéncia para a nota do semestre. As aulas eram proferidas duas vezes por semana e, quando

se iniciou a pesquisa, passaram a ser intercaladas entre o metodo tradicional e o apresentado

por este trabalho.
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% Os questionarios pré-aula:

Aplicaram-se testes pré-aula que foram comparados e analisados ao longo do
semestre. Esses questionarios foram elaborados de acordo com o material utilizado em sala
pela professora das matérias trabalhadas. Para captar as respostas dos alunos, utilizou-se o
Google Forms, que é uma ferramenta gratuita pertencente ao pacote de aplicativos Google
Drive, através da qual é possivel criar formularios e disponibiliza-los online para serem
respondidos pelos alunos. Para cada formulério criado, o aplicativo produz uma tabela
contendo todas as informacgOes coletadas e apresenta op¢fes que mostram O resumo das
respostas, facilitando o trabalho da pesquisadora®.

O objetivo desse questionario, como materializacdo do JiTT, era direcionar e preparar
0 aluno ao tema que seria posteriormente discutido em sala, identificando qual diregéo a aula
deveria seguir de acordo com as respostas obtidas.

Leffa (2003, p. 15) afirma que “a produgdo de materiais de ensino € uma sequéncia de
atividades que tem por objetivo criar um instrumento de aprendizagem”. O autor enumera as
etapas a serem percorridas para a producdo do material didatico. Séo elas: analise,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo. Para elaboracdo dos questionarios pré-aula,
tentou-se seguir essas etapas.

Apbs a analise do material didatico, seguida de uma discussdo acerca do que seria
pesquisado, elaboraram-se um roteiro de atividades e um esbogco para o questionério,
seguindo a légica das li¢des do livro e das aulas.

Os dois livros possuem o mesmo formato de organizacao de atividades e sdo divididos
em unidades. Cada unidade é intitulada por um tema ou situacdo empresarial, como por
exemplo, Job Satisfaction ou Marketing, seguido de uma citacéo referente ao respectivo tema.
A partir desse titulo, a licdo apresenta exercicios, vocabulario, situacbes e documentos
originais a ele relacionados. As licGes sdo divididas em sete partes (Starting up, Vocabulary,
Listening, Reading, Language review, Skills e Case Study) que permitem trabalhar as quatro
habilidades necessarias ao processo ‘“ensino-aprendizagem” de linguas estrangeiras:

compreensdo oral, compreensao escrita, produgéo oral e producao escrita.

® Vide apéndices B a H.
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% Desenvolvimento do questionario pré-aula:

De acordo com a teoria do Just-in-Time Teaching, elaboravam-se, primeiramente, 0s
questionarios pré-aula seguindo o modelo definido com a professora das matérias, estudava-se
a unidade e fazia-se um plano de aula. A partir dai, buscavam-se materiais que despertassem o
interesse e medissem o conhecimento dos alunos sobre o tema. Um ponto importante a ser
observado foi o tamanho e o grau de dificuldade do questionario, tendo em vista o bom nivel
de inglés das turmas e o pequeno prazo que lhes era oferecido. A clareza dos enunciados
também foi uma questdo fundamental para uma boa anéalise das respostas.

Cada formulario constituia-se por cinco perguntas distribuidas da seguinte maneira:

1. Primeira pergunta: subjetiva, sobre o tema, para fazer o aluno expressar sua
opinido sobre o assunto. Foi uma maneira de identificar o grau de

conhecimento e de desenvoltura das turmas na producdo escrita.

Exemplo: Tema: Great ideas! - “What is the best idea you have ever had?”
(Qual é a melhor ideia que vocé j& teve?). Os alunos poderiam responder
livremente a essa pergunta. Tendo em vista 0 tema, poderiam também

responder de maneira direcionada.
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SEC 310 - Form 1 - Great ideas!
*Obrigatdrio

Name *
E-mail *

What is the best idea you have ever had? *

Can you think of examples of good ideas from the past that were controversial at first?
Explain. *
Ex.: Many believed that home video would destroy the cinema business

Figura 2: Primeiro questionério pré-aula para a turma de SEC310.
Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Segunda pergunta: baseada em uma citacdo sobre o tema. O objetivo € fazer
com que o aluno compreenda o sentido da citacdo e seja capaz de fazer a
conexd com o tema abordado na unidade. Mais uma vez, solicita-se que

desenvolva sua habilidade de producéo escrita e argumentagéo.

Exemplo: Tema: Job Satisfaction. "A man can stand anything except a
succession of ordinary days."” (Um homem pode aguentar qualquer coisa,
exceto a sucessdo de dias ordinarios) Johan Wolgang Goethe. Se bem
compreendida e explicada, essa citacdo leva a discussdo do tema Job
Satisfaction, abordado na licdo. Essa atividade objetiva levar o aluno a
discorrer ou a0 menos pensar em todas as possibilidades e temas acerca da

licdo, preparando-se para a aula.
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3. Terceira pergunta: correspondente a um video sobre o tema, tendo como
objetivo trabalhar a compreensao oral dos estudantes. Escolheram-se os videos
ndo somente por sua clareza, mas também pela qualidade das informacGes que

trazia.

Exemplo: “Watch the video® and answer. According to Steven Johnson, where
do great ideas come from?” (Assista ao video e responda: de acordo com

Steven Johnson, de onde vém as ideias incriveis?) ’

4. Quarta pergunta: ligada a gramatica abordada na unidade. Além de preparar 0s
alunos para a aula, foi um modo de identificar as lacunas e mostrar-lhes que se
trata de uma questdo que se deve sempre revisar. Muitas vezes 0s temas
gramaticais eram simples e aparentemente féceis. Entdo, para garantir o
interesse dos estudantes, procuraram-se abordagens diferentes ou pontos mais
especificos e avancados, propiciando a pesquisa e estimulando a sua

curiosidade.

Exemplo: O ponto de gramatica era sobre advérbios. Buscou-se uma
abordagem diferente desse tema, na qual se basearam as perguntas.

“Give three adverbs that strengthen the adjective which follow it.

Give three adverbs that soften the adjective which follow it.

What is an adverb of degree?”

A figura abaixo ilustra uma questdo de gramatica sobre tempos verbais
aplicada no primeiro questionario. Essa questdo gerou bastantes ddvidas sobre
0 ponto gramatical, e foi necessario trabalha-la em sala com o teste conceitual.

® SEC 310 - Form 1 - Great ideas!
Watch the video and answer. According to Steven Johnson, where do great ideas come from? Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=NugRZGDbPFU&feature=endscreen>. Acesso em: 4 jul. 2013.

" A referéncia de todos os videos utilizados na pesquisa encontra-se no tépico 9 — Bibliografia.
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Complete the gaps with the correct tense. *
a) - Peter, what (youldo) yesterday? - |
(play) football with Mike

*

b) John's father (be) very unhappy: when he

(get) back home, he (find)
that thieves (break) into his flat
c) Mum, Sarah (break) my TV I

(watch) it when she [come)
into my room and (break) it! | can't watch the football match! Do
something!

Figura 3: Questao de gramética sobre tempos do passado.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

5. Quinta pergunta: elaborada sobre os textos apresentados na unidade do livro.
Foi uma maneira de unificar o que os alunos ja faziam previamente em casa,
evitando um retrabalho. Nessa questao, os estudantes tinham que aprimorar sua

habilidade de compreensdo escrita.

Exemplo: “Read the three articles on page 39 of your book and tell which idea
will reach most markets.” (Leia 0s trés artigos da pagina 39 de seu livro e diga

qual ideia atingira mais mercados).

% Implementacdo do questionario pré-aula:

A ferramenta utilizada para criagdo, envio e controle dos questionarios foi o Google
Drive, vinculado a conta de e-mail criada. Elaboraram-se os formularios a serem respondidos
online conforme a Figura 2. Os alunos acessavam 0s questionarios por meio de um link
enviado via SAPIENS (plataforma de comunicacgdo interna da UFV pela qual o professor
envia informes aos estudantes) acompanhado de uma mensagem orientando-os sobre prazo
(em torno de dois a trés dias) e forma de resposta. O Google Drive gera automaticamente uma
planilha em que ficam compiladas todas as respostas de um mesmo questionario, indicando

data, hora e nome do respondente. Isso permite uma visualizagdo geral e comparacdo de todas
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as respostas, facilitando sua andlise. Para certificar-se de que os alunos responderiam a todas
as perguntas, selecionou-se uma opcdo, no momento de criacdo do formulario, que impede
seu envio se algum campo estiver em branco.

A adequacdo das teorias e da metodologia em um campo novo, adicionado as novas
tecnologias utilizadas e a preocupagdo por atrair o interesse dos alunos, foi um grande desafio
para a pesquisa. Contudo, esses quesitos estavam a favor da pesquisa, uma vez que, segundo
Mazur (1997), a metodologia garante o envolvimento e a atencdo dos alunos. Além disso,
esperava-se também que, ao menos por curiosidade, os alunos se interessariam. Uma vez
prontos, 0s questionarios eram enviados a professora para revisdo e, se adequados,
encaminhados aos alunos. Nos casos em que houve necessidade de ajuste, esses eram
enviados de volta a pesquisadora.

Elaboraram-se quatro questionarios por turma, ligados as unidades 4 a 8. Os primeiros
questionarios contaram com grande adesdo, enquanto os Ultimos tiveram menos respostas.
Alguns alunos alegaram ter dificuldade de acesso ao formulario por problemas de conexdo a

internet, escassez de tempo, falha na comunicacéo ou falta de verificacdo da caixa de e-mails.

3.4.2. Segunda fase

% Auvaliacdo das respostas obtidas nos questionarios pré-aula:

Uma vez respondidos, na véspera da aula, analisavam-se as respostas €, a partir delas,
preparavam-se os testes conceituais. A avaliacdo tinha como objetivo principal direcionar a
criacdo desses testes que seriam aplicados posteriormente em sala de aula. Para isso,
agrupavam-se as respostas dos alunos em uma mesma pergunta e fazia-se uma comparagéo

para analisar de forma global a compreensédo da turma em cada tdpico.
% Elaboracgéo dos testes conceituais:
Elaboraram-se 0s testes conceituais com base na analise das respostas dos

questionarios pré-aula, cuja apresentacdo aos alunos dava-se formato de quizz, a ser

respondido em sala de aula por meio dos clickers. Esses aparelhos permitem que os alunos
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respondam andnima e rapidamente as questdes propostas pelo professor no teste conceitual.
Para isso, existe um software de controle do sistema, Turningpoint’, que permite ao
professor visualizar imediatamente dados estatisticos dos resultados obtidos, aferindo o
nivel de compreensdo da turma em relacdo ao assunto que estd sendo ensinado. Esse
programa esta vinculado ao PowerPoint e permite uma interacdo entre educador e aluno e,
principalmente, um feedback constante do estudante para o professor. Desse modo, este
tem a possibilidade de adaptar sua aula as necessidades dos alunos, uma vez que se torna
mais facil identificar os pontos falhos.

A partir da andlise dos questionarios supracitados, foram elaborados os testes
conceituais seguindo a mesma logica dos questionarios, levando em conta o indice de erros e
acertos. Os pontos de gramatica, por exemplo, que estivessem completamente claros (sem
erros) ndo eram trabalhados novamente.

O primeiro contato dos alunos com a pesquisa foi por meio dos questionarios. Antes
disso, a professora havia-lhes informado rapidamente sobre o projeto, mas sem maiores
detalhes. Na aplicacdo da primeira aula com os testes conceituais e os clickers, o tema e 0
objetivo da pesquisa foram apresentados aos alunos, assim como a funcdo e a importancia da
colaboracdo deles. Como se tratava de uma novidade ndo somente metodoldgica, mas também
no que se refere a tecnologia (os alunos nunca tinham usado os clickers), fez-se, antes da
aplicacdo dos testes, uma explicacdo detalhada da funcéo desse aparelho e da ligacéo entre os
questionarios e as aulas. Apesar da presenca da pesquisadora na sala de aula, a reacdo dos

alunos foi muito positiva, uma vez que eles se demonstraram curiosos e interessados.

O formato dos testes seguiam 0s passos abaixo:

1. Starting up: nesse primeiro momento, 0 objetivo era introduzir o tema que
seria abordado ao longo da unidade. Tratava-se de uma citagdo, de uma
pergunta geral e subjetiva ou até mesmo de uma imagem, algumas vezes ligada
ao que havia sido perguntado e respondido no questionario. A partir desse

documento, pedia-se aos alunos que discutissem em pares a questdo, seu

® Maiores informagoes podem ser encontradas em:< http://www.turningtechnologies.com/>.
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significado e suas opinides. Finalmente, pedia-se que as conclusdes fossem
compartilhadas com a turma.

Exemplo: tema da unidade: Job satisfaction.

[l |

MAYBE YOU CAN
= TWEAK THE NUMBERS.

ACCORDING TO MY
BENCHMARK TESTS,
OUR PRODUCT 15 THE
WCRST ONE ON THt
MARKET.

FAKE IS SUCH
AN UGLY LWJORD.

l FAKE THEM? ’
)

Lk SCOTTADAMES A0 OOM

L2008 30011 Acarms, lac, DL by UFS, iac.

JUST REMEMBER THAT
YOUR NEXT RAISE
DEPENDS ON THE SALES

OF THAT PRODUCT.

ALL IT’\ ASKING 15
THAT YOU DO THE
TESTS AGAIN. .

WHILE
DRINKING.

—
T ALWAYS WONDERED |
WHAT JOB SATISFAC—

TION FELT LIKE.

HAPPEN. A DECTMAL
PLACE CAN BE EITHE
HERE OR THERE.

AND MISTAKES
)

Figura 4: Job Satisfaction.
Fonte: Ingredients to Job Satisfaction (Harvard Business Review, April 7, 2001)°.

A partir dessa charge, pediu-se aos alunos que discutissem em duplas e

explicassem o seu sentido incluindo suas opiniGes.

° Disponivel em: <http://incsights.wordpress.com/2011/04/07/3-ingredients-to-job-satisfaction-harvard-
business-review/>. Acesso em: 8 jul. 2013.
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JOB SATISFACTION

Psychotic boss, low pay and lousy colleagues? Problem solved!

Figura 5: Job Satisfaction.
Fonte: Funny pictures: workplace™.

Em um segundo momento, iniciou-se a parte de vocabulario. Um dos objetivos
das unidades era que os alunos adquirissem léxico especifico ligado a cada
tema. Mais uma vez, a atividade proposta em sala tinha o objetivo de interessar
os alunos e verificar se tinham adquirido o vocabuldrio com ajuda dos
questionarios. Para isso, procuraram-se palavras diferentes ou sentidos
inusitados de palavras comuns.

Exemplo: a imagem abaixo ilustra uma questdo na qual se usou o Turningpoint
com os clickers trabalhando-se sindnimos. Os graficos ilustram o indice de erro
e acerto dos alunos. Nota-se que mais da metade da turma respondeu

corretamente as questdes abaixo.

% Disponivel em: <http://www.gilberforce.oneuponedown.co.uk/ funnypictures/26.html>. Acesso em: 8 jul.

2013.



Synonyms

Go on strike

@ To take industrial
action;
To continue working
at their jobs until
certain demands are
met;
The request for a
judge's order to
eliminate a portion of
the legal pleading.

Figura 6: Job Satisfaction, unit 5
Fonte: Elaborado pela pesquisadora no Turningpoint.

Preliminary talk;
Small talk;
Strategic chat;

Digestive chat.

Figura 7: Entertaining, unit 6
Fonte: Elaborado pela pesquisadora no Turningpoint.

42
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3. Em seguida, de acordo com o desempenho nas questdes gramaticais do
questionario, trabalhavam-se novamente o conceito com algumas questdes,

sempre promovendo a discussdo e a explicacao entre os alunos em duplas.

What is the definition of a prefix?

a) Aninstance of arranging a special consideration,
such as an exemption from a requirement, or an
improper or illegal outcome, especially by
means of bribery.

b) To prevent discoloration of (a photographic

image) by washing or coating with a chemical
preservative.

g c) A letter or group of letters attached to the
beginning of a word that partly indicates its
meaning.

Figura 8: Success, unit 4
Fonte: Elaborado pela pesquisadora no Turningpoint.

4. Por fim, trabalhava-se o listening (compreensdo oral). Para essa parte, usou-se

o material que o livro utilizado na disciplina propGe.

3.4.3. Terceira fase

Antes de sua participacdo efetiva, a pesquisadora fez um pequeno levantamento de
pontos a serem observados e analisados ao longo das aulas. Esses pontos foram discutidos
com a orientadora a fim de alinhar a observacdo com a aplicagdo da metodologia.

Tendo em vista que a pesquisadora ndo somente preparou 0 material para realizagao da
pesquisa, mas também participou ativamente de sua aplicacdo em sala de aula, foi possivel
coletar dados relacionados ao comportamento dos alunos. Para tal, a ferramenta de coleta de

dados utilizada foi o caderno de campo da pesquisadora, no qual se registraram informacoes
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como desenvolvimento da aula, davidas, reacées e comportamento dos alunos, indice de erros
e acertos nas respostas e observacoes da professora e da pesquisadora.

Considerando que a autora deste trabalho é estudante de Secretariado Executivo
Trilingue da UFV, curso com poucos alunos, sua proximidade com os integrantes da amostra
selecionada era consideravel. Nesse caso especifico, ela ndo estava cursando as matérias em
que aplicava a pesquisa, embora ja tivesse feito outras disciplinas com os integrantes das duas
turmas analisadas.

A observagéo deu-se em quatro sessdes e de diferentes formas. Em alguns momentos,
a pesquisadora participou da aula como aluna respondendo as perguntas; em outros, apenas
aplicando o teste conceitual ou explicando o propdsito da pesquisa e esclarecendo duvidas dos
alunos.

Um ponto que deve ser ressaltado é a gratuidade da participacdo no estudo. O
preenchimento dos questionarios e participacdo nas aulas, por parte dos alunos, nao foi
exigido ou recompensado por nota. A pesquisadora estava receosa perante essa situacdo,
contudo a motivacdo e o envolvimento dos alunos foram surpreendentes e permitiram a
realizacdo da pesquisa até o fim. Em momento algum, receberam-se criticas ou identificou-se

desmotivacdo das turmas.

% Observacao participante:

Além dos métodos de coleta citados, um fator que contribuiu muito para esse
processo foi a presenca da pesquisadora nas aulas, podendo assim, por meio de
observacdo participante, observar e registrar em um caderno de campo as reacdes e 0
comportamento dos alunos frente a mudanca de metodologia que lhes estava sendo
proposta.

André (1992) afirma que a observacdo participante insere-se no conjunto das
metodologias denominadas, no campo educacional, de qualitativas e, frequentemente, de
etnograficas. Trata-se de uma metodologia que tem por objetivo estabelecer uma adequada
participacdo dos pesquisadores dentro dos grupos observados de modo a reduzir a estranheza
reciproca. Os pesquisadores sdo levados a compartilhar os papéis e os habitos dos grupos
observados para estarem em condicdo de observar fatos, situagfes e comportamentos que ndo

ocorreriam ou que seriam alterados na presenca de estranhos.
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Portanto, a observacdo participante € um método em que o pesquisador toma parte do
cotidiano do grupo ou organizacdo pesquisada, com o intuito de entender em profundidade
aquele ambiente, algo que a metodologia quantitativa ndo pode fazer. De acordo com
Atkinson & Hammersley (1994), refere-se a observacao procedida quando o pesquisador esta
desempenhando um papel participante estabelecido na cena estudada.

Serva e Junior (1995) complementam ainda que se trata de uma situacdo de pesquisa
em que observador e observado encontram-se face a face e em que o processo de coleta de
dados se da no proprio ambiente natural de vida dos observados, que passam a ser vistos ndo
mais como objetos de pesquisa, mas como sujeitos que interagem em dado projeto de estudos.

Haguette (1987) explica que a observacdo participante é indicada em situacdes nas
quais a evidéncia qualitativa é usada para captar dados psicolégicos que sdo reprimidos ou
ndo facilmente articulados como atitudes, motivos, pressupostos, quadros de referéncia ou
situacbes nas quais simples observagdes qualitativas sdo usadas como indicadores do
funcionamento complexo de estruturas e organizacdes também complexas dificeis de serem
submetidas a observacdo direta.

A pesquisadora participou efetivamente das atividades propostas em sala de aula,
como aluna e também como aplicadora dos testes, podendo assim analisar e observar os
alunos sob diversos aspectos. Essa ampla participacdo da pesquisadora permitiu identificar
distintas reac6es dos alunos e sua evolucdo ao longo da pesquisa. Todos os dados observados,
que serdo apresentados detalhadamente e comentados no topico 4.2, foram registrados no
caderno de campo.

3.5. Questionarios de percepcao

+¢ Questionario semiestruturado:

Ao final do semestre, aplicou-se um questionario semiestruturado, composto por cinco
perguntas, para conhecer a opinido e a percepc¢do dos alunos sobre as metodologias Pl e JiTT,
e sua implementacdo. Marconi e Lakatos (2010) definem-no como uma técnica de coleta de
dados constituida por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito

e sem a presenca do pesquisador.
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3.6. Meétodo de analise

Como método analitico para os questionarios e as observacdes, utilizou-se a analise de
contetdo que, segundo Bardin (1995, p. 19), “¢ uma técnica de investigagdo que tem por
finalidade a descri¢ao objetiva, sistematica do conteildo manifesto da comunicagdo”. Estd em
constante aperfeigoamento ¢ “trabalha com a palavra, permitindo, de forma pratica e objetiva,
produzir inferéncias do conteudo de um texto replicdveis ao seu contexto social”’. Na
abordagem qualitativa, portanto, considera-se a mensagem contemplando o que ela contém ou
o0 que lhe falta. A analise de conteido tem seu foco na comunicacdo, no que o sujeito fala e
como fala ou no que deixou de falar, para que se possa interpretar esses dados conforme a
necessidade.

Os dados obtidos por meio dos clickers permanecem registrados no computador do
professor e podem ser avaliados instantdnea ou posteriormente para elaboracédo de avaliacdes
comparativas sobre a eficiéncia de diferentes métodos de ensino ou ordenamentos da matéria.
Contudo, o uso desses dados ndo sera feito nesta pesquisa, tendo em vista seu foco
qualitativo.

Apbs o trabalho de coleta de dados no campo, fez-se uma analise final reestruturando
o que foi observado de acordo com a metodologia proposta e baseando-se nas diretivas de
Becker (1987), que apresentam a necessidade da incorporagdo de descobertas individuais na
analise de campo seguida da apresentacao de evidéncias e provas.
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4. RESULTADOS

4.1. Analise dos questionarios pré-aula

Ao analisar os questionarios, foi possivel identificar varios pontos a serem trabalhados
com os alunos. Percebeu-se também que houve uma evolucdo no desempenho das respostas
ao longo da aplicagdo. Em geral, a resposta do primeiro questionario foi satisfatoria, porém
notou-se que, em muitas das questdes, os alunos ndo compreenderam o enunciado,
respondendo de forma diversa da que havia sido solicitada. Esse ponto fez com que se
atentasse mais a elaboracdo dos formularios seguintes, a fim de criar enunciados mais claros.
Com esse dado, foi possivel também preparar o teste conceitual de forma a trabalhar a
compreenséo desses enunciados.

No primeiro formulario, identificou-se ainda uma grande lacuna nos pontos
gramaticais. Tendo em vista o perfil avancado da turma, fez-se interessante relembrar e
trabalhar o conceito dessas questdes em sala de aula. A professora alertou os estudantes com
relacdo a necessidade de entender os conceitos, em vez de simplesmente decora-los.

Ao discutir com os alunos, foi possivel notar que o conceito nao lhes era totalmente
desconhecido e que, em algumas das vezes, os erros foram cometidos por falta de atencédo ou
porque o aluno nédo recordava exatamente a regra que lhe havia sido passada para decorar.
Esse fato ilustra a importancia de trabalhar a conceitualizacdo com estudantes, principio que é
defendido por Mazur (2008) ao afirmar, em uma entrevista, que a ideia é ensinar
guestionando e ndo expondo.

O primeiro questionario foi respondido dentro do prazo pela maioria dos alunos.
Alguns ndo o responderam por diferentes motivos: por esquecimento, falta de atencdo ou
impossibilidade de acesso ao e-mail. Nas aulas expositivas, era clara a diferenca de
desempenho entre os alunos que haviam preparado a aula por meio dos formularios e 0s que
n&o o haviam feito.

Em alguns casos, também foi possivel identificar um conceito erréneo exposto por
algum aluno no formulario e corrigi-lo na aula expositiva por meio das questbes e das
discussfes. A partir do segundo questionario, pdde-se notar uma melhoria no contetudo das

respostas, refletindo maior compreenséo dos alunos com relacéo & proposta e aos enunciados.
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4.2. Analise das observacdes da pesquisadora

e Primeiro encontro com os alunos

Na primeira sessdo de aplicacdo do teste conceitual, a pesquisadora ainda néo tinha
sido apresentada pessoalmente como tal. A professora j& havia informado os alunos sobre a
pesquisa, € 0 primeiro questionario pré-aula ja havia sido enviado e respondido. Foi nessa
ocasido que a pesquisadora apresentou seu projeto, o objetivo da pesquisa e o funcionamento
da metodologia. Também foi possivel identificar as primeiras impressées dos alunos que
ainda ndo tinham um conhecimento claro sobre o assunto e esclarecer duvidas sobre o
formulario que néo havia sido explicado formalmente.

Desde o primeiro contato, perguntaram-se aos alunos quais eram suas impressoes,
dificuldades e observacdes e solicitou-se a colaboracdo de todos até o final da pesquisa.
Reforcou-se também o apoio e o acompanhamento da professora em todos os passos do
estudo para evitar algum receio por parte dos alunos quanto as alteragBes das aulas. Apesar da
familiaridade com a pesquisadora, foi possivel notar inicialmente certa timidez por parte dos
alunos ligada a presenca dela e de sua interferéncia na aula. Notava-se que, diante das
perguntas feitas pela professora, a reacdo dos alunos era mais natural, porém, frente as
questdes feitas pela pesquisadora, os alunos olhavam-se antes de responder ou permaneciam
em siléncio, levando mais tempo para interagir.

Apesar disso, nenhum desses fatores prejudicou o envolvimento da pesquisadora com
os alunos. Apos essa primeira ocasido para se acostumarem com sua presenca, notou-se que
comecaram a reagir com mais naturalidade, respondendo a todas as perguntas relacionadas a
aplicacdo do questionario e a proposta da pesquisa, citando alguns pontos como: “o prazo para
entrega poderia ser maior”, “gostei muito do video”, “ndo entendi uma pergunta”. Alguns
alunos mostraram-se bem impressionados com a apresentagdo do projeto e exclamaram: “que
chique!”, “achei a proposta muito interessante!”.

Outro fator que alimentou a curiosidade, o interesse e a motivacéo dos alunos foi 0 uso
dos clickers. Quando distribuidos na sala, os alunos demonstraram entusiasmo, elevando o
tom de voz e perguntando sobre a funcéo e o objetivo desses aparelhos.

ApOs esse primeiro contato, iniciou-se a aula e aplicaram-se os testes. Solicitou-se que

os alunos discorressem sobre 0s temas propostos e discutissem em pares suas respostas.
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Quanto a explanacdo em publico, os alunos demoravam a tomar uma iniciativa, mas logo
respondiam ap0Os ajuda e incentivo da professora. A pesquisadora lembrou-os ainda que
alguns dos temas discutidos em sala ja haviam sido contemplados nos questionarios.

Era clara a diferenca de tomada de iniciativa entre os alunos que haviam respondido
aos questionarios e 0s que ndao o haviam feito. Alunos mais timidos sentiram-se confiantes
para responder e discutir alguns tépicos e afirmaram que o questionario obrigou-os a
pesquisar e permitiu que adquirissem ideias e vocabulario sobre o tema.

Na parte das questdes gramaticais, apresentou-se a teoria novamente, tendo em vista o
indice de erros identificados nos questionarios. Contrariamente ao que se poderia pensar, esse
ponto foi bem recebido pelos alunos que admitiram ndo ter dominio completo sobre o assunto
e pediram explicacfes sobre 0s exercicios.

No primeiro encontro com essa turma, notou-se uma evolugéo na reacdo dos alunos,

que, por fim, deixaram a sala motivados com a aula.

e Outros encontros

Nos encontros seguintes, os alunos ja se mostravam acostumados a presenca da
pesquisadora e agiam de forma mais natural, sem receio para expor suas opinides sobre a
pesquisa.

O comeco das aulas com as perguntas globais geravam mais espacos de siléncio.
Pedia-se que os temas fossem discutidos em pares e que, em seguida, as conclusbes fossem
expostas a turma. Apos esse momento de introducdo, iniciava-se a se¢cdo mais dindAmica com
as perguntas interativas do teste conceitual.

O uso dos clickers e a aplicacdo dos testes conceituais com presenca dos graficos
tornavam a aula dindmica e interativa. Os alunos respondiam e fixavam a tela para conferir se
haviam acertado ou ndo. Existia um pequeno suspense durante alguns segundos. A mudanca
de reacdo das turmas era muito visivel a partir do momento em que se passava das perguntas
gerais para as questdes de maltipla escolha, nas quais o clicker era usado.

Ao elaborar os testes conceituais, a pesquisadora buscou apresentar e abordar os temas
de forma criativa e interessante aos alunos, algumas vezes aprofundando em assuntos
apresentados na propria licdo. Em certos casos, como na aula sobre prefixos, os estudantes
tiveram dificuldade em responder, de modo que o indice de acertos foi bastante baixo. Nesses

momentos, os alunos mostravam-se surpresos € inquietos frente as perguntas cuja resposta
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Ihes era desconhecida e, muitas vezes, “chutavam” uma alternativa porque o tempo estava
acabando.

Houve situagbes em que estudantes tiveram dificuldades para responder, por falha do
clicker ou engano préprio, e demonstraram-se aborrecidos por ndo o terem conseguido, fato

que indica seu envolvimento com os exercicios e a dinamica do teste conceitual.

e Contato informal com os alunos
A proximidade da pesquisadora com os alunos possibilitou obter informacdes também
de maneira informal, ja que muitos alunos pediam explicagdes e repassavam suas impressées
a pesquisadora em um contexto externo ao da sala de aula.
Assim, esse fator facilitou a comunicacgdo e a compreenséo das dificuldades por parte
dos alunos e dos objetivos por parte da pesquisadora e permitiu certas adaptacGes que se

fizeram necessarias.

4.3. Questionario de percepc¢do

Como forma de obter a percepcdo dos alunos sobre a aplicacdo da pesquisa, uma vez
que eles constituiram a amostra e realizaram todas as atividades propostas, elaborou-se e
aplicou-se um questionario de percepcdo que se encontra no apéndice deste trabalho.
Obtiveram-se 22 respostas desses questionarios.

Aplicaram-se cinco questdes para conhecer as impressdes sobre a experiéncia que 0s
estudantes tiveram. Nenhuma delas foi indutiva, deixando-os com total liberdade para
responder. Apesar disso, as respostas obtidas foram muito semelhantes, notando-se que 0s
alunos tiveram um parecer satisfatorio unanime.

E importante ressaltar que sem conhecer a metodologia, os alunos responderam com
informacdes que confirmam o que é proposto pelo método aplicado, como a melhoria de seu
desempenho em sala, mudanca no modo de estudar em casa, melhora da comunicagéo e
compreensdo dos contetdos.

A proximidade da pesquisadora com a amostra foi um fator que auxiliou a aplicagéo
do método, amenizando o possivel impacto de sua presenca na sala de aula. Sendo assim, 0s

dados obtidos por meio da observacdo participante foram coletados da forma mais natural
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possivel. Por outro lado, tomou-se um grande cuidado para que esse fator ndo se
transformasse em um complicador, influenciando a resposta dos alunos nos questionarios. Por

esse motivo, as perguntas foram abertas e as respostas andnimas.

Primeira pergunta: “O que vocé achou sobre a aplicacdo da metodologia do Peer
Instruction na aula de inglés (apresentacdes, uso dos clickers)? Sentiu alguma diferenca,
positiva ou negativa, com relacdo ao método antigo?”

A essa pergunta todas as respostas foram bastante satisfatérias. De forma geral,
100% dos alunos consideraram a aplicacdo da metodologia interessante. Notou-se a
ocorréncia de varias expressdes positivas como “bem”, “muito”, “6timo”, “gostei muito”,
“me senti motivado”. A maioria (85%) opinou que o método tornou a aula “mais dindmica
e nada cansativa” e que esta passou a ter “mais intera¢do”. Em alguns casos (40%),
afirmou-se ainda que “a hora passava sem que eu sentisse” € que “é uma maneira divertida
de se aprender idiomas”. Outros (20%) declararam ter mais facilidade com o método
antigo, “mas o uso do clicker é interessante”, pois permite identificar as dificuldades e as
facilidades da turma. Poucos (20%) disseram que “o uso do clicker foi insignificante”. Um
fato que causou um impacto positivo “foi o estudo prévio” e a preparagdo antes das aulas
(100%). Os estudantes (65%) demonstraram, ainda, sentir maior liberdade para interagir
na aula: “todos puderam participar melhor das discussodes”.

Resulta claro nas respostas a essa pergunta o sucesso obtido quanto ao objetivo de
identificar a percepcdo dos alunos. Sem mesmo saber o que as metodologias Pl e JiTT

propdem, eles foram capazes de apontar os pontos fundamentais destas.

Segunda pergunta: “Qual é sua opinido sobre os questionarios (grau de dificuldade,
tempo para responder, contetdo, tamanho, relacdo com a aula...)?”

Nenhum estudante (0%) achou o tamanho dos questionarios inadequado, “o
tamanho estava bom”. A maioria (80%) considerou que o grau de dificuldade estava “de
acordo com a proposta”, “o grau de dificuldade estava bom”, “[0s questionarios] estavam
faceis”; enquanto alguns (20%) sentiram que o “grau de dificuldade estava médio” e até
mesmo alto: “senti dificuldade para responder”. A opinido geral foi muito satisfatoria, “os

13

questiondrios tornam a aula mais dindmica”, “sdo muito bem elaborados”, “os

questionarios trataram assuntos pertinentes as aulas”. Alguns (30%) se sentiram alheios ao
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contexto da aula com “as perguntas muito subjetivas” ou por ndo terem compreendido 0s
enunciados. Outros (25%) julgaram que o prazo para responder estava razoavel, “o tempo
estava certo”, embora a maioria (75%) tenha opinado que “poderia ter mais tempo para

9 ¢¢ 99 ¢

responder”, “o tempo estava curto”, “o prazo poderia ser maior”.
Com essas respostas, foi possivel identificar a adequagdo dos questionérios de
acordo com o nivel da turma, assim como algumas falhas a serem corrigidas quanto a

clareza de enunciado e ao prazo concedido.

Terceira pergunta: Os questionadrios foram Uteis para sua aprendizagem? Eles
mudaram seu modo de estudar (vocé tinha o costume de estudar a matéria antes da aula)?

No geral, todos (100%) responderam que “os questionarios ajudaram muito”,
“foram muito uteis”, “fiquei mais atenta na aula”, “eu nunca tinha lido um capitulo de
aula previamente, antes dos questionarios”, ‘“com os questionarios cheguei a aula,
preparado”. A maioria (70%) “nao tinha habito de estudar antes da aula”, “ndo possuia
este habito e sem duvida mudou minha concepg¢ao de didatica e método de estudo™. Outros
(20%), embora j& tivessem esse costume, afirmaram poder relembrar “conceitos
esquecidos”. “Percebi uma grande diferenca no desenvolvimento da aula, com
conhecimento prévio vocé€ consegue discutir e apresentar suas opinides”. O questionario
“tornou o aprendizagem mais divertido, a0 mesmo tempo que incentivou o estudo e a
pesquisa”.

Esta pergunta visava identificar a eficiéncia do JiTT, ou seja, se os alunos
estudavam em casa ou passaram a estudar apos envio dos questionarios. Foi possivel notar
que este ponto foi também muito positivo e que 0s questionarios ajudaram muito 0s

alunos.

Quarta pergunta: O objetivo e 0 modo de aplicagdo das atividades propostas
ficaram claros para vocé? Sentiu falta de alguma coisa?

Todos (100%) acharam que o objetivo e a aplicagdo ficaram “muito claros”, “foi
muito bem explicado”, “era bem intuitivo”. Alguns (25%) sentiram falta “de mostrar o
questionario ao final da aula”, “de mais perguntas”. Outros (50%) reforgaram sua simpatia
pelo método: “eu adorei as aulas de inglés”, “com essa metodologia utilizada no Inglés

empresarial, a aula ficou dindmica e o aprendizado mais facil”.
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Esta pergunta estava diretamente ligada a clareza dos contetdos aplicados, sem
ligacdo direta com a eficiéncia da metodologia. Contudo, de acordo com as respostas,
nota-se que o material elaborado e disponivel nos apéndices foi totalmente adequado a seu

publico.

Quinta pergunta: Vocé tem alguma sugestdo para a continuidade da pesquisa?

Alguns (30%) ndo adicionaram nenhum comentario, e a maioria (70%) acredita
que a pesquisa “deve continuar a ser aplicada nas turmas, pois ajuda muito no
aprendizado”. Alguns (25%) propuseram que os questionarios fossem “aplicados
frequentemente”, enquanto outros (30%) afirmaram que “o método deveria ser implantado
em algumas disciplinas do curso, principalmente nas de linguas” e que “os resultados
deveriam ser divulgados”.

Ao responderem a esta pergunta, os alunos demonstraram interesse em dar
continuidade a proposta inicial e sugeriram ainda que a abrangéncia fosse expandida,

levando esta metodologia a outras matérias do curso.
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5. CONCLUSAO

Analisando-se os resultados obtidos nesta pesquisa, identificou-se que os objetivos
propostos inicialmente foram plenamente atingidos. A percepcéo dos alunos foi totalmente
positiva frente a essa proposta inovadora. Os estudantes foram muito receptivos a aplicacdo
da pesquisa e, de acordo com seus depoimentos, estiveram muito satisfeitos com a experiéncia
e sentiram-se mais motivados a estudar as matérias que cursavam.

E importante ressaltar que esse processo exige um trabalho comprometido do
professor que teria que modificar suas estratégias de aula, assim como compreender qual é o
objetivo e como funciona a Pl juntamente com o JiTT. Existe também a necessidade de
entender e aprender a utilizar o programa proposto para criacdo e aplicacdo dos testes
conceituais em sala, o Turningpoint.

Em suma, visando testar a viabilidade da implementacdo dessas metodologias no curso
de Secretariado Executivo da UFV, iniciou-se o trabalho analisando a forma como as
disciplinas escolhidas para a experiéncia eram lecionadas e qual era o contelldo ministrado.
Em seguida, estudaram-se as metodologias Pl e JiTT e tentou-se efetuar uma juncdo destas
com o conteudo das disciplinas. Para realizacdo da pesquisa, tentou-se seguir fielmente os
passos propostos pela metodologia e o material ja existente utilizado nas matérias em questao.
Definiu-se um cronograma de atividades com a professora e buscou-se, entdo, material extra
na Internet, ligado ao tema de cada licdo trabalhada para elaboragdo dos respectivos
questionarios pré-aula. O questionario era criado no Google Forms e enviado via e-mail aos
estudantes. Quando eram respondidos, as respostas apareciam automaticamente no Drive do
e-mail criado para a pesquisa, permitindo sua analise imediata.

Todo o material utilizado encontra-se disponivel no Apéndice, sugerindo-se aos
professores que se baseiem nesse método de trabalho, tendo em vista o sucesso dos resultados
e a praticidade que as ferramentas oferecem. Notou-se que os formularios preparam néo
somente os alunos como também o professor para o tema que sera discutido na aula seguinte.
Trata-se de uma forma de conscientizar os estudantes e convencé-los, via demonstracao e
testes, de que esse método os ajuda a estudar e a aprender. A demonstracdo dos resultados é

bem rapida e visivel.
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Nas aulas expositivas, aplicaram-se os testes conceituais permitindo identificar o grau
de conhecimento dos alunos acerca de um tema com o qual eles ja teriam supostamente
trabalhado. Os testes conceituais foram elaborados com cuidado apds analise de todas as
respostas dos questionarios e permitiam aos préprios alunos avaliarem-se com a exposi¢éo
das respostas e dos graficos. Buscou-se trazer algo novo e interessante a cada exposic¢éo para
cativar os alunos e proporcionar-lhes conhecimento. Além de tomar ciéncia das respostas dos
questionarios, deve-se conhecer o grupo com o qual se vai trabalhar para adequar o tempo, 0s
testes e a dindmica da exposicdo. Algumas vezes, ndo foi possivel aplicar a totalidade do
material preparado, por falta de tempo de aula.

Pdde-se observar que para aplicacdo desse método, é necessario que o professor esteja
plenamente convencido de seu sucesso e de sua contribui¢do para os alunos e para o curso,
tendo em vista o trabalho intenso que este demanda. De acordo com a reacdo dos alunos
frente a aplicacdo da pesquisa e aos questionarios, concluiu-se que eles identificaram os
pontos positivos dessa metodologia e, apesar das dificuldades, demonstraram-se satisfeitos
com ela.

PropOe-se uma continuidade a esta pesquisa, repetindo a experiéncia em turmas de
linguas ou até mesmo de outras matérias do curso. Vale ressaltar a importancia em conhecer
profundamente a metodologia e entender 0s seus propositos antes de preparar o material e de
aplica-la, ja que existem varios passos a serem seguidos que influenciam o resultado.

Por fim, sugere-se fazer um estudo para analisar a motivacdo dos alunos de
Secretariado Executivo Trilingue da UFV em participarem das aulas e aprenderem inglés,
tendo em vista que a maioria entra no curso com um nivel avancado do idioma. APle o JiTT
poderiam ser um fator que motivaria os estudantes, apresentando a matéria de forma mais
dindmica e adequada a cada turma, tendo em vista sua caracteristica de feedback constante
dos alunos. Mostra-se interessante, ainda, fazer o estudo mais detalhado para conhecer a
possibilidade de implementar genuinamente o método nas aulas de inglés empresarial no
respectivo curso de graduacao.

A continuidade desta pesquisa pode ser dada por pesquisadores da area de secretariado

e principalmente de letras, tendo em vista a questdo metodoldgica do ensino de linguas.



56

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDER-EGG, E. Introduccion a las técnicas de investigacion social: para trabajadores
sociales. 7. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978.

ANDRE, M. E. Da. Cotidiano escolar e praticas sociopedagdgicas. Em aberto. Brasilia, ano
11, n. 53, p. 29-38, 1992.

ASTIN, A. W. What matters in college? Four critical years revisited. San Francisco, CA:
Jossey-Bass, 1993.

ATKINSON, P.; HAMMERSLEY, M. Ethnography and participant observation. In:
DENZIN, N. K; LINCOLN, Y. S. (Ed.). Handbook of qualitative research. Londres: Sage,
1994. p. 248-261.

BAETA, O. V. A institucionalizacio da politica de atencéo a satide do servidor pablico
federal a percepc¢éo dos técnicos de nivel superior da Universidade Federal de Vigosa —
MG. 2010. 100 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Federal de
Vicosa, Vigcosa, MG, 2010.

BARCELQOS, A. M. F. Metodologia de pesquisa das crencas sobre aprendizagem de linguas:
estado da arte. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 1, n. 1, p. 71-92, 2001.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1995.
BECKER, H. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Hucitec, 1987.

BERNSTEIN, B. Class, codes and control: theoretical studies towards a sociology of
language. Londres: Routledge & Kegan Paul, 1971. v. 1.

BEST, J. W. Como investigar en educacion. 2. ed. Madri: Morata, 1972.

BORUCHOVITCH, E. Estratégias de aprendizagem e desempenho escolar: consideracfes
para a pratica educacional. Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 12, n. 2, p. 361-376, 1999.

BROWN, H. D. Teaching by principles: an interactive approach to language pedagogy. San
Francisco: Longman, 2001.

BRUNER, J. A Cultura da educacdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 2001.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

CROUCH, C. H.; MAZUR, E. Peer instruction: ten years of experience and results.
American Association of Physics Teachers, v. 69, n. 9, p. 970 — 977, set. 2001. Disponivel
em: <http://web.mit.edu/jbelcher/www/TEALref/Crouch_Mazur.pdf> Acesso em: 7 jun.
2013.



57

CROUCH, C. H.; WATKINS, J.; FAGEN, A. P.; MAZUR, E. Peer instruction:
engaging students one-on-one, all at once. Research-Based Reform of
University Physics, v. 1, p. 1-55, 2007.

DAM, L. Developing learner autonomy: the teacher’s responsibility. IN: LITTLE, D.;
RIDLEY, J.; USHIODA, E. (Ed.). Learner autonomy in the foreign language classroom:
teacher, learner, curriculum and assessment. Dublin: Authentik, 2003.

DE AQUINO, C. T. E. Como aprender: andragogia e as habilidades de aprendizagem. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

ELLIS, R. The study of second language acquisition. New York: Oxford University Press,
2000.

FAGEN, A. P. Peer instruction: results from a range of classrooms. The Physics Teacher, v.
40, n. 4, p. 206-209, 2002.

FILATRO, A. Design instrucional na pratica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2008.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODOY, A. S. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.

GOWIN, D. B. Educating. Ithaca: NY, Cornell University Press, 1981.

HAGUETTE, T. M. F. Metodologias qualitativas na sociologia. Petropolis: VVozes, 1987.
HAKE, R. R. Interactive-engagement versus traditional methods: A six-thousand-student
survey of mechanics test data for introductory physics courses. American Journal of
Physics, v. 66, p. 64-74, 1998.

HENDERSON, C.; DANCY, M. H. Impact of physics education research on the teaching

of introductory quantitative physics in the United States. Physical Review Special Topics-
Physics Education Research. v. 5, n. 2, 20009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo, Atlas: 2007.
LAKATOQOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execugdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracédo, analise e interpretacdo de dados. 7.
ed. Sdo Paulo, Atlas: 2010.

LASRY, N. Clickers or flashcards: Is there really a difference? The Physics Teacher. v. 46,
n. 4, p. 242-244, 2008.

LEFFA, V. J. Metodologia do ensino de linguas. In: BOHN H. I; VANDRESEN, P.



58

Topicos em linguistica aplicada: o ensino de linguas estrangeiras. Florianopolis: UFSC,
1988. p. 211-236.

LEFFA, V. J. Como produzir materiais para o ensino de linguas. In: LEFFA, V. J. (Ed.).
Producédo de materiais de ensino: teoria e pratica. Pelotas, RS: EDUCAT, 2003. p. 13-38.

LEGENHAUSEN, L. Second language acquisition in an autonomous learning environment.
In: LITTLE, D.; RIDLEY, J.; USHIODA, E. (Ed.). Learner autonomy in the foreign
language classroom: teacher, learner, curriculum and assessment. Dublin: Authentik, 2003.

LIBERALLI, F. C. Bringing student’s reality into classroom: a socio-interaction perspective.
Braz-TESOL Newsletter, Sao Paulo, p. 18-20, jun. 2002.

LITTLE, D. Learner autonomy 1: definitions, issues and problems. Dublin: Authentik,
1991.

MAZUR, E. Peer instruction: a user’s manual. Upper Saddle River: Prentice
Hall, 1997.

. Ensinar é apenas ajudar a aprender. Entrevista. Coimbra: Gazeta Fisica,
[2008]. p. 18-23.

. Farewell, Lecture? Science. vol. 323, 50. 2 de janeiro de 20009.

MITRE, S. M. et al.. Metodologias ativas de ensino aprendizagem na formacao
profissional em salde: debates atuais. Ciéncia & Saude Coletiva, 13 (sup. 2), 2008.
Disponivel em: <http://www.scielosp.org/pdf/csc/v13s2/v13s2al8.pdf>. Acesso em: 17 set.
2013.

MIZUKAMI, M. G. N. Ensino: as abordagens do processo. 13? impressdo. Sao Paulo: EPU,
2003.

MOREIRA, M. A. Metodologias de pesquisa em ensino. Sdo Paulo: Livraria da Fisica,
2012.

MULLER, M. G.; BRANDAO, R. V.; ARAUJO, I. S.; VEIT, E. A. Implementac&o do
metodo de ensino peer instruction com o auxilio dos computadores do projeto “uca” em aulas
de fisica do ensino médio. Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica, v. 29, n. Especial 1, p.
491-524, set. 2012.

NOVAK, J. D. Uma teoria de educacéo. S&o Paulo: Pioneira, 1981.

OLIVEIRA, J. B. A.; CHADWICK, C. Aprender e ensinar. 6. ed. Sdo Paulo: Global
Editora, 2004.

PAIVA, V. L. M. O. Antonio Eliseu Lemos Leal Sena pergunta, Vera Lucia Menezes de
Oliveira e Paiva responde: o ensino de lingua estrangeira e a questdo da autonomia. In: Lima



59

D. C. (Org.). Ensino e aprendizagem de lingua inglesa: conversas com especialistas. S&o
Paulo: Parébola, 2009.

PAIVANDI, S. La relation a I’apprendre a I’université. Recherches sociologiques et
anthropologiques, 42-2, 2011. Disponivel em: <http://rsa.revues.org/730>. Acesso em: 24
nov. 2013.

POZO, J. I. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Traducdo de Ernani
Rosa. Porto Alegre: Artmed, 2002.

SAMPIERI, R. H. et al. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill,
2006.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. 7. ed. Revisada
conforme NBR 14724:2005. Rio de Janeiro: Lamparina, 2005.

SAUSSURE, F. de. Cours de linguistique générale. Paris: Payot, 1995.

SCHARLE, A.; SZABO, A. Learner autonomy: a guide to developing learner responsibility.
Cambridge: Cambridge University Press, 2000.

SERVA, M.; JAIME JR, P. Observacao participante e pesquisa em administracdo: uma
postura antropolégica. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v.35, n.1, p.64-
79, mai./jun. 1995.

SMYSER, B.M. Active and cooperative learning. [s. I.: s. n.] 1993.

THOMSEN, H. Scaffolding target language use. In: LITTLE, D.; RIDLEY, J.; USHIODA, E.
(Ed.). Learner autonomy in the foreign language classroom: teacher, learner, curriculum
and assessment. Dublin: Authentik, 2003.

TREBBI, T. Curriculum development and learner autonomy in the foreign language
classroom: constraints and possibilities. In: LITTLE, D.; RIDLEY, J.; USHIODA, E. (Ed.).
Learner autonomy in the foreign language classroom: teacher, learner, curriculum and
assessment. Dublin: Authentik, 2003.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, Catalogos de Graduacao. 2013. Disponivel
em: <http://www.pre.ufv.br/catalogo/arquivos/vicosa/catalogoVicosa2013/Catalogo%202013
%20CCHY/secretariado%?20executivo.pdf > Acesso em: 8 out. 2013.

VYGOTSKY, L. S. A formacéo social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicologicos superiores. 4. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1991.

WATKINS, J.; MAZUR, E. Using JiTT with peer instruction. In: SIMKINS, S.; MAIER, M
(Ed.). Just-in-time teaching across the disciplines. Sterling: Stylus Publishing, 2009. p. 9-
62

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. S&o Paulo: Bookmanm, 2005.



60

7. BIBLIOGRAFIA

COTTON, D.; FALVEY, D.; KENT, S. Market leader: intermediate students’ book. 3. ed.
Essex: Pearson Education, 2010.

. Market leader: upper intermediate students’ book. 3. ed. Essex: Pearson
Education, 2011.

MASCULL, B. Market leader: intermediate teacher's book. Essex: Pearson Education, 2006.

MASCULL, B; HEITLER, D. Market leader: upper intermediate teacher's book. Essex:
Pearson Education, 2006.

VIDEOS USADOS NOS QUESTIONARIOS PRE-AULA

SEC 310 - Form 1 - Great ideas!

Watch the video and answer. According to Steven Johnson, where do great ideas come from?
Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=NugRZGDbPFU&feature=endscreen>. Acesso
em: 4 jul. 2013.

SEC 310 - Form 2 — Stress

Watch the video and tell how you can manage your stress.

Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=s93ywqFa6CM>. Acesso em: 5 jul.
2013.

SEC 310 - Form 3 — Entertaining

Watch this video a tell wich things you shouldn't do at a business dinner.

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=vwPsKZZhbJE >. Acesso em: 9 jul.
2013.

SEC 310 - Form 4 — Marketing

Watch this video and explain what is Marketing.

Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=QePU68FhwiY>. Acesso em: 26 jul.
2013.

SEC 412 - Form 1 - Sucess!

Watch this video and tell what advices Ron Finkelstein gives his clients to reach their
business success.

Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=tWsI8eLA36M&noredirect=1 >. Acesso
em: 5 jul. 2013.

SEC 412 - Form 2 - Job Satisfaction
Watch this video and tell which are the reasons why people quit their jobs.
Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=5-2u22cpYic>. Acesso em: 5 jul. 2013.

SEC 412 - Form 3 - RISK
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Watch the video and explain what is "risk"?
Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=ijLfY06br4A >. Acesso em: 10 jul. 2013.
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8. APENDICES

APENDICE A - Questionario de percepcéo aplicado no final do semestre 2013-1

Questionario sobre aplicacdo da Peer Instruction e do Just in Time Teaching na aula de
inglés

1) O que vocé achou sobre a aplicacdo da metodologia do Peer Instruction na aula de
inglés (apresentacOes, uso dos clickers)? Sentiu alguma diferenga, positiva ou
negativa, com relacdo ao método antigo?

2) Qual ¢ sua opinido sobre os questionarios (grau de dificuldade, tempo para responder,
contetdo, tamanho, relacdo com a aula ...)?

3) Os questionarios foram uteis para seu aprendizado? Eles mudaram seu modo de
estudar (vocé tinha o costume de estudar a matéria antes da aula?)?
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4) O objetivo e 0 modo de aplicacdo das atividades propostas ficaram claros para vocé?
Sentiu falta de alguma coisa?

5) Vocé tem alguma sugestdo para a continuidade da pesquisa?




APENDICE B — SEC 310 — Form 1 - Great ideas!

a0 SEC 310- Form 1 - Great ldeas!

SEC 310 - Form 1 - Great ideas!

* Required

MName *

This is a required question

E-mail *

What is the best idea you have ever had? *

Can you think of examples of good ideas from the past that were confroversial at first?
Explain. *
Ex.: Many believed that home video would destroy the cinema business.

r

Watch the video and answer. Aceording to Steven Johnson, where do great ideas come
from? *

Complete the gaps with the comrect tense. *

a) - Peter, what (yow'do) yesterday? - |
(play) football with Mike.

hiips-idacs qoogie COMBIMS HAR | SCHUIGKIdTIMoAZ Zsuyarmg NGO GARIOuIeatarm
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9014
b} John's father

SEC 310- Form 1- Great Ideas!
(be) very unhappy: when he

that thieves

{get) back home, he (find}
{break) into his flat.

*

c) Mum, Sarah

(break) my TV

inte my room and
something!

(watch) it when she (come)
(break) it! | can't watch the football match! Do

Read the three articles on page 39 of your book and tell which idea will reach most

markets. *

Mever submit passwords through Google Forms.

Google Drive

Report Abuse - Terms of Service - Addilional Terms

hipe-iidacs qoogie COmBIME/NHAR | ACHUgKIdTImoAZ Zsucrmg N0 GARIGuIsasorm
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APENDICE C — SEC 310 — Form 2 - STRESS

a0 SEC 310- Form 2 - Siress

SEC 310 - Form 2 - Stress

# Required

Name

This is a required guestion

Do you have a stressful life? *

Watch the video and tell how you can manage your stress. *

=

E

Read the text on p.47 of your book and answer this question: *

What are the foor major canses of workplace stress?

When do you use the "past simple” and the "present perfect"? *

-/ Ackacs £ 00g e COmBITTESACH | CaeiNE | YRS DS | ERIAAWNYEACTEpg LGNt 1



9014 SEC 310- Form 2 - Siress

Submit
Never submit passwords through Google Forms.

Google nrive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

/A, 10 e COMSTTESACH NG 1 YRS IR MDE  ERIAANYEICmEpg LDNasorm

o
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APENDICE D — SEC 310 — Form 3 — Entertaining.

a0 SEC 310 - Farm 3 - Enferiaining

SEC 310 - Form 3 - Entertaining

* Required

Hame *

This is a required question

Discuss this statement. Do you agree? *
"Food s our common ground, a universal experience.” James Beard.

e

If you were millionnaire, what would you like to do to enterfain yourseIf? *

What corporate-hospitality event would you like to be invited to? Explain. *

Watch this video a tell wich things you shouldn't do at a business dinner. *

bitos fiwww voutube comiwatch = wiPs KIZhbJE

What's a multiword verb? Give three examples and their meaning. *

ips-ickacs google COmAES/ 1 aCEN ECSAZIN SATYUTEIPTILZHEBC— g P zROWMAeatam



9014 SEC 310 - Farm 3 - Enferiaining

A

Submit
MNevwer submit passwords through Google Forms.

Google prive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

ipE-/Adacs. qo0g e COmANES/dN ACEMCC SAZIR AATYUTEIPTILZHZBO— g vePZROWM et
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APENDICE E — SEC 310 — Form 4 — Marketing.

a0 SEC 310- Form4 - Marketing

SEC 310 - Form 4 - Marketing

* Required

MName *

This is a required question

What is your opinion about this statement? Explain. *
"Marketing is the art of making something better than it really is.”

Watch this video and explain what is Marketing. *

hitocitwwwy v gutube comiwatch ™= QeP UGEE iy

Mention an example of a successful and unsuccessful marketing strategy and explain. *

Which marketing advices would you give to an enterprise which is failing® *

Give three examples and the definition of: *
Closed guestions:

- iAckacs £ 00g e OIS/ 1 KyPRADIN 0T CHZ S Cmet THLAI- WEMZIDEEH el
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9014 BEC 310- Form4- Marketing

*

Open questions:

£

Tag questions:

MNewer submit passwords through Google Forms.

Google nrive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

- /Adkcs. [ 00g e COMAINES/dH g KyPLADN DT OHZ o Cmet THLA- WEMZID . A otam
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APENDICE F — SEC 412 — Form 1 — Success!

a0 SEC 412 - Form 1 - Sucess!

SEC 412 - Form 1 - Sucess!

* Required

Mame: *

This is a required question

E-mail: *

Which definition could you give to "success"? *
Give examples.

Discuss this statement: *
Underfunding and owerstaffing are the quickest way to failure.

Watch this video and tell what advices Ron Finkelstein gives his clients to reach their
business success. *

Write the verbs in brackets in the correct form (Present simple - present continuous - present
perfect). *
There's something wrong with Amanda. Look - she (ery)

ips-ickacs o0g e COmAIESA | TPV ViesZ Aol S0F & SPEZ WA DD EAnASI el



4 SEC 412 - Form 1 - SUCEGE!
My parents really like that film - | think they it about a hundred times (see)!
*
My friend Jamie's really happy - his parenis him a new laptop (buy)
®
Deon't call me on Saturday afternoon - | football in the park on Saturday afternoons (play).

MNewer submit passwords through Google Forms.

Gouogle rive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

ipe-iAdacs. qoog e COmAaES/dH TPV VesZ Enahg SoF ArSPCZ anA DD GASASI oo
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APENDICE G — SEC 412 — Form 2 — Job Satisfaction.

a0 SEC 412 - Form 2 - Job Salistacion

SEC 412 - Form 2 - Job Satisfaction

* Required

Mame *

This is a required guestion

Discuss this state ment: *
"A man can stand anything except a succession of ordinary days." Johan Woligang Goethe

What motivates you to work hard? *

Watch this video and tell which are the reasons why people quit their jobs. *

hitocitwwwy v outube comiwatoh =3 2u22cpyic

Read the notes below and write sentences using the passive. *
Management ignore suggestions/complaints.

ips-iAckacs [ a0g e NS/ 1HLI- 2SN ZUF LU ELKSELWENMJCAPOGMEr TAMSSIm
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4 SEC 412 - Farm 2 - Jab Salistaciian
Heodd meetings with all Heads of Depariment.
P
*
Encourage staff to do varnous task.
]
*
Camy out research into new employee incentive programme.
£
Submit
MNewer submit passwords through Google Forms.
GO@E Drive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

ipE-/Adkcs. o0g e COmANTES/H NELI-q ZWMESWINENN ] ZUF L ELIKSELWENM I CPOCMEr TAMSIIm
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APENDICE H — SEC 412 — Form 3 — Risk.

a0 SEC 412- Form 3- RISK

SEC 412 - Form 3 - RISK

* Required

Mame *

This is a required guestion

Explain the quotation below and give your opinion. *
"¥ou don't concentrate on risks. You concentrate on resulis. Mo risk is too great to prevent the
necessary job from getting done.” — Chuck Yeager

In your opinion, when should someone take risks? *

Watch the video and explain what is "risk™? *
hitp:/fwwew. youtube comiwatch=ijl f'D8brdA

Give three adverbs that strengthen the adjective which follow it. *

Give three adverbs that soften the adjective which follow it. *
Tilipciocs g oog e cammmmsi! - EityCr g Ng STk yasimsT clZk-GHg Aesiorm
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A

Whatis an adverb of degree? *

MNevwer submit passwords through Google Forms.

Google nrive Report Abuse - Terms of Service - Addiional Terms

/A, 0g i M/ - xRy D 3yg Mg S00_HoukIaEt/ig yasimiTolZ - GHy Mastorm
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