LIVIA LACERDA REIS

INTERCAMBIOS CULTURAIS E A FORMACAO ACADEMICA DE ES TUDANTES
DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE DA UFV

MONOGRAFIA

Universidade Federal de Vigosa
Vicosa — MG
Brasil
2013



UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE LETRAS
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE

INTERCAMBIOS CULTURAIS E A FORMACAO ACADEMICA DE ES TUDANTES
DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE DA UFV

Monografia apresentada ao Departamento de
Letras da Universidade Federal de Vigosa,
como exigéncia da disciplina SEC 499 -

Monografia e como um dos requisitos para a
conclusdo do curso de Bacharelado em
Secretariado Executivo Trilingue, tendo como
orientador o Professor Lélis Maia Brito.

Livia Lacerda Reis

Universidade Federal de Vigosa
Vigosa — MG
Brasil

2013
Ii



A monografia intitulada

INTERCAMBIOS CULTURAIS E A FORMACAO ACADEMICA DE ES TUDANTES
DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE DA UFV

elaborada por

Livia Lacerda Reis

como exigéncia da Disciplina SEC 499 — Monograftamo requisito para conclusdo do
curso de Secretariado Executivo Trilingue, foi &pda por todos os membros da Banca

Examinadora. Nota

Vicosa, 15 de Abril de 2013.

Prof. Lélis Maia Brito
Orientador

Prof. Marcelo Mendoncga Vieira

Examinador

Profa. Lara Lucia da Silva

Examinadora



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente a meus pais e a minha jrondne apoiarem sempre em todas as
minhas decisfes e por todos os ensinamentos de vida

A republica Todasequerendo, que me acolheu na mvioha ao Brasil e fez tudo ser mais
divertido e aconchegante, especialmente a Marce Ma

Ao Professor Francisco Affonso Ferreira, coordenattomeu estagio supervisionado, com
guem aprendi muito e sempre me ajudou e apoiouuest@es académicas, e a toda equipe da
Revista Planta Daninha e Sociedade Brasileira @adiz das Plantas Daninhas.

Agradeco a meus amigos de curso, SEC TRI 2007, qqoem pude compartilhar grandes
momentos juntos, nos estudos e nas farras. Aoaroal@om quem tive algumas aulas, e ao
meu preferido, Bernardo — juntos até o fim!

As queridas professoras Ana Maria Ferreira Barcelbaria Cristina Pimentel Campos, com
quem trabalhei por dois anos durante meu estagioEIdN. E claro, agradeco as “Meninas
do CELIN”, pela experiéncia que tivemos juntas.

Agradeco aos amigos do Coral da UFV, com quem gdadestressar cantando!

A SEC Jr. Consultoria, por todo o aprendizado.

Aos companheiros de trabalho da Uptime Consultans,especial Rafael Cesar e Carla
Soares, pela amizade.

Aos professores do curso de Secretariado Exectitiliongue da UFV pelos ensinamentos,
especialmente a Professora Débora, pelo apoio rezatéinal.

Ao Professor Marcelo e & Professora Lara, por aesit 0 convite para participar da minha
banca avaliadora. Agradeco ao meu orientador Raféglis pela ajuda, paciéncia e atencao.
As familias Gosselin e Untiedt, que me receberasnfstados Unidos e me proporcionaram a
realizacdo de um sonho. As minhas pequenas Br&®ese e Tessa, cuidar de vocés era um
aprendizado a cada dia! Aos meus amigos ameridsiaok Serafini e Carey Amik, pelo
companheirismo. A Flavia, Carla e Melissa, e todssoutrasAu Pairs com quem dividi
minha experiéncia internacional e que fizeram dahmiestadia nos EUA mais divertida.
Agradeco a Luci, senhora com quem vivi na Argentinanca esquecerei o carinho!

A UFV, por ter me dado & oportunidade de estuganadurecer, por me fazer buscar sempre

o melhor.



Intercambios Culturais a Formacao Académica de Estlantes do Curso de Secretariado
Executivo Trilingue da UFV

RESUMO

A presente pesquisa analisou a relacéo entre igipa¢to em programas de intercambio e a
formacdo académica da turma de 2007 do curso Seacki Executivo Trilingue da
Universidade Federal de Vicosa. Trata-se de umdestie caso que teve como objetivo
discutir a importancia desta experiéncia para aptementacdo da formac&o académica, bem
como 0s principais objetivos destes estudantes aalsmeterem a programas de intercambio,
além de apontar as habilidades desenvolvidas ne=iedo ligadas ao profissional de
secretariado executivo. Foram identificados os nanogs realizados por estes estudantes e 0s
pontos positivos e negativos desta experiéncianateonal, bem como a influéncia que esta
teve na empregabilidade destes alunos. Por meamélaése dos dados, foi possivel constatar
que o intercambio € uma atividade extracurriculag gtua positivamente na formacao destes
futuros profissionais, uma vez que, através demteestudantes desenvolvem habilidades
exigidas pelo mercado de trabalho atual, comoé&néia em outro idioma, a flexibilidade, o
trabalho em grupo e o conhecimento de outras asltur

Palavras-chave:intercambio cultural, secretariado executivo, esgpbilidade.



ABSTRACT

The present study analyzed the relationship betwesticipation in exchange programs and
academic training of the students of class of 260%he Trilingual Executive Secretary
Program of the Universidade Federal de Vigosa. iBhéscase study that aimed to discuss the
importance of this experience in complementing aoad training, as well as the main
objectives that these students had when decidingnttergo exchange programs, besides
identifying the skills developed during the programich are related to executive secretarial
professionals. It was identified the programs utadken by these students and the positives
and negatives points of this international expegemas well as the influence that it had on the
employability of these students. Through data asiglyit was found that the exchange
program is an extracurricular activity that actssipeely on the training of future
professionals, since, through this, students devekdls required by today's job market, such
as fluency in another language, flexibility, teannkvand knowledge of other cultures.

Keywords: exchange programs, executive secretary, emplogabili
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion enl&reparticipacion en programas de
intercambio y la formacion académica de los eshidfade la classe de 2007 de Secretariado
Ejecutivo Trilingle de la Universidade Federal dedga. Se trata de un estudio de caso que
tuvo como objetivo discutir la importancia de estaeriencia para la complementacion de la
formacion académica, tanto como los principale®tolys de estos estudiantes cuando se
someten a programas de intercambio, ademas deaapamiabilidades desarrolladas en este
periodo ligadas al profesional de secretariadoutijgx Fueron identificados los programas
realizados por estos estudiantes y los puntos iyasity negativos de esta experiencia
internacional, tanto como la influencia que estatan la empleabilidad de estos alumnos.
Mediante el andlisis de los datos, fue posible tedas que el intercambio es una actividad
extracurricular que actua positivamente en la faiérade estos futuros profesionales, una
vez que, por medio del mismo, los estudiantes destven habilidades exigidas por el
mercado de trabajo actual, como la fluidez en iglimna, la flexibilidad, el trabajo en grupo

y el conocimiento de otras culturas.

Palabras clave: intercambio cultural, secretargdoutivo, empleabilidad.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo, um fenbmeno que integra as nacasesferas da economia, cultura,
sociedade e politica, afeta diretamente as relad@esnpresas no mundo atual. As interacdes
e negociacoes entre paises estdo cada vez maisassfracas aos avangos da tecnologia. As
fronteiras cada vez mais desaparecem e as redesacbnais se destacam.

Com esta mudanga, exige-se um novo perfil do miofal atual. As empresas
tornam-se mais exigentes em suas contratagfesiereag alguém que as represente para o
mundo e que contribua continuamente para seu dalsenento. Este profissional deve ser
proativo e ter visdo global da empresa, buscandpmesolucdo dos problemas e trazendo
ideias que aprimorem 0s processos internos. Adidediés exigidas vao muito além de um
determinado trabalho técnico, pois agora os piofisss sdo multifuncionais (WIND, 1998;
ECHEVEST et. al, 1999; SCARIOT e DURANTE, 2008).siks, para que uma pessoa
mantenha-se empregavel diante deste cenério, ésdeeque ela acompanhe as mudancas
tecnologicas, seja flexivel, esteja sempre em dagdo, saiba trabalhar em grupo,
respeitando as diferencas, e que tenha uma otipecidade de se comunicar (ZEBRAL
FILHO, 1997; NASCIMENTO et. al, 2005).

Em se tratando de comunicacdo, com a internackatdlo dos mercados, é
imprescindivel o dominio de outro idioma. Esta hdéide é pré-requisito em processos
seletivos de empresas importantes, e o conhecimdarfagua inglesa nao é mais diferencial.

Com relacdo ao perfil do profissional de secredarisobserva-se que este sofreu
varias mudancas para adaptar-se ao novo contextdiahuAquele que antes apenas atendia
telefone, cuidava de agendas e digitava documeagosa € polivalente, atua como agente de
resultados, de qualidade e de mudanca. O secret@autivo atual contribui diretamente na
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tomada de deciséo, pois conhece a empresa, saoatos fortes e fracos e propde solugdes.
Ele é o elo da comunicacao entre alta diretori@raais colaboradores, 0 que exige que ele
saiba lidar com diferentes pessoas e liderar gruglesutiliza da comunicacao eficaz, seja ela
em sua lingua materna, seja em outros idiomas, \isfa que agora ele é negociador e
representa a empresa em varias ocasiées (MEDEIRBESRNANDES, 1999; SABINO e
ROCHA, 2004; GARCIA e D’ELIA, 2005).

Neste sentido, percebe-se que a Matriz CurricdaCurso de Secretariado Executivo
Trilingue da Universidade Federal de Vicosa estaa®do com as exigéncias do mercado,
uma vez que engloba disciplinas de varias areasodbecimento, como Administragéo,
Direito e Economia; foca no conhecimento de tnéguas (Inglés, Francés e Espanhol); além
das disciplinas especificas do curso que dao supanta o desenvolvimento das técnicas
secretariais, como Redacdo Empresarial, Comunidacalp Arquivistica, bem como para o
desenvolvimento de um profissional critico, comagpEgendedorismo e Gestéo Estratégica.

A fim de se prepararem para as exigéncias do merestudantes de diversas areas,
principalmente os de Secretariado Executivo, catamais procuram realizar Intercambios
Culturais. O intercambio cultural € uma atividadedtica na qual um individuo vai além das
fronteiras de seu pais em busca de outra vivéndiaral para fins de desenvolvimento
académico, pessoal e profissional (MINISTERIO DCRTSMO, 2010; SEBBEN, 2007).

Tendo em vista as mudancas no mercado de trabathojovas exigéncias em
processos seletivos, o novo perfil do secretareceatvo e a grande procura de intercambio
cultural por alunos deste curso, este trabalhoabigemntificar a visédo dos alunos da turma de
2007 do curso de Secretariado Executivo TrilingaeWhiversidade Federal de Vigosa,
formados entre os anos de 2010 e 2012, a respetteatizacdo do intercambio cultural e as
implicancias desta experiéncia para a vida acadénmpiofissional e pessoal. Além disso,
procurou-se saber o motivo pelos quais alguns astes ndo se submeteram a este tipo de
experiéncia, visto que o intercAmbio cultural éoatgcorrente no curso de Secretariado
Executivo.

O tema foi escolhido com base no interesse da [@a&tpra, haja vista que a mesma
participou de dois intercambios ao longo da gra@loaklesse contexto, surgiu o interesse em
compreender por quais motivos outros estudantds dasso se submetem a tal experiéncia.

Sendo assim, essa pesquisa foi realizada visandb ajuelacdo entre a realizacdo de



intercambio cultural e o desenvolvimento profisalom pessoal de um grupo de estudantes de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadeefal de Vigosa.



2. JUSTIFICATIVA

As mudancas proporcionadas pela globalizacdo exmgneias do mercado de
trabalho fazem com que os profissionais atuaisdsg@tam e busquem cada vez mais por
conhecimento e qualificacdo. Para tanto, é fundtahepe as instituicbes de ensino, que
qualificam os futuros profissionais, compreendanmaortancia dessas mudancas e que
viabilizem essa percepcao aos alunos.

O mercado de trabalho tem exigido conhecimento idécre habilidades dos
profissionais, tais como flexibilidade, facilidagen trabalhar em grupo, pro atividade e
dominio de idioma. Dentre essas exigéncias, desmeaexperiéncia internacional por meio
de intercambios de negdcio ou académico. Essedipexigéncia tem sido discutido nos
altimos anos por alguns autores, como Silva (20ElQueiredo (2010), Santos e Santos
(2008), Sebben (2007) e Andrade (2000).

Considerando essas discussdes nas agendas de saes(fiLVA, 2011;
FIGUEIREDO, 2010; SANTOS e SANTOS, 2008) e assalmaesse quadro ao papel das
instituicbes de ensino por meio das grades cuatesl dos referidos cursos, surge este
trabalho com o objetivo de complementar um conjuddoestudos sobre a importancia do
intercambio para a formacdo académica, profissienadssoal do estudante de secretariado
executivo.

Nesse sentido, optou-se neste trabalho pesquisaé@de um determinado grupo de
alunos do curso de Secretariado Executivo Trilingutirma de 2007, sobre o intercambio
cultural como complemento de sua formacéo académicafissional, bem como a influéncia

gue esta experiéncia teve sobre suas carreirasoofiis.



A definicdo do curso surgiu da importancia que emetem apresentado no mercado
de trabalho. O profissional dessa &rea possui afopieacao possibilitando atuar em areas
como Administracdo, Relacdes Internacionais, Evgnioaducdo/Intérprete, entre outras
(CHRISTIANIN et. al, 2013; WADA, 2007). Portantaistifica-se este trabalho considerando
a importancia desse profissional para o mercadoatbalho e a recorrente procura deste tipo
de experiéncia por alunos deste curso. Assim,esstelo podera auxiliar professores e alunos
na decisdo de fazer ou ndo um intercambio cultjgadjue evidencia as implicacdes desta
experiéncia para a vida académica, profissionassqgal do aluno de secretariado executivo.
Além disso, o trabalho contribuird para a agendapédsquisa na area, haja vista que
publicagbes sobre a relacéo entre cursos de seadetaxecutivo e o papel do intercambio

para a formacao deste profissional sdo incipientes.



2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € analisar a influén@apdrticipagdo em intercambios
culturais na formacdo académica e profissional de grupo de alunos do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadéeral de Vicosa sob o ponto de vista dos

alunos da turma de 2007 do mesmo curso. Espec#itEnpretendeu-se:

I. Discutir sobre participacdo em programas de intebdd como

complementacéo da formacéo académica sob o pownistdelos alunos de 2007;

il Tracar um perfil socioecondmico deste grupo decaun

iii. Identificar as principais motivacdes destes estiegdamo se submeterem a

programas de intercambio;

iv. Apontar as habilidades desenvolvidas durante orcéwebio ligadas ao

profissional de secretariado executivo sob a peéegdos alunos da turma de 2007,

V. Verificar o motivo pelo qual alguns destes estuelnh&do realizaram o

intercambio cultural.



4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Globalizagédo e empregabilidade

O processo de globalizacdo é caracterizado comdem@meno que proporciona
integracdo econdmica, social, cultural e politichesos paises, além de promover mudancas
no comportamento da sociedade — empresas e indsziddessa mesma linha, Echevest et.
al. (1999) e Wind (1998) afirmam que o mercado gliabdo, que tem como caracteristica a
auséncia de fronteiras, empresas sem patrias @tpsodem nacionalidade focaliza novos
objetivos para o desempenho empresarial. Issodizer que as empresas estao inseridas em
um cenario dominado por novas tecnologias. A ieterpor exemplo, € uma das principais
ferramentas que proporcionou a integracdo de mescauindiais. A globalizacdo influencia
na velocidade da informacao, ja que as empresassitam estar atualizadas sobre o que
acontece no mundo (SCARIOT e DURANTE, 2008).

Nesse sentido comenta-se que 0s aspectos humalasormados as atividades
econbmicas também se tornaram internacionais, (a) sesse ambiente globalizado é
possivel criar valor, aprendizagem e flexibilidgae meio da tecnologia da informagcdo com
0 objetivo de estreitar os relacionamentos intranterorganizacionais. Este fenémeno
apresenta como caracteristica fundamental a irg&gra a interdependéncia econémica entre
empresas, regides e paises. Com isso, surgirangadi@stratégicas e contatos de rede, como
a formacéao de blocos econdémicos, por exemplo, addet (Mercado Comum do Cone Sul).
Esta questéo interfere no perfil dos profissiogais estdo a frente das empresas, que passam

a representa-las em negociacdes internacionaisRBTRe DURANTE, 2008).



Como consequéncia dessas transformacgdes e o dmardes mercado de trabalho, as
exigéncias no ato da contratagdo de um novo fuAdmntornaram-se mais apuradas
(CHIAVENATO, 2010). Neste sentido, € necessario gueofissional tenha conhecimentos
amplos e técnicos da empresa como um todo, sexvdle acompanhe as mudancas
tecnologicas e esteja sempre em capacitacdo. Assige o conceito de empregabilidade,
que é entendida como “(...) uma medida das quadifies intrinsecas do individuo que o
tornam capaz de adequar-se ao mercado de tralaltgmmientando seu potencial de obter ou
permanecer no emprego” (ZEBRAL FILHO, 1997:33). Ecessario que o profissional
ofereca um perfil generalizado, que esteja camhxritadesenvolver diferentes tarefas, que
muitas vezes demandam conhecimentos interdiscipBn&ste profissional se preocupa com
o aprendizado continuado, apresenta um bom rek&tiento interpessoal e capacidade de
trabalhar em grupo.

Segundo Nascimento et. al. (2005), por meio da egatilidade o profissional torna-
se administrador da propria carreira e desenvoka@pacidade de expandir as alternativas de
se obter um trabalho e uma remuneracdo desejados,se preocupar com o0 vinculo
empregaticio. Isso significa que os profissionai$idje buscam cada vez mais a qualificacéo
como forma de se manterem capacitados a enfrentexigéncias do mercado (SANTOS e
SANTOS, 2008).

Assim, os profissionais atuais procuram desenvoteenpeténcias individuais, que
sao entendidas como “o conjunto de qualificacéesagpessoa tem para executar um trabalho
com nivel superior de desempenho” (DUTRA, HIPOLIEGILVA, 2000). Ou seja, sdo as
competéncias que uma pessoa necessita desenvaver agpuar em uma determinada
organizacdo. Estas competéncias, segundo Chiavg@t0), englobam o conhecimento do
negocio, o0 espirito de equipe, a criatividade @agéo, a eficacia, a eficiéncia, a lideranca, a
comunicacdo, a pro atividade e a motivacdo. Ish@ tonsequéncias positivas para as
empresas, que terdo profissionais atualizados,pmfil estrategista, que tém capacidade de
compreender, captar, analisar e interpretar adisgi globalizada. (BRANCHER e SANTOS,
2007).

O profissional qualificado ndo somente investe epacitacdo, mas também nas
habilidades pessoais, como equilibrio, flexibilidael adaptagdo. Pelo fato de as empresas
organizarem suas estruturas rigidas e burocrafioasum sistema flexivel, nas quais as

equipes sao multifuncionais, tem-se exigido umigsainal que saiba se relacionar bem com



as pessoas, que seja capaz de executar diverddadds da area e que apresente facilidade
em compreender essas mudangas.

O conhecimento de si mesmo, a compreensao de pasasas e bom relacionamento
em grupo sao caracteristicas essenciais no pomfasiatual (BORTOLOTTO, 2003;
MEDEIROS e HERNANDES, 1999). Além disso, habilidatdecomunicar-se com pessoas e
o conhecimento da lingua inglesa séo diferenciaispetitivos no mercado de trabalho. O
conhecimento de lingua estrangeira passou a seatmativo e até mesmo obrigatorio para
alguns setores. Para algumas empresas, inglésaehe$sao basicos, enquanto para outras,
um terceiro idioma, como por exemplo, o aleméo framcés, tem se tornado um diferencial.

A importancia do dominio de uma lingua estrangse&aaz devido a globalizagédo
social e econbmica dos paises. Essa importan@ataahda por Brancher e Santos (2007) ao
comentarem que, na Europa, em determinado perdduyua mais falada era o francés, apos
as modifica¢des feitas no latim. Entretanto, code@adéncia do latim e do francés, o inglés
tornou-se a lingua mais importante, abrangendo éamé Ameérica com a influéncia dos
Estados Unidos. Outra lingua, o espanhol, tambétiliZada em parte da América Latina e
na Europa. Para tanto, a fim de estabelecer umartoatéo eficaz no meio empresarial, faz-
se necessario a utilizagdo de uma lingua frantm.éisuma lingua que ndo analisa quantas
pessoas a utilizam, mas sim quem a utiliza. 1ar2f08:218) informa alguns dados

interessantes:

[...] 85% das ligacBes internacionais sdo conduziéas inglés, 75% da
correspondéncia mundial é em inglés e mais de 8@% ldros cientificos
publicados sdo em inglés. Os executivos japonesedugem suas negociacdes
globais em inglés e contam com mil escolas s6 enquibd No Japdo o inglés é
matéria obrigatoria por seis anos. Em Hong Kongerie cada dez alunos estudam
inglés. Na China, 250 milhdes de pessoas estudgl®sinAté mesmo na Francga,
onde héa pouco interesse por idiomas estrangeifosple dés Hautes Commerciales
agora oferece seu classico curso de gerenciamentercial em inglés. Na Europa,
alias, em recente pesquisa encomendada pela ComiksdMercado Comum
Europeu, o Inglés apareceu como segundo idiomafalago e ensinado, com 51%
contra 42% do francés, 33% do alemdo, 21% do rialiea 18% do espanhol.
(IANNI, 2003, p. 218).

Por esses motivos o dominio de outro idioma é itapte para os profissionais pelo
fato de as empresas estarem cada vez mais exigantesus processos seletivos, haja vista
que os testes que avaliam o conhecimento do cdadidare alguma lingua estrangeira tem

se tornado comum seja por meio de testes on-lmeegitrevistas.
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4.2 Intercambio Cultural

O intercambio cultural é o relacionamento entre ogo\de culturas diferentes
(SEBBEN, 2007). De acordo com Andrade (2000), tergdmbio a atividade turistica
realizada por pessoas que viajam além do territfimipais onde residem, no qual, por certo
tempo, consomem 0s bens e servicos que necesdtistas viagens tem por objetivo a
aprendizagem, podendo promover desenvolvimentoogkss profissional por meio das
experiéncias interculturais (MINISTERIO DO TURISMZQ06).

Este tipo de viagem teve inicio na Republica Romaaara antes de Cristo, quando
jovens daquela sociedade viajavam para a Grédm dd aprofundarem seus conhecimentos
culturais. Posteriormente, com a consolidagéo dsti@mismo, os criadores dos monastérios e
seminarios também realizaram intercambio. Ja pita dos séculos Xll e XIIl, com a criagao
das universidades europeias, os professores tararam submetidos a este tipo de viagem.
No final do século XVII aconteceu o apice do ind@nbio, tendo sido ele comum em Londres
e os destinos geralmente eram Italia, Suica, AlbmarEspanha, Grécia e Turquia
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010; SEBBEN, 2007).

Segundo Andrade (2000), Grand Tour € um marco na historia do intercambio
cultural, um fenbmeno caracterizado por viagenssfedo com a finalidade o conhecimento
da cultura de um pais que era considerado come faritural, o que, consequentemente,
trazia status social para 0s jovens nobres eurppmusseja, a principio, esta atividade
pertencia apenas a classe alta.

Ao final do século XVIII esta pratica comecou aneorse cada vez menos exclusiva
da alta sociedade, aumentando gradativamente oraudeeturistas pela Europa. Com o
passar do tempo, a atividade de turismo educativaspalhou pelo continente. Ja no Brasil, a
pratica foi adotada por alguns colégios de elian m intuito de que os participantes
adquirissem conhecimentos culturais. Hoje, no @aisaioria dos intercambistas procura, em
um intercambio, aprender um idioma estrangeiro{3i2011).

Sebben (2007) afirma que qualquer vivéncia inteomat que consista no contato
direto com outra cultura pode ser consideradadaiebio cultural, e que o importante é a
convivéncia com a cultura estrangeira, e nédo guatlade é realizada.

O Ministério do Turismo (2010) definiu que “turisrie estudo e intercadmbio
constitui-se da movimentacao turistica gerada peidades e programas de aprendizagem e
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vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdoa®ecimento e de desenvolvimento pessoal
e profissional”. Atuam no Brasil mais de 150 ingtibes do setor publico e privado que
trabalham com este tipo de viagens, tanto parebeecguanto para enviar turistas, como
agéncias de intercambios, escolas de idiomas ieuig8es de ensino superior. Para explicar
este seguimento, utilizam-se alguns termos, tamocmovimentos turisticos (ofertas de
servicos, produtos, equipamentos e agenciamerigiitorem geral); atividades e programas
de aprendizagem e vivéncia (cursos de troca deriérp@&a com o objetivo de aprender e
conhecer 0s aspectos sociais e culturais de unmr)jugaalificacdo e ampliacdo de
conhecimento ( instrucao ao viajante sobre umameéetada atividade); conhecimento (forma
de obter informagcBes sobre uma area especifica, edgj técnica ou académica); e o
desenvolvimento pessoal e profissional (ganho @b e quantitativo de conhecimento de
interesse pessoal ou para a realizacdo de um)afididISTERIO DO TURISMO, 2010).

Segundo Silva (2011), a maior parte dos intercamambisrasileiros sdo estudantes do
ensino médio e superior que tém como objetivo alemenma lingua estrangeira. Em pesquisa
realizada pela autora, verificou-se que além dohecomento de outra cultura, o
desenvolvimento pessoal e profissional foram tambgmrincipais motivos para a realizacao
do intercambio.

Uma pessoa, ao submeter-se a um intercambio dultena a chance de se preparar
melhor para o mercado de trabalho. Ela passaranpanentos de stress aculturativo, que,
segundo Sebben (2007), € o processo de adaptagdwascultura. Isto ja proporciona um
ganho pessoal, visto que a flexibilidade e a caa@a de lidar com 0 novo sao caracteristicas
do profissional atual. Além disso, a imerséo caltfiaz com que a aprendizagem da lingua
torne-se mais facil, quase inevitavel, visto quecantexto ajuda na assimilacdo de
vocabulario.

Segundo estudos de Figueiredo (2010), mais impertare estar num pais estrangeiro
€ interagir na lingua-alvo com as pessoas ao r@dowa que se obtenha um maior
desenvolvimento na lingua que se esta aprendendmn@ecimento de outras culturas e
costumes € crucial nas negociacfes internaciond$y que uma “gafe” na etiqueta
internacional pode fracassar um possivel acordsinfAso intercambista tem a chance de
desenvolver seus conhecimentos de idioma, apreniiiar com o diferente e aumentar o seu

conhecimento sobre outros povos.
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Hé varias modalidades de intercambio cultural, cddigh-School Cursos Técnicos e
de Idiomas,Au Pair, Trabalho ou Estagio Remunerado e Trabalho Volimt#ssim, é
possivel realizar um intercambio para estudar enensiédio em outro pais; estudar um
determinado idioma ou realizar cursos profissi@aalies; morar com uma familia hospedeira
e trabalhar como babd; realizar outras atividadeeuneradas, seja em um emprego
temporario, como trabalhar em umast-Food ou como estagio para estudantes de ensino
superior que desejam realizar praticas na area egiiedam; ou realizar um trabalho
voluntario, podendo este ser através de aulasematnento para pessoas do pais de destino,
ou também através de ajuda humanitaria (SEBBENZ)200

De forma complementar aos programas de intercardbgiaca-se o programa Ciéncia
Sem Fronteira, criado em 2011 e coordenado pelaosstdrios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo (MCTI) e Ministério da Educacao (MEC), pwio de suas respectivas instituicoes
de fomento, Conselho Nacional de Desenvolvimenteniifico e Tecnoldgico (CNPq) e
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Siyetrior (Capes), e Secretarias de
Ensino Superior e de Ensino Tecnologico do Ministda Educacdo (MEC). Este programa
tem como objetivo promover a consolidacdo, expamsdaternacionalizacdo da ciéncia e
tecnologia, da inovacdo e da competitividade kemailatravés da mobilidade internacional,
fazendo com que estudantes universitarios em kiwajraduacdo e pés-graduacdo tenham
contato com sistemas educacionais que sao par&metroontexto da tecnologia e inovacao.
A busca por este programa esta cada vez mais friexjne contexto académico, visto que é

uma grande oportunidade para os universitarios (MIC?2).

4.3 O profissional de secretariado executivo

Os primeiros registros do papel do Secretariadandata época dos farads, tendo sido
exercida por homens, na figura dos escribas. Estas responsaveis por registrar os feitos
dos grandes conquistadores da época. Com a Rewdhadstrial, esse profissional ganhou
notoriedade, e apos as grandes guerras, a mulbsopa ter éxito na profissdo. Entre as
décadas de 60 e 70 houve expanséo do secretaiddetanto, somente a partir da década de
80 que a categoria conseguiu a Regulamentacéoafissdo (Lei n. 7.377, de 30-9-1985)
(AZEVEDO E COSTA, 2006; SABINO E ROCHA, 2004).
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Dentre as atividades da rotina deste profissiatedtacam-se as técnicas secretariais
como: a recepgéo, o atendimento ao telefone, adagenredacéo de correspondéncia e
documentos e a organizacao de arquivos. Entretardecretario moderno atua interligando
clientes internos e externos, ele gerencia infoé®s¢administra processos de trabalho,
organiza o meio onde trabalha para que as degsfgs tomadas com mais facilidade.

Com as modificacbes que a profissdo passou, ot&eord¢ornou-se polivalente,
atuando como agente de resultados, de qualidadaereidancas. Esse profissional atua como
assessor, por meio da interacdo junto a admingsiragtomo gestor, por meio das técnicas
secretariais em atividades de organizacdo, plamen controle e avaliagcdo; como
empreendedor, a partir de ideias e solugbes quéeggoam o trabalho; e consultor, com a
analise da cultura organizacional, identificando pasitos fracos e sugerindo melhoria.
(GARCIA e D’ELIA, 2005; SABINO e ROCHA, 2004).

Em relacdo a essas mudancgas no perfil, BRANCHERNT®S (2007) afirmam que
o profissional de secretariado deve mostrar-setigpmaser atualizado quanto as novas
tendéncias, ser ético, ser um agente facilitadonhecendo a empresa como um todo e
propondo inovagdes. Desta forma, ele deve apresentpregabilidade e competéncia para
conquistar o mercado e 0s executivos, uma vez gjuamngresas buscam profissionais bem
qualificados e dispostos a enfrentar desafioslmthar em equipe e a agregar conhecimento.

O mercado de trabalho demanda um novo perfil digsspronal de secretariado, sendo
indispensavel o dominio de um idioma para adegaassnovas tendéncias (GRION e PAZ,
1998). Sabe-se que a comunicacdo sempre foi umdaate inerente ao secretario executivo,
desde ao atendimento telefénico até as negociag@eraacionais, no contexto atual. Com o
avanco da tecnologia, a comunicacdo tornou-se mu#g rapida, transformando esses
profissionais em pessoas que tém alta habilidadeiltica, seja ela na lingua materna ou em
idioma estrangeiro (BRANCHER e SANTOS, 2007; SANTQ&L2).

Scariot e Durante (2008:7) afirmam que:

[...] com o aumento das transag¢Bes comerciais eafises, 0s contatos telefénicos
com clientes estrangeiros ou empresas multinadpuiitas de pessoas do exterior
ou até mesmo viagens internacionais tem sido rotam empresas. Para isso, é
necessério utilizar um idioma comum entre ambogjeseiando ainda mais a

importancia que o secretario executivo desempeabarganizacfes, uma vez que
ele precisa se comunicar com o0s clientes estragjedstabelecendo um vinculo
efetivo entre a empresa e o cliente. Deste modesséncial que domine linguas
estrangeiras, especialmente o inglés e o0 espa8GARIOT E DURANTE, 2008,

p.7).
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A necessidade do dominio de linguas estrangeidasppefissional de secretariado
também € comprovado por meio da Lei de Regulam&oitdg Profissdo (Lei 9.261 de 10-01-
96). Dentre as dez atribuicbes do secretario dasanb Art.4° da Lei de Regulamentacdo da
Profisséo, trés dizem respeito a realizacado déatarelacionadas ao idioma estrangeiro: IV —
redacdo de textos profissionais especializadodusive em idioma estrangeiroyl —
taquigrafia de ditados, discursos, conferénciagspras de explanacgdes, inclusive em idioma
estrangeiroVIl — versao e traducdo em idioma estrangeiro, péeader as necessidades de
comunicacao da empresa. Desta forma, é incontéstangortancia de conhecimentos nesta
area para este profissional (SANTOS, 2012).

Além das competéncias técnicas relacionadas a a&lragéo, organizacao, idiomas, e
informatica, Sabino e Rocha (2004) enfatizam as pstémcias sociais, que envolvem
comunicacdo, responsabilidade, lideranca, éticgperfeicoamento constante. Os autores
afirmam ainda que o profissional deve conhecerrobl@mas do seu pais e do mundo, deve
ser observador e trabalhar com estratégia e gestao.

Como este profissional esta a todo tempo se relacdn com pessoas, € necessario
que ele seja flexivel, ou seja, que ele tenhg félagbes conforme os casos se apresentam ou
conforme as pessoas sao” (BORTOLOTTO e WILLERS,5ZR). Para desenvolver esta
habilidade € preciso conhecer a si mesmo, compeeendlhor as outras pessoas, apresentar
boa convivéncia grupal e saber lidar com as difexen (MEDEIROS e HERNANDES,
1999).

4.3.1 O curso de Secretariado Executivo Trilingue na UFV

O primeiro curso de nivel superior em Secretariaddrasil foi o da Universidade
Federal da Bahia, criado em 1969. Entretanto, mero curso superior em Secretariado
reconhecido pelo MEC foi o da Universidade FedémlPernambuco, criado em 1970 e
reconhecido em 1978 (FENASSEC, 2012).

Atualmente existem 139 cursos de Secretariado HExecueconhecidos pelo
Ministério da Educacdo. Estes apresentam nomenrm$atdiferenciadas: Secretariado
Executivo (102 cursos), Secretariado ExecutivanBilie (22 cursos) e Secretariado Executivo
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Trilingue (15 cursos). Dentre estes cursos, apé&féisestdo em atividade, sendo que 12
cursos foram extintos e 21 est&o em extingéo (MIERIO DA EDUCACAO, 2012).

O curso de Secretariado Executivo Trilingue da ewsidade Federal de Vigosa teve
sua origem em 1991 como habilitacdo do curso deas€Secretario Executivo Portugués-
Inglés e Secretario Executivo Portugués — Franeéspnhecida pelo MEC em 1995. Em
1997 foi aprovada a criacdo do curso de SecretaEaeécutivo Trilingue Portugués-Francés-
Inglés, tendo sua primeira turma em 1998, cuja ume@lo foi reconhecida em 2003.
Entretanto, o curso ainda esta inserido no Deparitorde Letras (UFV, 2012a).

O objetivo do curso de Secretariado Executivo figilie da UFV é “formar
profissionais que podem exercer as funcbes de sagsss gestores, empreendedores e
consultores em Secretariado Executivo, agindo cmerigdo em um mercado concorrido e
em constantes transformacdes” (UFV, 2012a).

Além disso, o futuro profissional deste curso tarda nova funcdo dentro das
organizacoes, realizando tarefas junto a setongsssoas, utilizando as novas tecnologias,
inovando, enfrentando mudancas culturais, econ@&npaliticas e sociais. Além disso, ele
sera capaz de atuar em varias areas no mercadabaéo, dada a sua multifuncionalidade,
tendo a habilidade de promover novos conhecimeat@odssuindo visdo empreendedora
(UFV, 2012b).

O curso concentra-se no ensino das linguas, ocapan@% da grade curricular,
envolvendo os idiomas Inglés, Francés e Espanbotjacseste ultimo idioma foi incluso na
grade curricular em 2008. No total das discipliobggatérias em linguas, oito séo de inglés,
cinco séo de francés e quatro de espanhol, enddvermunicacao escrita e oral, sendo que
pelo menos uma disciplina de cada lingua é na naadi “empresarial”, ou seja, os alunos
aprendem como utilizar a lingua para fins emprasaricomunicando-se em linguagem
formal e adequada para apresentacoes e elaboracimuimentos da area de negocios. Além
disso, ha varias disciplinas relacionadas aosdi@sas no conjunto de disciplinas optativas.

A matriz curricular apresenta disciplinas obriga®r relacionadas as técnicas
secretariais, como teoria geral do secretariaddacgo empresarial e oficial, técnicas e
tecnologias da comunicacdo oral, arquivistica, &gesstratégica, assessoria executiva e
parlamentar, discurso empresarial e também comtedigciplinas obrigatérias proveniente de
outras areas da Universidade, tais como admin&irgteoria geral da administragéo,

organizacdes, sistemas e métodos e contabilidad®,geconomia (introducédo a economia e
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sociologia), direito (instituicoes de direito), edgdo (psicologia), economia rural (relagdes
internacionais) e informatica (introducéo a infotice).

Ainda, no grupo das disciplinas optativas, os aupodem escolher gestdo de
pessoas, marketing, matematica financeira, teodhtiqga, economia brasileira, direito
administrativo e empresarial, comunicacéo orgaronatd, geografia cultural, entre outras.

Desta forma, contata-se que a matriz curriculacutso proporciona a formacéo de
profissionais com conhecimento em varias areaghtbz com que eles sejam capazes de se
tornarem mais criticos e participativos em suaneotde trabalho. Estes profissionais
teoricamente recebem uma boa preparacéo para tanénenas exigéncias de mercado. Além
das disciplinas presenciais, é exigido o estagpemsisionado, que pode ser realizado em
empresas nacionais e internacionais. Entretamofeddo cenario competitivo, ha sempre

gue se buscar conhecimentos e experiéncias compiamg, como o intercambio cultural.



5. METODOLOGIA

5.1 Objeto de estudo

Este trabalho tem como objeto de estudo os aluaowirna de 2007 do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadddral de Vicosa, uma vez que a turma é
recém-formada e a maioria ja esta inserida no rdercle trabalho. Desta forma, pode-se
verificar se a experiéncia internacional foi reaitee relevante na vida académica,

profissional e pessoal destes estudantes.

5.2 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como estudo de aasojiga esclarecer um conjunto de
decisbes e o motivo pelo qual foram tomadas, coonanf implementadas e com quais
resultados (SCHRAMM, 1971). Além disso, esta pesguiem carater exploratério e
descritivo uma vez que tem por objetivo buscar eomhento, novas ideias e percepcoes
sobre o tema. Bem como visa observar, registratisamn e correlacionar fatos sem manipula-
los (CERVO e BERVIAN, 2006).

5.3 Meétodo de coleta de dados

Em relacdo ao método de coleta de dados, estaipgqupde ser classificada como

predominantemente qualitativa, pois apesar deatitomo método o questionario, houve
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andlises das percepcbes dos intercambistas sobrproggamas de intercambio que
participaram.

Marconi & Lakatos (2008:86) definem o questionac@mo um instrumento de
pesquisa de observacao direta extensiva, “(...)Jnstnumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devemspendidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador”. A auséncia do entrevistadopessibilidade de anonimato do respondente,
como citado anteriormente, faz com que haja maecigdo nas informacdes e faz com que
elas representem melhor a realidade. Além dispessoa pode responder em seu tempo livre,
nao necessitando marcar horario para entrevistapjeoagiliza o processo da pesquisa
Portanto, a utilizacdo do questionario se faz fmio de que o mesmo possibilita analisar a
percepcdo dos intercambistas e por apresentar gergaquanto ao anonimato dos
respondentes, 0 que pode garantir respostas nass re

O questionario utilizado foi baseado naquele ektmpor Silva (2011), adaptando-o
aos objetivos desta pesquisa, e composto por euseshirtas e fechadas (semi-estruturado) e
foi dividido em trés secdes: 1. Perguntas Geragsfim de tracar o perfil deste grupo de
estudantes (faixa etaria, renda mensal, semestgperterminou o curso, etc.); 2. Estudantes
que participaram do intercambio — a fim de idecdifia percepcdo e 0s objetivos destes
alunos ao realizarem o intercambio (pontos posti@anegativos, objetivos e expectativas,
etc.); e 3. Estudantes que néo participaram decameio cultural — a fim de constatar os
motivos pelos quais estes estudantes nao realiaaraprograma de intercambio, e também a
percepcdo que estes tém sobre tal experiéncia.nmeow do questionario foi possivel
identificar os objetivos gerais, comuns e divergermtestes alunos em relagdo ao intercambio,
bem como o porqué da nao realizacao.

Foi utilizada também a analise do conteudo, buscanpdntificar o manifesto da
comunicacdo, ou seja, foi analisada a frequénciaoaaréncia de algumas respostas.
(VIEIRA e ZOUAIN, 2005).

Os estudantes tiveram o prazo de dez dias paran@sgm o questionario, que foi
disponibilizado no dia 12 de dezembro de 2012 @ifiado no dia 21 de dezembro de 2012,
por meio da ferramentaoogle Docs

! Trata-se de um pacote de aplicativos gratuitoerlesvido pela empres@oogle que oferece editores de
texto, planilhas eletrdnicas, imagens e apreseasag slides.
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5.4  Populagdo e amostra

A populacéo foi de 18 alunos que foram matriculadoscatalogo de graduacéo de
2007 no curso de Secretariado Executivo Trilingué&diversidade Federal de Vigosa. Esta
uma turma recém-formada, cuja maioria esta empeegadimente. Desta forma, foi possivel
verificar se a participacdo em intercambios cuisumafluenciou de alguma forma na vida
académica, pessoal, e também na insercédo destesrnado de trabalho. O questionario foi
enviado em dezembro de 2012 por e-mail.

A amostra, entretanto, foi de 17 respondentes.



6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio do questionério foi possivel identificarmincipais fatores que motivaram
esses estudantes de Secretariado Executivo Teliagealizarem o intercambio cultural, bem
como a influéncia que esta experiéncia teve sobi@aaacadémica, profissional e pessoal dos
respondentes. Além disso, o instrumento de pesquasdém possibilitou apontar os
possiveis motivos de alguns alunos nao terem ogtadesta experiéncia. O questionario foi
enviado a 18 alunos e respondido por 17.

A primeira secdo de perguntas teve carater gefah de obter dados que tragcassem o
perfil dos alunos escolhidos como amostra.

A primeira questéo observada foi a faixa etaridodage que, aproximadamente, 41%
dos respondentes tém 24 anos, 29% tém 23 anostEBAb anos; 6% tém 26 anos e 6% tém
idade acima de 26 anos. Percebe-se entdo, qugaaetdiria deste grupo de alunos esta de
acordo com a pesquisa realizada pelo MEC (201@dgatacar que a faixa etaria de estudantes
de ensino superior é entre 18 e 25 anos.

Observou-se também que cerca de 86% dos entrengssaid solteiros, enquanto que
12% sao casados. Segundo Silva (2011), a maiosairtercambistas procura por esta
experiéncia antes de terem maiores responsabifidqde as prendam a seus paises, como
familia e emprego.

Quanto a formagédo, observa-se por meio do Gréfiggelacdo entre os alunos que ja
concluiram ensino superior e 0s que ainda estdasade conclusdo. O Grafico esta dividida

entre o periodo/ano de concluséo.
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12% (2) 12% (2)

23% (4)

539% (9)

mJan-10 mJul-10 mJan-11 mJul-11 = Jan-12 = outros

Gréfico 1: Periodo do término de graduacgéo dosorefgmtes.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Observa-se (Grafico 1) que 53% (9 alunos) desipagse formaram em julho de
2011; 23% (4 alunos), em janeiro de 2012 e 12%u{208), em janeiro de 2011. A categoria
“outros”, com 12% dos respondentes, engloba esteslajue formaram em junho de 2011
(6% - 1 aluno) e que se formardo em maio de 20%3-(6 aluno).

Em relagcdo ao grau de escolaridade, conforme ad@raf observa-se que 47% dos
respondentes possuem apenas uma graduacdo con8hftlastdo cursando especializacao;
6% estao cursando mestrado; 6% estdo cursandaadsegraduacao; e 6% estao cursando a
primeira graduacao.

6% (1)

47% (8)
35% (6)

6% (1)

6% (1)
® Graduacao (concluida) m 12 Graduacdao (cursando)
m 22 Graduagéao (cursando) m Especializacao (cursando)

Gréfico 2: Grau de escolaridade dos respondentes.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.
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Além disso, foi observado que 47% dos entrevistaekifo empregados no setor
publico; 47% estdo empregados no setor privadoee1@% ndo estdo empregados. Vale
ressaltar que, incluem-se, neste ultimo grupo,%s6s entrevistados que nao terminaram a
graduacéao.

Dos respondentes que ja estdo empregados, 24%ajammsempregados antes de se
formarem; 24% conseguiram emprego até trés meses agraduacdo; 24% conseguiram
emprego até seis meses apdés a graduacao; e 12%gewmasn emprego um ano apos a
graduacdo. Os cargos ocupados pelos respondemias ventre Assistente Administrativo
(14%), Professor Substituto na area de SecretaBadoutivo (7%), Assistente Executivo Jr.
(7%), Coordenador Executivo (7%) e Secretario Etea(66%).

Quanto ao fator renda familiar/pessoal, o Graficap8esenta que a maioria tem a
renda entre R$2.000,00 e R$3.000,00, totalizan&b &3s respondentes.

acima de R$6.000,0

entre R$5.000,00 e R$6.000,
entre R$4.000,00 e R$5.000,
entre R$3.000,00 e R$4.000,
entre R$2.000,00 e R$3.000, 53%
entre R$1.000,00 e R$2.000,

até R$1.000,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 3: Renda familiar/pessoal dos respondentes
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Estes dados referem-se a renda pessoal/familiat das respondentes. Entretanto,
acredita-se que o fator renda pode influenciar ispodicdo do estudante em participar de
algum programa de intercambio, haja vista que partcipar dos mesmos € preciso dispor de
recursos financeiros para custear a viagem. Enraqartida, devido ao apoio financeiro e
académico de um conjunto de oportunidades de &t#io na instituicio na qual os

estudantes cursaram ou cursam a graduacéo e gigagramas do governo na area, pode ser



23

que a renda ndo seja o principal fator que motwanibe a participacdo de alunos em
intercambios.

Em se tratando de intercambio cultural, 65% dopamdentes consideram que a
formacao académica que obtiveram ao longo do @es®ecretariado Executivo Trilingue da
UFV os auxiliou ou motivou a participar deste tigge programa. Foi questionado em que
momento houve este estimulo, e a maioria relato&i m@o houve uma disciplina em
especifico, mas que o curso em si 0s motivou a fiaxercambio. Além disso, relatos de
colegas de curso que tiveram a experiéncia intemnalce apresentacdo de programas de
intercAmbio aos estudantes também foi um fatorstkecina motivacdo destes alunos. Para
alguns, o intercambio ja fazia parte dos planossanhesmo de entrar no curso de
Secretariado Executivo.

No total, 70% dos respondentes realizaram intergamudtural. Para esse grupo de
alunos, ter experiéncia internacional € algo ingug no curriculo de profissionais de
Secretariado Executivo. Pensando nisso, trés rdsptes afirmaram que realizaram mais de
um intercambio cultural.

Nesta pesquisa houve também a preocupacdo em aanafismotivos pela nao
participacdo no intercambio cultural por parte pias respondentes. Para isso, a terceira
secdo do questionario foi direcionada aos respdesieue néo tiveram esta experiéncia, que
correspondem a aproximadamente 30% da populagdd3atlunos).

De acordo com os respondentes, 0os motivos para eeabizacao foram: renda, atraso
do curso, emprego, relacionamento pessoal e oegserpessoal (ndo ha interesse em
programas de intercambio). Esta pergunta possixia escolha de mais de uma opgéo. Vale
destacar que foram dadas as op¢fes “familia”, gunsnca quanto a cultura” e “inseguranca
quanto ao idioma”, e nenhuma destas foram escalhida

Em seguida, foi analisada a percepcdo destes msp@s quanto a importancia da
realizacdo de intercambio cultural para a formagéissional. Por ter sido uma questao
aberta, os respondentes puderam especificar setsspde vistas, apontando em quais
situacOes seria relevante ou ndo obter esta erp&ri@esta forma, um mesmo respondente
pode ter afirmado que considera importante tal @épea, entretanto, ele pode ter
especificado que em uma determinada situacéo, udaederminado fim, o intercambio nao

seria importante.
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Destaca-se que 100% dos respondentes acredita qupoétante a realizacdo de
intercambio cultural, principalmente pelo fato dec®nviver com uma cultura diferente e
para o desenvolvimento pessoal e profissional. dSuiatores citados foram a importancia
para o curriculo, o dominio do idioma estrangeirca eoportunidade de obter novos
conhecimentos. Foi especificado, também, que no dasestudos ou trabalho na area de
atuacéao do profissional, o intercambio culturaiasseonsiderado como importante.

Foram citados dois motivos pelos quais a realizagdointercambio ndo seria
relevante: para o aprimoramento do idioma e paraabzacdo de trabalho que ndo estédo
relacionados com a carreira do profissional, comocaso dos programas de trabalho
temporario, por exemplo. E importante ressaltar ajgans respondentes trabalham no setor
publico e ndo utilizam o idioma estrangeiro congfi@ncia, por este motivo, a realizacao do
intercambio exclusivamente para aprimorar o idioda seria relevante.

Ainda, cerca de 60% dos respondentes afirmaramafualmente, teriam o interesse
em participar de algum programa de intercambiorakées para a hipotética realizagdo do

intercambio podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro 1: Motivos pelos quais os respondenteszeeam intercambio hoje
(pergunta niumero 38).

MOTIVOS PELOS QUAIS REALIZARIAM TOTAL
INTERCAMBIO

Para estudo de lingua estrangeira ou curso naarepe 3
atuo

Para aprimorar o curriculo 2
Para realizar uma pos-graduagao 1
Considero importante para o profissional de Secaeta 1
Executivo

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Os principais motivos que incentivariam a esse @ respondentes a realizar um
intercambio sdo, em primeiro lugar (citado por wéges entre as respostas), o estudo do
idioma estrangeiro ou curso na area de atuacasegomdo, o aprimoramento do curriculo
(citado por duas vezes), e em terceiro lugar, lizeg@o de um curso de pés-graduacao e por

considerarem como oportunidade importante parafispronal de Secretariado.
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Em contrapartida, os principais motivos citadosgamnao realizagdo do intercambio
hoje foram: a estabilidade no emprego; a situacdimal a do respondente
(relacionamentos/renda) e as atividades com as @stio engajados. Ha interesse por parte
dos respondentes em conhecer o exterior apenase@i@aem periodos ndo muito longos.

Foram questionadas também as frequéncias com geuélizam algum idioma
estrangeiro na vida pessoal e na vida profissiaaluindo para fins académicos. Em se
tratando da vida social, 40% utilizam ocasionalmed0% utilizam frequentemente e 20%
utilizam raramente. Com relacéo a vida profissioaaltilizacdo do idioma nunca acontece
para 60% dos respondentes; para 20% a utilizagiitesm® raramente e para 20%, acontece
frequentemente. As principais ocasides em quesponelentes utilizam o idioma estrangeiro
sdo em e-mails e reunides, ao telefone e ao esmrazontato com amigos de outros paises.
Apesar de a comunicacdo em idioma estrangeiro e atribuicdo do profissional de
secretariado executivo (Medeiros e Hernandes, 1B@@iches e Santos, 2007; Santos, 2012),
percebeu-se que a maioria ndo o utiliza em suesasade trabalho.

Entre alunos que participaram de intercambios, rexipais programas realizados
foram Estudo de Idioma (5 alunog)y Pair* (3 alunos) e trabalho remunerado (3 alunos). Os
demais programas realizados foram pos-graduac&ufio) e estdgio supervisionado (1
aluno), conforme o Grafico 4. E importante destapae alguns alunos realizaram mais de

uma experiéncia internacional.

! Programa destinado a jovens entre 18 e 27 ancan@mte mulheres, que vdo para o exterior pabaltiar
como baba da familia hospedeira. Este programabaéltro remunerado e exige que o intercambista @mpr
determinadas horas de estudo.
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Au Pair Pés-graduacéao Estudo de  Trabalho Estagio
Idioma Remunerado Supervisionado

Gréfico 4: Programas de intercambio realizadosspedspondentes.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Comenta-se que a maioria dos intercambistas proaumo programa que estivesse
relacionado aos estudos. Alguns alunos buscaragrgmas de estudo, como 0 estudo de
idioma, pos-graduacdo, ou o programa Pair, que também exige que o0s participantes
cumpram determinadas horas de aprendizado. Jasowstudantes preferiram obter
experiéncia profissional, seja por meio de um éstagpervisionado na area ou pelo trabalho
remunerado, que este Ultimo, de certa forma, agudasenvolver habilidades exigidas em
qualquer ambiente empresarial, como o trabalho empog a comunicacdo eficaz e a
lideranca.

Quanto aos paises de destino dos intercambistatacden-se os Estados Unidos
(50%) e Colébmbia (33%). Os demais paises foram dreinido (8%), Australia (8%) e

Alemanha (17%), conforme o Grafico 5.
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Gréfico 5: Paises de destino dos intercambistas.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

O Grafico 5 apresenta os paises de destino esoslipdlos intercambistas. Vale
ressaltar que os dados da figura estdo repressneadoguantidade, visto que foi possivel
escolher mais de uma opgao.

Verifica-se que a procura é maior para paises cadominio da lingua inglesa —
Reino Unido, Estados Unidos e Australia - (8 resienites). Esta escolha pode ser inferida
pelo fato de o inglés ser uma lingua franca, aulingficial dos negdécios, segundo lanni
(2003). Além disso, para os respondentes, ha, tambépreocupacdo com o dominio do
espanhol — Colémbia (4 respondentes), tendo em wishfluéncia dos paises latinos nos
negocios com o Brasil, principalmente em se tratadd Mercosul (ABREU, 2012;
ALMEIDA FILHO, 2012). Além disso, observou-se a puoa por um outro idioma que nao é
oferecido no curso, o aleméo (2 respondentesjioseste um diferencial no curriculo destes
respondentes. Por outro lado, ndo houve interesspgote dos intercambistas em participar
de programas em paises de lingua francesa, megtoma sendo oferecido durante o curso.

De forma complementar, questionou-se, também, oBvosoque levaram estes
estudantes a escolherem o idioma a estudar/apefeQr meio do intercambio.

O Quadro 2, abaixo, apresenta os motivos levantpdims respondentes. Uma vez

que a pergunta foi aberta, foi possivel obter maiama resposta.



Quadro 2: Justificativa para a escolha do idiorsaraprimorado/estudado

(pergunta numero 17)
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NUMERO DE VEZES QUE A

RESPOSTAS OPCAO FOI MARCADA
PELOS INTERCAMBISTAS
Por ser importante para minha carreira profissiongl 6
Por ja ter conhecimento prévio do idioma 5
Por afinidade 4
Por me sentir seguro <)
Por ter dificuldade no idioma 3
Para desenvolver o idioma e, a0 mesmo tempo, 1
estudar algo na minha area de formacao
Pela importancia das empresas alemas no Brasil 1
Por ter vontade de aprender mais 1
Pela oportunidade 1
Pela oportunidade de trabalhar, fazer estagio
supervisionado 1
e aprender o idioma
Por influéncia dos pais 1

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Observou-se que 50% (6 estudantes) dos respondaoteditam que o idioma

escolhido é importante para sua carreira profisgien25% (3 estudantes) afirmam terem

escolhido o idioma por terem dificuldades na apmgktm e que a vivéncia no pais poderia
facilitar a compreensdao. Isso demonstra que estadantes se preocupam com a formacao e
se preparam para enfrentarem as exigéncias do doetleatrabalho, ou seja, eles buscam por

competéncia, a qualificacdo para poderem realizatrabalho de maneira eficaz. (DUTRA,

2000; NASCIMENTO et. al, 2005).

Para alguns intercambistas a possibilidade de mallacaprendizagem de uma lingua
estrangeira, ter vivéncia internacional e ainda atiasar a conclusdo da graduacao tem se

tornado diferencial competitivo no mercado de titalnaNesse sentido, o Grafico 6 apresenta

a duracdo, em meses, dos programas de intercarebizmdos pelos estudantes.
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Numero de respondentes
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Grafico 6: Duragdo dos programas de intercambimall
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Por meio da pergunta nimero 18, foi possivel wenifque a maioria dos respondentes
nao estava disposta a se afastar dos estudosresguk instituicdo para obter experiéncia
internacional, por isso a op¢ao por programas dacdo entre 1 a 5 meses e/ou pela
realizacdo do intercambio ja no final do curso. tBlestudo, os programas de intercambio
tiveram a seguinte duracédo: estudo de idioma -e dn&r 3 meses; o prograa Pair EUA —
entre 12 e 18 meseAy Pair Alemanha — entre 6 e 10 meses; o trabalho remdmeeatre 2
e 4 meses; 0 programa de p0s- graduacdo, 12 neseestagio supervisionado teve a
duracéo de 5 meses.

Dessa forma, cerca de 50% (6 programas de interofirdbs intercambios foram
realizados em 2011, ja no final do curso, tendovesta que os alunos iniciaram os estudos
em 2007 e que o curso tem a duracdo de 4 anos di€so, aproximadamente 25% (3
programas de intercambio) dos intercambios foramlizeedos em 2010 e os demais
intercambios foram realizados, principalmente, mioid e na metade do curso de graduacéao,
entre 2008 e 2009. Em se tratando da hospedagem, esta varia de aconda programa
escolhido, e também com a preferéncia do intercgtmkiNo programau Pair, por exemplo,

0 intercambista mora com a familia hospedeira. Bnfpuque nos programas de trabalho

remunerado, o intercambista deve se hospedarranfidacal indicado pelo empregador.
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Nesta pesquisa, constatou-se que 10 respondentasamoem casa de familia; trés
moraram em casa ou apartamento alugados por cadppagy dois moraram em residéncia
estudantil e apenas um intercambista morou em.hotel

De acordo com Figueiredo (2010), é muito importaque o intercambista interaja
com as pessoas onde ira viver, ou seja, com ogsalsso facilita a compreensao da lingua
estrangeira e cria habilidades interpessoais. tAata, ressalta-se que a melhor maneira para
ter esse aprendizado é morar com pessoas do paéstiieo. A interacdo com outras culturas,
em geral, faz com que o intercambista aprendaa tdm as diferencas e torne-se mais
flexivel. O convivio com o diferente faz com qupessoa amadure¢a, mesmo com o0 choque
cultural, que € amortizado com o tempo (SILVA, 2011

Nesta pesquisa, segundo o Quadro 3, observou-sseueespondentes moraram com
brasileiros, o que pode ter, de alguma forma, émtindo no aprendizado do idioma
estrangeiro. Entretanto, apenas dois responderiesam somente com brasileiros. Todos os
demais moraram com pessoas hativas (americanasnlo@inos ou alemé&es) ou com pessoas

de outras nacionalidades, como argentinos, chijgrezganos, poloneses, bolivianos e russos.

Quadro 3: Relacdo entre intercambistas, pais déndes pais de origem das pessoas com
guem moraram (pergunta namero 23).

INTERCAMBISTAS 5@;‘?'%% PESSOAS COM QUEM MOROU (PAIS)

1 Alemanha Alemanha

2 Australia Australia, Nova Zelandia, Col6mbia

3 Estados Unidos Estados Unidos

4 Colébmbia Brasil, Coldmbia

5 Estados Unidos Brasil

6 Estados Unidos/ | Estados Unidos, Brasil, Chile, Argentina, Bolivia,
Colémbia Colémbia

7 Estados Unidos Brasil

8 Alemanha Russia e Alemanha

9 Colémbia Brasil, Colobmbia

10 Estados Unidos Bra}sil, Chile, Argentina, Peru, Polbnia, Estados

Unidos
11 Estados Unidos Estados Unidos
12 Colébmbia Colébmbia

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.
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Para os intercambistas, viver em determinado @spérte do aprimoramento da
lingua e do aprendizado cultural. Dessa forma, remyirigueiredo (2010), sugere-se evitar
morar com pessoas que falam o mesmo idioma qudeoccambista com o objetivo de
concentrar a fala e a audicdo na lingua estrangBidéan disso, alguns intercambistas
relataram que viver em uma residéncia com pesseasutias nacionalidades faz parte do
aprendizado. Haja vista que, de alguma maneirasgiyel enriqguecer alguns conhecimentos
culturais aléem de desenvolver a capacidade de laeiagar com pessoas culturalmente
distintas.

Foi analisada também uma série de fatores que |lewaroonsideragédo a experiéncia
do intercambio em si, como 0s objetivos, os porgositivos e negativos, as maiores
dificuldades, os aprendizados pessoais e profiasipo grau de satisfacdo e a vontade de
realizar outros intercambios ou nao.

Com relagdo aos objetivos, observa-se por meidQdadro 4 que foram
citados 11 itens diferentes, ressaltando que unmmesspondente poderia citar mais de um

objetivo.

Quadro 4: Objetivos da realizacdo do intercambitual (pergunta nimero 24)

OBJETIVOS DO INTERCAMBIO MELISIRION IS WSS Q)51 A 1RG0

FOI CITADA
Aperfeigcoar o idioma 5
Estudar o idioma 4
Conhecer outras culturas 4
Vivéncia internacional 3
Turismo 3
Experiéncia profissional internacional 1

Morar com pessoas de outros paises 1
Emprego temporario

Experiéncia pessoal
PoOs-graduacéao

Fazer estagio supervisionado
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

RR|R|R

Cerca de 75% dos respondentes tinham como obgéral o estudo (quatro citacdes)

ou o aperfeicoamento (cinco citagdes) do idiomgu® pode ser explicado pelo proprio curso
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de graduacgédo destes estudantes, que oferecengg@adino quadro de disciplinas obrigatérias.
Sendo assim, ressalta-se, em um primeiro momeun¢omyitos deste intercambistas possuem
nivel de intermediario a avancado nas linguas adaglou demonstram afinidade e interesse
em aprendé-las.

Além disso, sabe-se que é imprescindivel que urfispional desta area domine
outros idiomas (GRION E PAZ, 1988; SCARIOT e DURART2008; BRANCHER e
SANTOS, 2007). Em segundo, tem-se o objetivo adecer outras culturas, 0 que mostra a
preocupacado desses estudantes em se tornaremultwitis, haja vista a globalizacdo, o
mercado busca por profissionais com estas carstitad. Ainda dentro da analise dos
objetivos a opgéao turismo foi citada trés vezesa@om dos objetivos gerais do intercambio.
Os demais objetivos foram citados apenas uma vez.

De forma complementar, percebe-se, por meio dasandbs objetivos, que todos os
tépicos citados pelos respondentes estao diretantigatios ao objetivo geral desta pesquisa,
ou seja, a importancia do intercambio cultural oanb¢cdo académica e profissional deste
grupo de estudantes de Secretariado Executivonguié. Além disso, ressalta-se que o
intercambio, para os estudantes, € um dos meigsell@orar o conhecimento de idiomas,
estudar, obter experiéncia profissional e conh@osas culturas. E que por meio dessa
oportunidade é possivel se atualizar, qualificacriar novas habilidades pessoais para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho (BRAER e SANTOS, 2007).

Foram analisados os pontos positivos e negativosetagao a experiéncia de cada
intercambista. Deve-se ressaltar que estes aspeetiem de acordo com o tipo de
intercambio de cada pessoa.

Nota-se que foram citados 16 pontos positivos,raold pontos negativos. Percebe-
se, ainda, que os principais objetivos e expeestioram atendidos.

O Quadro 5 mostra a relacdo dos pontos positivogoema de ranking dos mais
citados. Percebe-se que a fluéncia do idioma enazades feitas foram os mais recorrentes.
Em seguida, tem-se o0 contato com uma cultura difere a oportunidade de viajar. A
alimentacdo diferente do habitual, o contato direbton o idioma, a hospitalidade e a
percepcdo de que o intercambista se adapta beradsgas e que ndo tem medo de desafios
foram os terceiros mais citados. Ressalta-se quefeisuma questdo aberta, e os demais
pontos sdo mostrados a seguir:
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Quadro 5: Pontos positivos citados pelos intercatabi(pergunta nimero 26)

NUMERODE VEZES QUE A OPCAO FOI
CITADA

Fluéncia no idioma 4

PONTOS POSITIVOS

Novas Amizades 4

Contato com uma cultura diferente 3

Viagens

Comida

Contato direto com o idioma

NIN|IN|W

Hospitalidade

Percepcao de que me adapto bem a
mudancas e que nao tenho medo de 2
desafios

Clima

Conhecimento de novas realidades

Crescimento pessoal e profissional 1

Habitos diferentes

Local

Professora particular do idioma

Quialificacao profissional

RPlRrlRr|R|R

Tudo que fiz me ajudou a crescer
Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se que o fator positivo mais citado estdbdan relacionado a formacgéo
académica destes estudantes: o aprendizado enaiflu® idioma estrangeiro. Isso confirma
a hipotese desta pesquisa, de que o intercamhio@iona beneficios a formacdo académica
de estudantes de Secretariado Executivo Trilingue.

Por meio dessa analise, pode-se inferir que hambédm um aprendizado pessoal. O
contato com outras realidades e as viagens faz @oen o intercambista amplie seus
conhecimentos gerais. Ao relacionar-se com pesdil@®ntes o intercambista aprende de
alguma maneira, a ser flexivel e a lidar com quesstlém do habitual. Estas caracteristicas
pessoais também sdo importantes para o mercadal@dghb, visto que 0 mesmo busca por
pessoas que se adaptem a mudancas e que saibaltmetraion grupo. Nesse sentido, destaca-
se a formacao proporcionada pelo curso de Se@dtaixecutivo Trilingue da UFV, no

papel de formador de profissionais capazes dergafEan mudancas culturais, econémicas,
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politicas e sociais (UFV, 2012b), deste modo, ergambio cultural mostra-se como uma
forma complementar para desenvolver essas hat@kddurante a graduacéao.

A qualificacdo e o crescimento profissional, tampéiados como pontos positivos,
somados ao aprendizado académico e as habilideskesogis desenvolvidas durante a
experiéncia internacional formam o perfil ideal gefissionais da area de Secretario
Executivo para o mercado de trabalho atual. Alqursres (Grion e Paz, 1988; Medeiros e
Hernandes, 1999; Brancher e Santos, 2007;) ressglia o futuro profissional que domina o
idioma estrangeiro, que se qualifica, que é fldxéve termos de habilidade pessoal, que sabe
lidar com as diferencas e trabalhar em equipe pgsandes chances de ocupar um espaco no
mercado de trabalho.

Para complementar a pesquisa, foram analisadoweis de fluéncia no idioma antes
e apos a realizacdo do intercambio cultural. Percsle que antes do intercambio, dois
entrevistados consideravam ter nivel de conheconeadico, sendo que apos a realizacdo do
intercambio este nivel ja ndo foi mencionado. Cehimtermediario, antes do intercadmbio
cultural, foi citado seis vezes, e diminuiu parergs uma citacdo apds a experiéncia
internacional. Enquanto isso, o nivel avancado quas$e trés citagcdes para antes do
intercambio e sete citagBes para depois da expéaiérternacional. Por fim, o nivel fluente,
gue havia sido mencionado apenas por uma pessem @mintercambio, passou para quatro
citacdes apos o intercambio.

Também foi analisado se a participacdo no inter@rfacilitou o aprendizado de
alguma disciplina na faculdade. Muitos respondergue n&do houve influéncia no
aprendizado, visto que 45% dos respondentes hawminado o curso ou, quando
retornaram, ndo tinham mais disciplinas presenaiaisrsar.

Entretanto, 36% afirmaram que o intercambio awxilioa aprendizagem das
disciplinas de idioma. Ainda, 9% citaram que a e@peia internacional auxiliou nas
disciplinas de RelagGes Internacionais e Assessomgutiva — isto se deu, provavelmente,
devido ao tipo de intercambio realizado, no casestagio supervisionado no exterior. Por
outro lado, 9% dos respondentes afirmaram queesciémnbio os auxiliou na realizacado do
estagio supervisionado.

O Quadro 6, a seguir, mostra que a auséncia degorgativos foi recorrente entre

0s intercambistas.
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Quadro 6: Pontos negativos citados pelos intercstag{pergunta numero 26)

NUMERO DE VEZES QUE A OPCAO
PONTOS NEGATIVOS FOI CITADA

N&o houve 3
Clima

Contato com brasileiros
Comida

Curso nao foi dividido de acordo com o0s
niveis de cada aluno

Emprego

Habitos diferentes

Pagamento do programa
Saudade da familia e amigos
Solidao

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

RRRrRRP P (RNN

Entre os pontos negativos, que foram analisadosneary da pergunta de numero 26,
uma questao aberta, destacam-se o clima do pdisstiao e o contato com brasileiros como
mais citados. Dentre os outros pontos negativoscimesaidos, 0 emprego, 0 pagamento e o
curso realizado estdo diretamente ligados ao progrde intercambio escolhido pelos
respondentes. Por outro lado, os demais pontodositestdo ligados a emocgdes, como
saudade da familia e amigos e soliddo. Ressatiaese fator “habitos diferentes” e “comida”
sao citados, ao mesmo tempo, como ponto posithagativo, 0 que demonstra que estes sao
fatores especificos as experiéncias de cada resptend

De forma complementar, discute-se também, por aeeioergunta de nimero 27, uma
questdo aberta, a influéncia que a participacagegramas de intercambio apresenta na
vida pessoal do estudante. Dessa forma, entrerd®gaessoais, observa-se, no Quadro 7,
que 15 pontos diferentes foram citados. O apreddizzm lidar com situacdo e pessoas
diferentes e se tornar mais flexivel foi 0 maisadit, representando cerca de 75% dos
respondentes. A independéncia, em segundo luganfdda quatro vezes. Os demais pontos
foram citados apenas uma vez, entretanto, esteéssegpiam caracteristicas e percepcdes
individuais que podem ser influenciadas pela petgtede de cada individuo, como no caso
de se tornar mais paciente, seguro e responsaveimbém pelo intercambio cultural
escolhido, como no caso de aprender a gostar dodpadlestino e aprender a conviver com

varias pessoas morando juntas.
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Quadro 7: Impactos do intercambio na vida pessoalelspondentes (pergunta numero 27)

NUMERO DE VEZES QUE A

IMPACTOS NA VIDA PESSOAL OPCAO FOI CITADA

Aprendi a lidar com situacdes/pessoas diferentesex
mais flexivel

Tornei-me mais independente
Amadureci

Aprendi a ser mais paciente

Aprendi a conviver com um grande grupo de pessoal
diferentes morando juntas

Aprendi a gostar dos EUA, pais pelo qual tinhaccert
preconceito

Aprendia me alimentar bem em qualquer lugar e com a
comida de qualquer pais
Pude me conhecer melhor
Consegui dar aulas do idioma quando retornei para ¢
Brasil e me sustentei com iSso

Passei a ter coragem de enfrentar novos desafios
Desenvolvi a capacidade de me adaptar a mudancas
Passei a correr atras dos meus objetivos

Tive oportunidade de entrar no mestrado e um dos
fatores foi o conhecimento de outras linguas
Tornei-me mais forte e seguro

Tornei-me mais responsavel
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.
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Ressalta-se que mesmo sendo pouco representafivalvez, individuais, os itens
citados estédo de acordo com o que Sebben (20031eslesa respeito do perfil de profissional
exigido pelo mercado, como um profissional flexieeljue é capaz de lidar com novas
situacoes.

Paralelamente aos impactos na vida pessoal, &ipagfio em intercambios, segundo
0s estudantes entrevistados, influenciou tambéwidagprofissional dos mesmos.

Para tanto apresenta-se, a seguir, 0 Quadro &gjonto de fatores que influenciam
na vida profissional do intercambistas de acordn oaimero de indicagdes.

Ressalta-se que esta foi uma questao aberta.
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Quadro 8: Impactos do intercambio na vida profisaialos respondentes (pergunta nimero
28)

NUMERO DE VEZES QUE A
IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL OPCAO FOI CITAI;?A

Aprimorei o idioma 6

Melhorei minhas relacdes interpessoais 5
Desenvolvi habilidades exigidas pelo mercado de

trabalho 2

Fiz cursos na area de formacao 2

Aprendi aspectos relacionados a rotina secretarial 1

Estou mais preparado para o mercado de trabalho 1

Melhorei meu curriculo 1

Melhorei minhas habilidades comunicacionais 1

Tive oportunidade de trabalhar em uma grande

empresa, por isso hoje tenho uma maior visdo de

mercado 1

Fonte: Resultados da pesquisa.

Dentre os fatores considerados importantes pelescambistas quanto a formacao
profissional, destaca-se o aprimoramento do ididmag vista que o mesmo foi indicado em
seis respostas. O desenvolvimento das habilidadegpéssoais, como o saber lidar com
pessoas e culturas diferentes, também citadasaprentie, aparecem como o segundo fator
mais abordado, com cinco cita¢gées. Os demais pomogionados também estdo ligados as
caracteristicas do perfil do profissional descrims Sebben (2007) e Silva (2011) e
Chiavenato (2010), que envolvem a proé-atividadaperfeicoamento, a boa comunicacéo, o
trabalho em equipe, a tolerancia ao diferentegars@aca, a flexibilidade, a responsabilidade,
entre outros.

O fenbmeno da globalizacdo fez com que houvessenwnmanca no comportamento
da sociedade, sendo individuos ou empresas. Comse@oéncia destas transformacdes, o
mercado de trabalho tornou-se mais exigente nalatoontratagdo de novos funcionarios.
Assim, por meio da empregabilidade, o profissidnaha-se gerente da sua carreira, e com
isso, procura por qualificacdo. Deve-se ressaltar @ profissional qualificado ndo somente
domina os conhecimentos técnicos, mas também alkdhdbs pessoais, como saber lidar
com o diferente, trabalhar em grupo e ser flexitdASCIMENTO et. al., 2005;
BRANCHER e SANTOS, 2007; SANTOS e SANTOS, 2008).
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Além disso, com o0 avanc¢o das tecnologias, a coragaficou cada vez mais facil,
entretanto, ndo basta apenas ter um meio de coagdoiceficaz, é necessario saber

comunicar, seja na lingua materna, seja em outrosas.

Foram entdo analisadas as habilidades desenvolgigasite o intercambio cultural
que favoreceram a entrada dos respondentes no dueds trabalho. A flexibilidade, a
comunicacao e o conhecimento cultural foram osdatmais citados, seguidos da fluéncia
em outro idioma. Infere-se que a experiéncia iatgonal contribuiu significantemente na

empregabilidade dos entrevistados.

Levando essa discussao em consideragao, destapgesda populacdo total desta
pesquisa, 70% realizaram intercambio cultural € dasta amostra, 91% (11 intercambistas)
estdo empregados. Desta forma, é importante aia®®o (1 intercambista) dos respondentes
foram empregados no setor publico através de csacqgue ndo leva em conta curriculo e
experiéncia internacional, portanto, o intercambidtural ndo influenciou na entrada no

mercado de trabalho destas pessoas.

De forma complementar, confirmou-se que o idiomargido durante o intercambio

cultural é utilizado pela maioria dos respondeptassuas rotinas de trabalho.

Avancando nas discussdes, perguntou-se aos inteistas1o interesse em participar
de outro programa de intercambio. O Grafico 7 agmesessa resposta, sendo que 91% (11
respondentes) dos intercambistas fariam um intédichmovamente, enquanto que, apenas,

9% (1 respondente) ndo tinham o interesse em ipartidessa nova oportunidade.
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mSim = Nao

Gréfico 7: Pretensdo dos respondentes em reatiteacdmbio novamente.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2013.

Acredita-se que a ndo participacdo em outros pnoggade intercambio, segundo o0s
entrevistados, esta relacionada a alguns fatom®® celacionamento pessoal estavel, filhos,

carreira profissional ja definida, dentre outrasgi@ies que nao foram citadas pelos mesmos.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento da globalizacdo e das novas exigéunlcamercado de trabalho, os
profissionais buscam cada ver mais a capacitagacap@anentarem sua empregabilidade.

A capacidade gerencial global, a flexibilidaddacilidade de adaptar-se ao novo, a
criatividade e o conhecimento de linguas sao régsivasicos para os profissionais que
acompanham o cenério de hoje. E necessario quefissional atual tenha habilidades que
vao além das desenvolvidas no campo académico, gmastambém saibam lidar com
diferentes pessoas, culturas e idiomas.

O Secretario Executivo, por sua vez, deve adaetaae novo mercado se quiser
fazer a parte dele. Por meio desta pesquisa, tonsta que como uma das formas de
buscarem aprimorar habilidades académicas e is®ypss, os estudantes do Curso de
Secretariado Executivo procuram por intercambiducal. Esta experiéncia faz com que o
intercambista se adapte a uma nova situacdo, ndiwae; e que se torne mais flexivel e saiba
conviver com e respeitar as diferencas. O intercsten® exposto a uma situacao diferente de
sua zona de conforto, sendo um desafio, tornandiodmico e compreensivo. Além disso, a
proficiéncia em lingua € algo indispensavel pa@guer profissional de hoje, principalmente
em se tratando do Secretario Executivo, e com éneia e interacdo com nativos, este
aprendizado torna-se mais facil e rapido, visto quintercambista estd a todo tempo
aprendendo e assimilando novo vocabulario.

A presente pesquisa exp0s a associacao entrelizacéa de intercambio
cultural e o desenvolvimento académico, profisdiengessoal de um grupo de estudantes de
Secretariado Executivo Trilingue da turma de 26®f.meio de um questionario foi possivel

identificar os motivos, 0s pontos positivos e negat a influéncia que a participagdo em um
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programa de intercambio teve na empregabilidad¢éeslesstudantes e também os
motivos pelos quais alguns estudantes nédo tivesanegperiéncia.

A maior parte dos respondentes tinha como objetwimcipal o estudo ou
aperfeicoamento do idioma, o conhecimento de nowksras e a vivéncia internacional. Por
meio da analise dos pontos positivos, pode-se giorgie estes objetivos foram atingidos.
Outra vantagem destacada pelos respondentes fesenblvimento pessoal, pois, segundo
eles, ao viverem em uma cultura diferente e consgass diferentes, tornaram-se mais
flexiveis e tolerantes. Também, tornaram-se matkepandentes e seguros a enfrentar
obstaculos, ja que estavam em um contexto fora@eana de conforto. Consequentemente,
estes estudantes desenvolveram habilidades exigelasmercado de trabalho, ja citadas
anteriormente.

Foram observados alguns pontos negativos na reatizdo intercambio, como o
clima, contato com brasileiros, comida e empregdreanto, estas percepc¢des variam de
acordo com cada tipo de programa escolhido. E itapte ressaltar que a maioria dos
respondentes, em uma nova oportunidade, realiaarintercambio novamente. Isso mostra
que, por mais que o intercambio tenha tido ponsgmtivos, eles percebem os mesmos como
oportunidade de crescimento.

Houve um grupo que nao participou de nenhum progrdenintercambio, mas que,
mesmo assim, considera a experiéncia importante gaurriculo e para o desenvolvimento
pessoal.

Visto que um dos motivos para a nao realizacaontBygambio foi a renda e que o
objetivo mais citado pelos que realizaram o int@twé foi o estudo/aperfeicoamento do
idioma, sugere-se que a Universidade Federal des¥itusque por mais oportunidades de
convénios para os estudantes de Secretariado Bseeduilingue. A universidade possui
muitos convénios com instituicdes de ensino norextesntretanto, poucos séo destinados a
este curso. Um exemplo é o programa Ciéncia Semtdtra, que nao engloba o curso de
Secretariado Executivo por este ndo ser considefa@mcia”. H& outros programas
oferecidos pela instituicdo, entretanto, muitasesez aluno € contemplado com apenas bolsa
de estudos, 0 que ainda se faz necessario quenéie tenda suficiente para manter-se no pais
de destino. Ainda, quando existe a oportunidadeota integral, h& competicdo com outros
cursos da universidade. Por meio deste estuddicaese que o intercambio cultural atua de

forma complementar na formacdo académica, profiakie pessoal destes estudantes. Por
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7

este motivo, é relevante que haja mais programasiosaados, no minimo, ao estudo de
linguas para estes estudantes.

A escolha da populacdo para esta pesquisa facditoaleta de dados, entretanto, o
periodo de analise e 0 acesso aos demais alunogrslm foram pontos negativos, uma vez
gue impossibilitou representar todos os estudatteasirso. Desta forma, foi necessario fazer
um recorte de estudo que representasse apenas algoos do curso.

Sugere-se, para futuras pesquisas, o estudo deg®olbu programas que envolvem o
intercambio cultural e o curso de Secretariado &ex. Além disso, sugere-se 0 aumento da
amostra, analisando assim uma maior quantidadelud®sa graduados no curso e que
participaram de intercAmbios culturais. Outra st&geg o estudo sobre as expectativas dos
alunos do curso em relagédo ao intercambio cultwwainomento em que comegam 0 curso e
guando estdo se formando. Ainda, propde-se um estparativo entre os programas de
intercambios mais escolhidos por estes estudarmtes que outros académicos tenham um
material de auxilio na hora de escolher o tipordgnama a realizar.



8. APENDICE
8.1  Questionario
8.1.1 Questionario para Monografia
Este questionario esta sendo aplicado para o edtidaso da minha monografia, que
tem como tema a Influéncia do Intercambio na Carrdos Estudantes de Secretariado na

visdo da turma de 2007. O objetivo desta pesquisa é

I. Discutir sobre a importancia da participacao enggmas de intercambio para

a complementacao da formag&o académica;

il. Identificar quais os principais objetivos destemi@dantes ao se submeterem a

programas de intercambio;

iii. Apontar as habilidades desenvolvidas durante orcéwebio ligadas ao

profissional de secretariado executivo.

Ainda, pretende-se identificar os motivos da na@izacdo do intercambio por parte
de alguns alunos. O questionario apresenta 40 Gpsgsentretanto, ele esta dividido em

guatro secodes:

1) Perguntas gerais (1 -12)

43
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2) Participei de intercambio (13-32)

3) Participei de intercambio e estou empregadB&3-

4) Nao participei de intercambio (36-40)

O tempo gasto para responder este questionaieestre 5 a 15 minutos.

Obrigada pela colaboracgao.

Perguntas gerais

2) Patrticipei de intercambio (13-32)

3) Participei de intercambio e estou empregad@3&3-

4) Nao patrticipei de intercambio (36-40)

O tempo gasto para responder este questionaierre 5 a 15 minutos.

Obrigada pela colaboracéao.

Perguntas gerais

As perguntas a seguir tém carater geral, com dtontie identificar o perfil dos respondentes.

1. Nome

2. ldade *

21 anos
22 anos
23 anos
24 anos
25 anos

26 anos

ooonononan

. acima de 26 anos

3. Estado civil *

C

. Solteiro



C

Casado

4. Periodo de formatura (término da graduagéo) *

C

ooononn

Janeiro - 2010
Julho - 2010
Janeiro - 2011
Julho - 2011
Janeiro - 2012
Other:|

5. Renda familiar/pessoal mensal *

C

oooonn

até R$1.000,00

entre R$1.000,00 e R$2.000,00
entre R$2.000,00 e R$3.000,00
entre R$3.000,00 e R$4.000,00
entre R$4.000,00 e R$5.000,00
entre R$5.000,00 e R$6.000,00
acima de R$6.000,00

6. Grau de escolaridade *

7. No momento, vocé esta empregado? *

Sim, no setor publico
Sim, no setor privado

N&o estou empregado

45

8. Se vocé esta empregado, especifique a areg,ne&me ano em que foi contratado. Ex.: Contedudied S&o
Paulo. Janeiro de 2012.
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1 of

9. Se vocé estd empregado, quanto tempo depoisrdado vocé conseguiu emprego?

C

. Antes de me formar, ja tinha emprego garantido
1 més depois

Até 3 meses depois

6 meses depois

1 ano depois

ooononn

. Other:

10. Vocé considera que a formagédo académica gegehb longo do curso de Secretariado Executivingue
na UFV Ihe auxiliou ou motivou a participar de neé&mbio? *

C

. Sim

C

. Nao

11. Se sim, por meio de qual disciplina, ou em quaiento do curso? Ex.: Através da Disciplina dgéls
Empresarial/Quando houve apresentacao de intero&rabs alunos no primeiro periodo do curso.

i

1 of

12. Vocé participou de algum programa de intercafmbi

C

. Sim

C

. N&o (passe para a pergunta n°33 - Sec¢éo "Naoipariie programa de intercAmbio”)
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Participei de programa de intercambio

As perguntas a seguir devem ser respondidas psogegue participaram de programas de intercambio.

13. Qual programa de intercAmbio vocé participoxt? Babalho remunerado; Estudo no exterior; Tiatal
voluntario; Estagio; Au pair.

=]
RIN i

14. Por que vocé escolheu este programa? Ex.:.qmindr o idioma; pelo pais; pela oportunidade dedesna

area; etc.

1 of

15. Qual foi o pais de destino?

Estados Unidos
Reino Unido
Australia

Africa do Sul
Canada

Nova Zelandia
Alemanha
Holanda

Franca

I 1 71 71 71 71 1 1 7

. Espanha
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Argentina
Colémbia
Uruguai
Chile
Peru
México

Japéo

. Other:

a1 1 71 1 1 1

16. Qual o idioma falado no pais de destino?

Inglés
Francés
Espanhol
Japonés
Holandés

Alemao

. Other:

O 1 1 1 1 17

17. Por que vocé escolheu este idioma? Ex.: peidafie; por dificuldade; por ser importante pamacarreira;

etc.

1 of

18. Qual foi a duragéo do programa?

1 més
2 meses

3 meses

a1 1 7

. 4 meses



19.

20.

21.

1 1 1 T

5 meses
6 meses

1 ano

Other:

Em que ano viajou?

O 1 1 1 1 17

2007
2008
2009
2010
2011
2012

Other:

Qual periodo da faculdade estava cursando?

a1 1 71 1 1 1 1T

Ainda n&o estava na faculdade
1° periodo
2° periodo
3° periodo
4° periodo
5° periodo
6° periodo
7° periodo
8° periodo

Realizei intercambio apos a graduacao

Onde se hospedou?

a1 1 1T

Hotel
Casa/Apartamento (alugado por conta propria)
Casa de familia

Residéncia estudantil

49
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. 2 Other:

22. Vocé morou com brasileiros?

23. Vocé morou com pessoas de outros paises? Susiin paises?

i

=]
[ | |

24. Descreva quais foram os objetivos gerais dgewa Ex.: estudos; emprego; estagio; turismo; etc.

il

L of

25. Quais foram suas expectativas em relagéo exarhbio? Ex.: aprender um novo idioma; vivéncia
internacional; qualificacdo para o mercado; etc.

1 of

26. Quais pontos positivos e negativos vocé destln@ sua viagem? Ex.: em relagdo ao idioma; dsbit
clima; solidéo; etc.
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F

27. Quais foram os impactos desta experiéncia aaida pessoal? Ex.: aprendi a encarar os problseazisho;
aprendi a ser mais flexivel; etc.

] |

i

28. O que vocé considera ter aprimorado em termaspionais? EXx.: estou mais preparado para oaderc
desenvolvi habilidades exigidas no mercado de linalia minha area; fiz cursos na minha area; etc.

il

BE

L |

29. O intercambio foi satisfatério? Explique.
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30. Qual o seu nivel de fluéncia no idioma do paipedeiro antes e depois do intercambio?

Basico Intermediario Avancado Fluente
Antes e C e e
Depois e C e e

31. Vocé considera que a participa¢éo no interodfatgilitou seu aprendizado em alguma disciplina na
faculdade? Explique. Ex.: Sim, o intercadmbio féoilimeu aprendizado na Disciplina Comunicacao
Organizacional, ja que muito dos conceito eu aprémdinte 0s cursos que realizei no exterior.

il

1 of

32. Vocé faria intercambio novamente?

C

. Sim

C

. Nao

Participei de programa de intercaAmbio e estou empgado no momento

As perguntas seguintes seréo respondidas por pagsegarticiparam de programa de intercambiod®est
empregados no momento

33. Quais habilidades desenvolvidas durante ocaiebio favoreceram sua entrada no mercado de hahal

Comunicacao

Fluéncia em outro idioma
Conhecimento cultural
Flexibilidade

Conhecimento técnico (desenvolvido em cursos reriexy

a1 1 71 1 7

. Other:
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34. Vocé utiliza o idioma que aprendeu durantet@r@dmbio no seu emprego atual?

L
L

Sim

Nao

35. Com qual frequéncia vocé lida com pessoas tteopaises no seu atual emprego?

Nunca Raramente OcasionalmerfeequentementeSempre

e e e e e

Nunca participei de programa de intercambio

As perguntas a seguir devem ser respondidas psogegue nao realizaram intercambio

36. Qual o motivo por ndo ter participado de ungpma de intercAmbio?

a1 1 71 1 1 1T

Renda

Atraso do curso

Emprego

Familia

Relacionamento Pessoal

Interesse pessoal (ndo ha interesse em progranateid@mbio)
Inseguranca quanto a cultura

Inseguranca quanto ao idioma

Other:



54

37. Vocé considera importante para a formacaogwiofial a participacdo em programas de intercanixo?

qué?

=]
RIN i

38. Se vocé tivesse a oportunidade de realizarcantebio hoje, vocé o faria? Explique os motivos (fdso de
sim, explique a finalidade). Ex.: Sim, faria in#@nmtbio para curso MBA no exterior visto que é muitportante
na minha area de atuagéo.

=]

RIN i

39. Com qual frequéncia vocé utiliza idiomas egjednos em seu trabalho ou na sua vida social (@xcet
estudos)?

Nunca Raramente OcasionalmerfeequentementeSempre
Vida social e e e e e
Rotina Profissional i i i i i

40. De acordo com a pergunta anterior, em quasi@eEavocé utiliza outro idioma?

Com amigos de outros paises
E-mails
Renides

Telefone

. Other:

a1 1 1 1
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