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RESUMO 

 
 

Este trabalho é um estudo sobre redação de documentos baseado na comparação 
das normas e das práticas das instituições de ensino Universidade Federal de 
Viçosa - UFV (Minas Gerais, Brasil) e Gadsden State Community College – GSCC 
(Alabama, Estados Unidos). Têm-se como referência as teorias sobre redação 
empresarial brasileira e norte-americana, bem como sobre redação oficial no Brasil. 
São abordados também os documentos carta comercial, ofício e memorando, 
considerados como gêneros do discurso de acordo com a teoria de Mikhail Bakhtin. 
Faz-se ainda uma análise dos manuais de redação das duas instituições. Busca-se 
com esta pesquisa contribuir com o ensino e a prática de redação de documentos 
em língua inglesa, através dos resultados de experiências adquiridas durante um 
semestre de estudos na instituição norte-americana.  
 
Palavras-chave: Redação, UFV, GSCC, documentos, gêneros do discurso. 
 

 

ABSTRACT 
 

 

This paper is a study about composition of documents based on the comparison of 
guidelines and practices of the educational institutions Universidade Federal de 
Viçosa – UFV (Minas Gerais, Brazil) and Gadsden State Community College – 
GSCC (Alabama, United States). The references to this study are theories about 
Brazilian and American business writing and Brazilian official writing. The documents 
business letter and memorandum are considered genres of speech, according to 
Mikhail Bakhtin’s theory. Analysis of the style manuals of both institutions is part of 
this research that aims to contribute to the teaching and practice of American 
business writing through the results of experiences acquired during a semester of 
studies at the American institution above cited. 
 
Keywords: Composition, UFV, GSCC, documents, genres of speech. 
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